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RESUMO

Em maio de 2024, o Estado do Rio Grande do Sul passou pelo maior desastre climatico
de sua historia, decorrente de condigdes meteorologicas e hidroldgicas extremas. Uma
das cidades mais afetadas foi Canoas, localizada na regido metropolitana de Porto
Alegre. Nesse contexto, este artigo tem como objetivo analisar como a populagdo
interagiu com a comunicagdo de risco publicada pela Prefeitura Municipal de Canoas
em seus canais oficiais, durante o desastre. De forma geral, observou-se que a
populacdo interagiu em publicagdes oficiais, as quais nem sempre condiziam com a
realidade dos riscos vivenciados, criando uma rede informal de comunicag¢do, com
informagdes em tempo real e que serviam de alerta aos demais moradores.

PALAVRAS-CHAVE: desastre climatico, enchentes; Prefeitura de Canoas;

comunicacao de riscos.

INTRODUCAO

As enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024 comegaram com as
chuvas fortes na regido do Vales, situada na parte central do Estado, em 27 de abril. O
volume excessivo dessas chuvas sobrecarregou os rios Taquari, Cai, Pardo, Jacui, Sinos
e Gravatai, por um periodo de 10 dias, resultando no que o Governo do Estado
classificou como a maior catastrofe climatica do Estado. Entre 27 de abril e 02 de maio
choveu de 500 a 700 mm, correspondendo a um ter¢o da média histdrica de precipitagao
para todo um ano® . A 4gua acumulada nos rios chegou ao lago Guaiba, em Porto

Alegre, em volumes recordes, nunca antes registrados, atingindo 5,33 metros. No dia 05
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de maio o Governo Federal decretou estado de calamidade publica. Estima-se que 478
dos 497 municipios gauchos (96%) foram atingidos por inundagdes, quedas de barreiras
e/ou deslizamentos de terra. Cerca de 2,3 milhdes de pessoas foram afetadas pelos
efeitos das chuvas, das quais mais de 442 mil tiveram que deixar suas residéncias®. Um
dos municipios mais afetados e que registrou o maior nimero de mortes foi Canoas,
situado na regido metropolitana de Porto Alegre.

Este artigo tem como objetivo analisar como a populacdo do municipio de
Canoas interagiu com a comunica¢do de risco publicada pela Prefeitura Municipal em
seus canais oficiais, durante o maior desastre climatico da historia do Estado do Rio
Grande do Sul. Busca apresentar dados que possibilitem a compreensdo sobre como a
comunicagdo de risco foi utilizada pela populagdo durante os momentos mais severos
do desastre. Para tanto, analisa-se o conteido das publicagdes e dos respectivos
comentarios no Instagram da Prefeitura Municipal de Canoas.

Nesse sentido, buscou-se analisar as postagens do Instagram da Prefeitura,
pretendendo-se identificar como a populacdo canoense interagiu com a comunicagdo de
risco. Foram registradas 85 postagens no Instagram da Prefeitura, sendo que as
primeiras publica¢des alertavam sobre as chuvas fortes e informagdes sobre acumulos
de chuvas, no periodo entre 25 de abril e 4 de maio. Destaca-se que as inundagdes
comegaram a trazer consequéncias ao municipio de Canoas em 1° de maio, no bairro
Niterdi e Praia do Paqueta, mas o primeiro alerta de evacuagdo foi para o bairro Mato
Grande, em 2 de maio, segundo informagdes do Instagram da Prefeitura.

Considerando a importancia de um fluxo de informagdo clara, concisa, que
mostre a eficiéncia da gestdo do Prefeito e dos orgdos publicos competentes em
momentos de risco. Dessa forma, ndo hd margem para erros e mal-entendidos por parte
da populacao e no caso das enchentes poderia salvar vidas. A populagdo deve receber
um fluxo de comunicagdo que consiga suprir-lhes as necessidades, buscando evitar
futuras crises, visto que ¢ possivel prevenir danos com planejamento estratégico, o que
gerou interesse pelo problema em questdo. Observa-se que uma mensagem clara e de
facil compreensdo ndo ¢ suficiente; ¢ essencial que haja consisténcia, evitando

contradigdes com as demais informacdes divulgadas. Quando ocorre a inconsisténcia,
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como foi observado, a confiabilidade da populagdo nas informagdes transmitidas €

consequentemente afetada.

COMUNICACAO DE RISCO

Ulrich Beck (2018, p.16) aborda o conceito de metamorfose, argumentando que
"ndo trata dos efeitos colaterais negativos dos bens, mas dos efeitos colaterais positivos
dos males". A sociedade vive processos de ruptura em sequéncia, os quais sdo efeitos
colaterais da modernizagao ou da modernizacao reflexiva, citados pelo autor. Todos
esses processos de descontinuidades sdo riscos que frente a emergéncia climatica,
fundamentalismos ideologicos, entre outros fatores, definem a metamorfose.
Enfatizando os efeitos positivos que surgem dos males, no que diz respeito aos riscos
contemporaneos, entende-se que eles podem levar a novas formas de organizagdo
social, como as observadas durante desastres climaticos. Entre os desastres climaticos
recorrentes no Brasil, especialmente no Estado do Rio Grande do Sul, nos ultimos anos,
tém-se as enchentes e inundagdes. Nesse contexto, cabe ressaltar a diferenga entre os

dois fenomenos:

Enchente corresponde a elevagdo temporaria do nivel de 4gua em um canal de
drenagem desencadeado geralmente por precipitagdes prolongadas. As
inundacdes sdo caracterizadas pelo extravasamento do canal de drenagem para
areas marginais, ocupando o leito maior. (Servidoni; Teodoro; Mincato; Santos,
2019, p. 127).

De forma geral, pode-se dizer que o desastre climatico ocorrido no Estado do
Rio Grande do Sul em maio de 2024 foi marcado pela interacdo entre os dois
fendmenos, o que tornou a gestdo das crises deles decorrentes ainda mais desafiadora.

Fonseca e Garcias (2020, p.1141), destacam que:

As inundagdes sempre estiveram presentes no territorio, contudo € a partir do
momento que as cidades se consolidam como a expressdo mais marcante da
paisagem que estes passam a destacarem-se como problematicos, especialmente
com a constituicdo de areas de risco, uma vez que as dimensdes de seus
impactos se intensificam nessas areas. Por essa razao, discutir as formas como
os riscos sdo comunicados pelos diversos agentes e mostrar como ele pode vir a
impactar, direta ou indiretamente, a maneira como o sistema urbano e seus
atores lidam com eles tém reflexos na capacidade de prevencdo, mitigacao,
preparagdo e resposta perante a ocorréncia de eventos extremos.
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Durante situagdes como a de um desastre, a comunicag¢ao de risco tem como
principal objetivo informar o publico leigo sobre a gravidade dos riscos para fazer com
que as pessoas possam tomar decisdes de forma rapida. Lira, Oliveira Filho e Rocha
Junior (2020, p.03) argumentam que “apesar de legitimada apenas em poucos paises, a
comunicagdo de riscos ¢ uma importante aliada na preveng¢ao de riscos e desastres, pois
promove a interacao, troca de conhecimentos, percep¢des € opinides com populagdoes,
inclusive as expostas aos riscos.” A comunica¢do de risco tem papel de informar e
consultar. Ou seja, por meio de um processo permanente de interacdo entre diversos
atores, tanto pode oferecer resposta rapida em uma situagdo de perigo quanto coletar
dados sobre a percep¢ao e interacao das pessoas frente a um risco.

Segundo Batista (2007), a comunicacao de risco pode ser usada como alerta a
um perigo, focando na protecdo imediata, em problemas continuos, na prevengao de
problemas e nas demais situagdes que envolvam a necessidade de aumentar a percepgao
das pessoas a respeito de um risco. O autor também argumenta que, nesse contexto, a

constru¢ao da mensagem ¢ determinante. Sugere, a partir de varios outros estudos, que:

[...] temos que informagdo técnica a respeito de um risco aumenta a
acessibilidade na populacao inicialmente (maior interesse), € pode ser util em
casos nos quais a atengdo ao problema tem sido menor do que a desejada pelas
fontes da comunicagdo. No entanto, o formato narrativo, pela sua capacidade de
aproximar o receptor com o grupo mencionado na comunica¢do, modifica a
representatividade, fazendo com que o receptor identificado com esse grupo
sinta-se parte do problema, fortalecendo o trabalho cognitivo. (Batista, 2007,
p.107-108).

A comunicacdo de risco, do ponto de vista da gestdo sistematica e integrada dos
riscos, deve ser planejada como um instrumento de prevengao e protecao de pessoas em
situagdes de perigo. Mais do que um alerta, se trata de um processo permanente de
interacdo que se inicia muito antes da efetivagdo de um desastre, numa perspectiva
educativa. Ou seja, a comunicagdo de risco ndo ¢ apenas uma mensagem isolada, mas
resultado de um processo interativo entre emissor e receptor, o qual também requer
confian¢a mutua.

No que concerne ao papel da midia na comunicagdo de risco, focando na
transmissdo de conhecimento, segundo Cilene Victor (2015), desde os primeiros estudos

no campo da comunicagdo de riscos, percebe-se que as pessoas necessitam mais do que

informacodes, precisam ser orientadas, principalmente em uma situagdo que demanda a
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tomada de decisdes em um momento de preocupagao. Por essa razao, ¢ imprescindivel
discutir como as comunicagdes de risco sdo comunicadas para a populacdo, pois “a
maneira como o sistema urbano e seus atores lidam com eles tém reflexos na capacidade
de prevencdo, mitigagdo, preparacdo e resposta perante a ocorréncia de eventos
extremos.” (Fonseca; Garcias, 2020). A partir disso pode ser possivel mitigar os
impactos, danos e prejuizos, lidando de maneira mais eficaz com as consequéncias
desses eventos, facilitando a construgdo de cidades e sociedades cada vez mais
resilientes (Oberacker; Rimbock; Miiller, 2018). Nesse contexto, ressalta-se a
importancia do processo de comunicagdo para constru¢do de resiliéncia social, tendo em
vista a adaptagdo e a recuperacao de adversidades ocorridas, como crises decorrentes de

desastres, nesse caso ambiental.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto para este artigo, foram empregados os métodos
de pesquisa bibliografica e de analise de contetido. A pesquisa bibliografica possibilitou
uma melhor compreensdo do corpus tedrico a respeito da comunicacao de risco. Por sua
vez, a analise de conteudo conduziu a coleta, sistematizagdo e discussao dos dados do
campo de estudo. O contetido analisado foram postagens realizadas pela Prefeitura
Municipal de Canoas no seu perfil oficial da rede social Instagram. Empregou-se a
analise qualitativa de contetdo para examinar as postagens da Prefeitura, assim como os
comentarios da populacdo. Do ponto de vista metodologico, buscou-se analisar diversos
tipos de contetido, tanto verbal quanto nao verbal, por meio de métodos sistematizados
utilizados na andlise de dados (Sousa; Santos, 2020).

O periodo analisado compreendeu desde a primeira postagem, em 25 de abril de
2024, que alertava sobre as chuvas, até¢ 4 de maio do mesmo ano, quando as inundagdes
j& afetavam a cidade de Canoas. Observou-se que a Prefeitura realizou 85 postagens
(fotos e reels) no referido periodo. Deste montante, foram analisadas cinco postagens
oficiais (Figuras 1, 6, 9, 10 e 13), juntamente com seus respectivos comentarios (Figuras
2,3,4,5,7,8,11,12, 14 e 15), as quais foram publicadas entre 3 ¢ 4 de maio e expdem
como a populagdo interagiu com o fluxo de informacional oficial sobre a cidade de

Canoas. As cinco postagens foram selecionadas devido as interagcdes nos comentarios
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pelos moradores de Canoas, permitindo uma compreensao rica e detalhada da dindmica
comunitaria nas comunicagoes de risco postadas pela Prefeitura.

A rede social Instagram foi escolhida, pois, consoante com Gomes (1999), com
o advento das sociedades de massa, houve uma ampliagdo da influéncia dos meios de
comunica¢do de massa na formacgdo da opinido publica e na constru¢cdo da imagem dos
atores politicos. A predominancia dos grandes meios de comunicacdo como lugar e
atores importantes na esfera publica também contribui para a crescente importancia das
atividades politicas relacionadas a imagem. Atualmente, pode-se dizer que os meios de
comunicacdo de massa se expandiram a construcao desta imagem para com as redes
sociais digitais. Dessa forma, observou-se que a maioria dos comunicados foi realizada
pelo Instagram oficial da Prefeitura de Canoas.

A selecdo das postagens também foi orientada pelas categorias de andlise,
definidas com base no corpus da pesquisa, buscando assegurar a relevancia e a
representatividade para o estudo. Proporcionando uma analise mais contextualizada a
comunicagdo de risco dada pela Prefeitura e a interacdo dos moradores. Logo, as
categorias analisadas nas postagens serdo: a) clareza da mensagem: se o conteido da
mensagem ¢ claro e de facil compreensdo; b) consisténcia da mensagem: se as
informacdes sdo consistentes, ndo se contradizendo em relagdo a outras ja veiculadas
pela Prefeitura; e c) confiabilidade da mensagem: se a populacdo considerou as

informagdes recebidas confidveis durante o seu processo de tomada de decisdo.

ANALISE DA COMUNICACAO DE RISCO E A INTERACAO PELA
POPULACAO DE CANOAS

Foram selecionadas cinco publica¢des que visam dar conta do objetivo deste
estudo, ilustrando como a comunicacao da Prefeitura de Canoas foi conduzida durante o
periodo de 3 a 4 de maio. Este intervalo de tempo precedeu os efeitos desastrosos das
inundagdes que ocorreram na madrugada de 4 de maio, permitindo uma andlise das
estratégias de comunicagdo de risco adotadas.

As redes sociais oferecem um ambiente que promove a liberdade, estabelecendo
condi¢des propicias para a formacdo de uma cultura da informag¢do, onde a informagao

continuamente se expande entre os usudrios. Nesse sentido, isso proporciona desbastes e
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fortalece a troca de informacdes, como visualizados nas Figuras 2, 3, 4 e 5.
Especialmente na figura 4, observa-se que o cidaddo ndo se dirige diretamente a
Prefeitura, utilizando a palavra “alguém”, o que demonstra que a populagdo estava
criando um rede informacional de comunicagdo nos comunicados oficias, sedenta por
informacdes.

Nas Figuras 3 e 4, ha uma interacdo intensa entre os residentes de Canoas, nos
comentarios do reels da Prefeitura, com mensagens sendo compartilhadas. Em
particular, destaca-se um usudrio alertando sobre a precisdo das informagdes repassadas
e incentivando os moradores a cuidarem das mensagens que compartilham entre si. As
Figuras referente aos comentarios refletem a ansiedade da populagdo por informagdes
precisas. Ademais, deve-se ressaltar o contraste com o reels publicado pela Prefeitura
(Figura 1), que posteriormente se mostrou impreciso e inconsistente com a realidade,
uma vez que havia a necessidade de evacuagao no Bairro Rio Branco, conforme
evidenciado também na Figura 5, onde a Prefeitura respondeu sobre a situacdo no
Bairro Harmonia, que mais tarde foi afetado pelas inundagdes. Infelizmente, essa
incerteza gerou duvidas significativas entre os moradores, que pode ter afetado a
confiabilidade nas comunicagdes oficiais e dificultado uma evacuag¢do com seguranca.
Apesar dos alertas subsequentes da Prefeitura, muitos moradores ja ndo conseguiam

mais sair de suas casas em seguranga por conta do nivel da agua.

Figura 1,2,3,4 e 5 - Reels sobre o Bairro Rio Branco e comentarios

I
Camentiros entdol! Tenho
conhecidos que tiveram g sair, erientados
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NA RIO BRANCO — B
I e, diz gue i~ T e
ladrdes estio propagando noticias de ) . ~
evacuagio para poder saqUear as casas I oA
Regpardar Vet Hackikli responzabilidade guando repassarem
esse tipo de informagdes
e —— Respondsr  Ver tradugio
mato grande continuaa
evacuagiol
entdo até agora 6:21hr
I = NADA, 56 mandaram sair
Mato Grande o > an dor \or trady i
protilema & o rio PR o MR
I
g m r .  lee
e i X I it uma Zona issu.
I T5s noga té passando
carro de som da PREFEITURA. Pra a Respond, Wer tradugao
evacuar, O que tem a ver com ladroes
|
7 = Estou falando para cuidarem os canais
I 700 NE0 e Dens & aoficials & ndo acreditarem em gualquer
materiais. Culdado com apego! Organiza 1§ audio de whats ou paginas ndo oficiais,

o que for da maior importéncia o va
embora. Dews & mais ¥
I sucsn Responder  Ver tradugin

ndo sou deste bairro, sou do Guajuviras,
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Qual a situacho do bairro Harmenia 777 <
Alguém sabe me informar como estdo bairo. '
Niter6i? Estava alagado uma parte do bairo. 3 © e—c o n
Agua subiu mais ou nao? mesma, Os moradores nao necessiam

evacuar do bairro, fica tranquila e se
mantenha segural |, "W Qualquer divida,

Responder  Ver tradugao nos chama aquit

Responder  Ver tradugio

Fonte: Instagram da Prefeitura Municipal de Canoas, 2024.

Figura 6, 7 e 8 - Reels e comentarios sobre o Bairro Rio Branco

{ prefcanoas
.- polina.washington « Audio onginal

.O prefcancas B ATENGAO EVACUAGAD IMEDIATA

Informamos que moradores das ruas préximas a Casa de
Bombas & no bairro Mathias Velho, a partir da Rua Martin Luther
King até a Regido da Escola Thiago Wart. tanto da Av Rio grande
do Sul ou Flonanopolis por seguranga, evacuem o local e
procurem abrigo em casa de familiares, amigos ou nossos locais
de acolhimento.

A CONFIRA O ENDERECO DOS ABRIGOS

# CENTRO OLIMPICO MUNICIPAL: Rua Araguaia, 1151 - Igara
+ Sindicato dos metaltrgicos: Rua Caramuru. 330 - Centro
* Gindsio da Ulbra - S50 José

sem  Ver traducao

I - i uma informag3c sobre o Porto Belo? A dgua ja v}
esta passando dos trilhos!

Comentdrios T
3 as informagdes que Q@
| [ tenho nao sao 56 meu ponto de vista, a
z F ) tenho 7 residenciais terapéuticos al
fllguma Informacho soblre o Rorts Balo? Asgua abrigando 70 pessoas e confirmei com a
ja esta passando dos trilhos! 25

secretaria de salde, até o momento ndo
Responder  Ver traducio ha risco, nesse momento devemos
manter a calma e ficar vigilantes

Ocultar respostas Responder  \er tradugiio

_? S8 | EEEE

I o nio ha risco atéo e N /0cé estd absolutamente <
momento, esta “longe” dos trilhos ainda 2 certo horas atras tudo estava quieto 4
Responder  Ver tradugio agora as pessoas estdo saindo de suas

casas %3

Responder Ver tradugdo

mumurilade 7 ser
T - igado pela v e
informagdo, mas aguardo respostas da 5 S jo izink e,
prefeitura. Esta sim quase chegando ao v ANPGROL B DAL NIENROE
ja& salmos das casa, a dgua ja estd SIM 4

trilhos e nenhum posicionamento ainda,
sem falar gue a drea de evacuagao da
bomba 6 é proxima daqui. Somando os

chegando préxima aos trilhos! Lembrem-
se gue ainda tem sexta, sdbado e
domingo de chuva, E melhor sair antes,

dois elementos cria-se uma grande arrumar suas coisas, subir 0s méveis que
preocupagao a populagéo. conseguir, do que ficar em casa

Respander  Ver tradugio esperando a Agua bater na canela.

Responder Ver tradugio
I o
I -
ha pouco tempo a < s o

Mathias estava "tranguila® também, 8 I O, 3555‘“"5 nos
precisamos de mais transparéncia e organizando pra sair aqui! Um pena nao 2
clareza nas informacdes! temos um respaldo digno por parte das

autoridades... Boa sorte para nds!
Responder  Vertradugao Responder Ver tradugio

Fonte: Instagram da Prefeitura Municipal de Canoas, 2024.
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Na Figura 6, ¢ apresentado um reels da Prefeitura de Canoas, destacando a
necessidade urgente de evacuagdo das ruas adjuntas a casa de bombas 6, desde a Rua
Martin Luther King até a area da Escola Thiago Wiirt, situadas no bairro Mathias Velho.
Comentarios associados a publicagdo das Figuras 7 e 8 revelam moradores ja deixando
suas residéncias por iniciativa propria, enquanto outros aguardam por orientagdes
oficiais e precisas, exigindo maior transparéncia e clareza nas comunicagdes.

O Bairro Mathias Velho, destaca-se por sua vasta extensdo territorial e
populacdo significativa, que, segundo o Censo de 2022 do IBGE, totaliza 43.263
habitantes®, a regido enfrentou severas consequéncias devido a uma inundagdo. Apesar
dos alertas emitidos para os residentes proximos a bomba 6 do Bairro (Rua Martin
Luther King até a regido da Escola Thiago Wiirth), as inundagdes se estenderam até o
viaduto da Estacdo de trem Mathias Velho, atingindo aproximadamente 7 km de
distancia. Infelizmente essa informacao fez com que muitos moradores do Bairro ndo
evacuassem suas residéncias a tempo, agravando os transtornos subsequentes. As
demais publicagdes que alertavam sobre o perigo iminente foram realizadas em formato
de reels, além disso, nota-se que a postagem de alerta para evacuacao de todo o bairro
Mathias Velho, esqueceu de mencionar o Bairro, s6 o trazendo na legenda da
publicacao, como mostrado na Figura 9. Detalhes que dificultaram que a informacao
chegasse aos moradores em um momento de risco iminente a populacdo canoense, visto

que ndo esta destacada na publicagao.

Figura 9 - Publicacdo da Prefeitura

ALERTA DE

5 COLONIAS, CENTRAL PARK
EHARMONIA

Zurtido por [ outras £.201 pessoas

™
Fonte: Instagram da Prefeitura Municipal de Canoas, 2024.

¢ Fonte: i -2022- micili
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Durante a madrugada do dia 4 de maio, todos os bairros das zonas noroeste e
sudoeste, além de parte dos localizados na zona central e sudeste, foram gravemente
afetados pelas inundagdes. E importante destacar que nem todos os residentes
receberam ordens de evacuacdo amplamente divulgadas nas publicagdes analisadas. Isso
deixou a decisdo de abandonar suas casas a critério dos moradores, o que gerou panico a
medida que as d4guas avancavam, afetando a confiabilidade e demonstrando a
inconsisténcia das informagdes perante ao desastre e consequentemente apds o desastre.
Nas Figuras 11 e 12, observam-se pedidos de socorro nos comentarios € um usuario
solicitando reforgos das Forcas Armadas, incluindo a Marinha, o Exército ¢ a
Aerondutica. Ressalta-se que Canoas possui uma Base Aérea e que havia atuagdo do
Corpo de Bombeiros Militar e da Defesa Civil. No entanto, devido a magnitude do
desastre, os 6rgaos publicos inicialmente ndo conseguiram atender a todos os pedidos de

resgate.

Figura 10, 11 e 12 - Publicagdo da Prefeitura de Canoas e comentarios.

_ @ sy
Canoas, Rio Grande Do Su

Prefeitura de Canoas _ 5
@ prefcanoas & C

@PrefCanoas

& ATENCAO:

Com a alta do volume de agua em muitas
regides, ha locais onde apenas os bombeiros
podem chegar e fazer resgate.

Se vocé esta precisando de ajuda, fique atento
aos sinais sonoros e luminosos na sua regiao.

Ao avistar uma equipe, sinalize por socorro.
QY

00:57 - 04/05/2024 De Earth - 19 visualizacoes 3424 curtides

I -

10

g



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

INTERCC

Comentarios V Comentarios N4
L% Por favor preciso de resgate 10 pessoas, no v
MUITA GENTE PRECISANDO DE RESGATE. ~ d dar d fundo d
Acionem marinha, FAB, exército, Def Civil.. td 292 SEULICo ancarcle. Ui casd /10 TUNGD Ge
dérnals Mathias Velho... rua padre Josimo Moraes
Tavares, nimerc Il fim da Mathias. Tem
Responder Ver traducio idoso e cadeirante, a dgua ta chegando no
: e i s segundo andar, Por favor!!! Estdo sem luz e a
Ver mais 23 respostas bateria da minha prima td em 10%. Os vizinhos
se abrigaram |4, mas a 4gua ta tomando conta
sem do segundo andar!!! Por favor!! i
Gostaria de saber sobre o bairro Fatima! Pois o Responder Ver traducdo
evacuaram Rio Branco que é ao lado e Mato 28
Grande do outro lado & ninguém fala sobre Ver mais 1 resposta
Fatima. Algum informagao?
Responder Ver traducao I - )
_ o Rua Curitiba [IIllB, bairro Mathias Velho! Ha 3 Q
VEE IR0 RSO RE cachorros soltos no péatio! Dois caramelos de 7
porte médio @ um pequeno preto com branco.
I - o Responder Ver tradugao
Mulher, Mathias Velho "
Rua Jaguari _ a9 Ver mais 5 respostas
estd no segundo andar, dgua sobe muito
rapido [T R
Responder Ver traducao Campinas e Cagapava alagadas! A
Ver mais 12 respostas Responcat
Ver mais 4 respostas
Machado de Assis- Harmonia vérios cies o I -
abandonados nos patios. Estdo uivando muito. 34 Tem 8 pessoas ilhadas em frente a escola @
Alguém ajuda por favor. Eu estou gravida e ndo Nilton Leal, [l Com 70 cachorros! Agora 3s 2 4
consigo ajudar da manha!
Responder Ver tradugao DEFESA CIVIL NAO ESTA ATENDENDO!
Responder Ver tradugiio

Ver mais 16 respostas
Fonte: Instagram da Prefeitura Municipal de Canoas, 2024.

Evidenciou-se uma significativa inconsisténcia no fluxo informacional ao
observar que voluntarios iniciaram operacdes de resgate desde a madrugada do dia 4 de
maio, apesar de a autorizacdo oficial ser prerrogativa exclusiva dos bombeiros.
Moradores voluntdrios foram expostos a riscos elevados, visto que se entende que a
maioria da populacdo nunca havia passado por uma inundag¢do, mas precisava agir
devido ao colapso dos orgdos publicos durante o desastre, exposto nos comentarios
pedindo resgates nas Figuras 14 e 15. De forma geral, pode-se inferir, ainda que ndo
seja o objetivo deste artigo, que nao houve planejamento sobre como retirar os
moradores das areas de risco. Vale o mesmo para as questdes envolvendo uma
comunica¢do de risco bem estruturada e um fluxo de informagdes adequado, que

poderiam ter salvado vidas, além de um plano de contingéncia.
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Figura 13, 14 e 15 - Publicacdo da Prefeitura de Canoas e comentarios.

@ prefcanoas
@ prefcanoas &

AUXILIAR N

ARIOS PARA

Precisa-se de

para auxiliar no
resgate dos moradores

no bairro

EMPOS5 na rua Mathias Velho

oQv

6.880 curtidas
JUNTOS FOR
N03S/A CANGAS

Comentarios

Comentarios
-

?

Precisamos de OLEO 2 TEMPOS na rua @ Tenho dleo 2 tempos para as embarcagdes, E Q
Mathias Velho, proxime ao Carrefour pouco mas ajuda. Quem que esta precisando? 1
Responder  Ver tradi Responder Vert
ar mais 1 resposta
j———————
I

. ) Oifli, PRECISAMO
Preciso de resgate na Tiradentes com a 25 de i
margo, sdo 5 idosos, minha avd, minha hisa e

S DE RESGATE!
, Tomou o primeiro andar LUCIANE E FLAVIO. 1
meus 3 dindos, minha bisa tem alzheimer & Boa esperanga 2095 Rie Branco
nao consegue caminhar eu implore por ajuda, Responder
estamos desesperados & & & 5 é
[

GGGEae I
Responder  Ver tradugs Alguma posico sobre 0 BAIRRO Lo

; ; NITERQI 72727727

Ver mais 9 res

|

e
Tenho voluntarios

yonder Ver

habilitados , tem barco 1777 —
Responder  Ver tradugo .

: Tenho embarcagdo e ndo to conseguindo falar
com a prefeitura nem a defesa civil. Sou de 24
Ver mais 21 respastas gravatai. Por favor entrem em contato comigo!

N&o tenho acesso a defesa civil de canoas!
R
Bom dia!

p

Ver mals 13 respostas
Mo bairro Matias Velho, tem uma vovo com 82 &

anos, cardiaca, q precisa de resgate urgente.
Os dois cachorros dela, morreram. &

Responder

Ver tradugiio

Por faver, alguém salva meu tio ele estd no
telhado de casa , ele mora na rua Matias Velho

Responder Ver tradugio

Fonte: Instagram da Prefeitura Municipal de Canoas, 2024.
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Segundo Lira, Oliveira Filho e Rocha Junior (2020, p.3), "a comunicagdo de
riscos € a condi¢do necessaria para garantir a todos o direito de participar das tomadas
de decisdo que dizem respeito as suas vidas". No entanto, observou-se que, embora a
mensagem transmitida fosse de facil compreensdo, ela ndo refletia a realidade dos
acontecimentos ocorridos na madrugada do dia 4 de maio. A clareza inicial foi
insuficiente, € a mensagem revelou-se posteriormente inconsistente com a realidade.
Essa situagdo resultou em informagdes conflitantes e contraditorias em comparagdo com
as divulgadas pela prefeitura, evidenciando uma falta de precisdo nas comunicagdes
oficiais. Um exemplo notavel ¢ o alerta de evacuacao referente ao Bairro Rio Branco.
Inicialmente, foi informado que a situagdo estava sob controle e que a evacuagao nao
era necessaria. No entanto, posteriormente verificou-se que a situagdo se agravou,
exigindo a evacuagdo do Bairro.

Percebe-se que a rede de moradores se atualizava mutuamente por meio de
comentarios de maneira mais agil do que a propria Prefeitura. Essa situagao gerou
desconfianca na populacdo em relacdo as informagdes recebidas, comprometendo
subsequentemente as ac¢des da administragdo municipal. A incerteza e a falta de
confianca, exacerbadas pelo abalo emocional, tornaram a situacdo ainda mais
desesperadora. Em momentos criticos, a clareza e a precisao das informacoes fornecidas

pela Prefeitura de Canoas eram imprescindiveis, mas foram insuficientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar como a populagdo interagiu com a
comunicagdo de risco publicada pela Prefeitura Municipal de Canoas em seus canais
oficiais durante um desastre. Foram analisadas trés categorias principais: clareza da
mensagem, consisténcia da mensagem e confiabilidade da mensagem.

Com base na andlise das postagens e nos comentdrios subsequentes,
constatou-se a formagdo de uma rede informal de comunicagdo entre os moradores de
Canoas. Observou-se uma dindmica de troca de informacdes na qual os residentes
solicitavam esclarecimentos nos comentarios das publicacdes oficiais, evidenciando
uma ineficiéncia da Prefeitura de Canoas em responder as duvidas pertinentes. Dessa

forma, passou-se a ver moradores interagindo entre si € ndo mais diretamente a
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Prefeitura, buscando respostas de outros cidadaos para saber a situagdo de seus bairros.
Além disso, foram registrados diversos pedidos de resgate durante o desastre, com os
proprios moradores compartilhando os numeros oficiais de contato e divulgando os
moradores que precisavam de resgate, demostrando a resiliéncia social dos canoenses.

Nesse contexto, a comunicacdo de risco, que deveria ter sido gerida
adequadamente pela Prefeitura, acabou sendo em parte responsabilidade dos cidadaos.
Além de enfrentarem a enchente, eles tiveram que lidar com a desinformagdo, fake
news e a auséncia de um canal confidvel que os orientasse de maneira adequada. Um
exemplo critico foram os principios de alagamento de toda a extensdo do Bairro
Mathias Velho e Rio Branco, onde coube aos cidaddos decidirem se deixavam ou niao
suas residéncias.

Para aprimorar a compreensao sobre a eficacia da comunicagao de risco durante
desastres, como as enchentes ocorridas em maio, ¢ sugerido que estudos futuros
realizem uma analise abrangente tanto dos canais oficiais quanto da rede informal de
comunicagdo estabelecida pelos moradores. Essa andlise deve considerar o periodo do
desastre e a posterior organizagdo social em apoio aos necessitados com o voluntariado.
A participagdo cidadd na comunicacdo de risco também deve ser explorada,
buscando-se que haja colaboragdo entre autoridades e moradores para fortalecer uma
relagdo que tem se mostrado fragil. Além disso, ¢ fundamental identificar a eficacia dos
canais oficiais utilizados pelos 6rgaos publicos durante desastres, considerando que nem
todos tém acesso a internet ou sabem utilizar celulares. Para isso, ¢ necessario
considerar diferentes contextos, como idade, classe social e o recorte étnico-racial, a fim

de compreender os impactos na populacdo de maneira mais abrangente.
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