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RESUMO

Este artigo buscou identificar as correspondéncias entre os estudos sobre fake news na
pandemia da Covid-19 e os relatos dos Agentes Comunitarios de Satde (ACS) da cidade
de Imperatriz-MA. O objetivo foi compreender se, nesta realidade local, houve casos
isolados de desinformacéo ou a incorporacgdo das principais fake news que circularam no
Brasil no periodo pandémico. Para isso, foram realizados dois grupos focais e o
tratamento de dados no Atlas.ti. Os resultados mostram que houve assimilacdo de fake
news das redes sociais, a0 mesmo tempo em que a populacdo local, por causa de
experiéncias pessoais, compartilhou informacgdes sem comprovacéo cientifica.

PALAVRAS-CHAVE: Fake news; Agente Comunitario de Saude; Imperatriz-MA;
Redes sociais; Covid-19.

INTRODUCAO

Grande parte das pesquisas no Brasil sobre a circulacdo de fake news relacionadas
a vacinacao buscou identifica-las e caracteriza-las, especialmente durante o periodo da
pandemia, através das plataformas digitais. Nesse contexto, este artigo visa identificar
correspondéncias dessa producdo desinformativa, especialmente no contexto da hesitagéo
vacinal, na pratica dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS).

Esta estratégia visa explorar a seguinte hipétese: considerando o trabalho proximo
dos ACS com as populac6es locais do Brasil, € possivel que diferentes dados sobre fake
news tenham circulado sem similaridades com informacdes encontradas em redes sociais.
Ou, pode simplesmente ocorrer a reincidéncia de fake news ja identificadas em estudos

nacionais. Esta é uma situacdo que s6 pode ser confirmada presencialmente.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo "fake news", embora popular, ndo consegue abarcar com profundidade a
complexa realidade dos fendmenos sociais, pois nem toda informacdo duvidosa se
enquadra no eufemismo de "noticia falsa" (Silva e Melo, 2020; Carvalho, 2021). Diante
do dissenso conceitual de fake news, Wardle e Derakhshan (2018) propGem o conceito
de desinformacdo como a producdo e compartilhamento proposital de informacéo
sabidamente duvidosa/forjada com a intencdo de enganar as pessoas.

Os autores sinalizam ainda que o fendbmeno pode ser explorado em trés eixos
correlatos: a) misinformation, ou informac&o incorreta; ocorre quando o individuo nao
possui a intencdo de enganar o outro, logo, compartilhou porque acreditou que o conteudo
é verdadeiro; b) disinformation, ou desinformacéo; acontece pela producéo intencional
de contetdo malicioso com o intuito de manipular e enganar o outro (nesse eixo quem
compartilha estad ciente de que o contetdo é falso); e, por fim, o Gltimo eixo ¢) mal-
information, ou mé-informacdo, trata-se do conteddo com base na realidade, porém
alterado para causar prejuizos as pessoas e organizacoes.

Bennett e Livingston (2018) argumentam que a desinformacdo promove uma
desordem na comunicacdo, afetando todas as areas da sociedade. Uma delas é a saude e
a ciéncia, que acabam sendo descredibilizadas para dar margem a contedos maliciosos
e teorias da conspiracdo (Oliveira, 2020; Albuquerque e Quinan, 2019).

E a partir dessa conjuntura que muitos pesquisadores tém se dedicado a
compreender a circulacdo de desinformacao relacionada a ciéncia e saide em plataformas
digitais. Barcelos et al. (2021) analisaram 329 fake news, assim classificadas em espacos
de esclarecimentos nos sites do G1 e do Ministério da Saude. Segundo o estudo,
WhatsApp, Facebook, Twitter, Sites diversos, Instagram, YouTube e Tiktok foram os
principais canais de divulgacdo da circulacdo de desinformagdo. Todavia, algumas
noticias ndo tiveram a origem identificada. De tal modo que as principais fake news do
periodo analisado revelaram que elas “no Brasil se caracterizaram, principalmente, por
conteudos de posicionamento politico e desinformacéo sobre numero de casos e Obitos e
medidas de prevengdo ¢ de tratamento” (Barcelos et.al 2021).

Na investigacdo de Falcdo e Souza (2021), receitas caseiras e indicacdo de
produtos naturais para imunizacdo da Covid-19 foram as fake news mais comuns via

WhatsApp. No entanto, outros pesquisadores como Fernandes e Montuori (2020)
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conseguiram categorizar a hesitacdo vacinal de forma mais compacta e por isso, seréo
utilizados como principal referéncia para 0 nosso cruzamento de dados. Eles analisaram
uma fake news que circulou bastante no Facebook sobre as razdes que pelas quais as
pessoas ndo deviam vacinar seus filhos. De modo suncinto, a classificacdo ficou dessa
forma : a) as vacinas ndo funcionam; b) as vacinas causam morte ou trazem algum dano
ao0s usuarios; c) as vacinas beneficiam as industrias farmacéuticas e d) ndo vacinar permite
maior imunizacao aos individuos.

Outro grupo de pesquisadores se dedicou ao estudo da contestagcdo das vacinas
contra Covid-19 em grupos do Telegram no Brasil. Maia et al. (2023, p.17) observam a
preponderéncia de trés linhas argumentativas por tras dos contetudos duvidosos: a) o
imunizante ndo é seguro e eficaz; b) ocorréncia de interesses econémicos (obscuros) na
gestdo da pandemia e fabricacdo das vacinas e c) cada pessoa possui o direito a

privacidade e defesa da liberdade.

METODOLOGIA

Nesse sentido, a pesquisa possui como recorte geografico a cidade de Imperatriz,
no Maranhdo. Com base nas indicacdes de Cardano (2017) e Barbour (2009), foram
realizados dois grupos focais com Agentes Comunitarios de Saude (ACS) na cidade. O
primeiro ocorreu na manhd do dia 7 de novembro de 2023, na sede do Sindicato dos
préprios ACS, reunindo 11 ACS com idades entre 42 e 57 anos, reconhecidos como
lideres em varios bairros da cidade. Eles sao definidos como lideres por sua contribuicdo
na organizacao do trabalho dos colegas nas Unidades Basicas de Saude (UBS). O segundo
grupo focal ocorreu no dia seguinte, na Unidade Béasica de Saude do bairro Cafeteira, com
a participacdo de 11 ACS, cujas idades variavam entre 25 e 64 anos e que atuavam no
mesmo bairro da UBS.

A seguinte questdo discutida nesses grupos focais é a base para nossa discussdo
nesse paper: Como vocés ficam sabendo sobre fake news relacionadas a vacina¢do? Isso
chega até vocés por meio de grupos de WhatsApp ou por meio de relatos das pessoas?

Os dados coletados durante os grupos focais foram transcritos e analisados
qualitativamente pelo Software Atlas.ti. A analise concentrou-se em identificar padrdes e
temas recorrentes nas respostas dos participantes em relacdo ao referencial tedrico sobre
0s principais canais de circulacédo de fake news durante a pandemia sobre a vacinagéo e

suas caracteristicas.
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RESULTADOS
Deve-se levar em conta que os resultados aqui apresentados fazem parte das respostas
de uma questdo do grupo focal, que envolveu a interacdo de 22 Agentes Comunitarios de
Saude. De modo geral, embora mediado por um roteiro, os participantes do grupo focal
possuem liberdade para resgatar perguntas anteriores, acessarem memdrias e fazerem
ligagbes sem relagdo a pergunta do momento. 1sso nos mostra que futuramente uma
analise de todas as perguntas do grupo focal pode trazer ainda mais descobertas.
Focando no nosso recorte, ndo encontramos nenhum relato especifico sobre
receitas caseiras ou uso de produtos naturais para imunizacdo como foi identificado por

Falcdo e Souza (2021). Sobre os principais canais de circulacéo:

1. @ACS_SI: "Chega de todas as formas, tanto de relato, gente que inventa, TikTok,
WhatsApp, Facebook, entre nds mesmo a gente sabe: ndo estuda, ndo vai atras, ai vem o
outro falando e acaba acreditando, acaba acreditando nas informagdes."

2.  @ACS_SI: "Muitas vezes na minha area, € relato de pessoas, que viu, certos
comentarios nas redes sociais, que a vacina, principalmente em relacdo a Covid que mais
t4 debatendo na éarea para crianca, porque tem muitas médes que ndo querem vacinar,
devido a isso, devido aos relatos, videos que elas ver no WhatsApp."

Quanto a hesitacdo vacinal, Fernandes e Montuori (2020) foi possivel encontrar
correspondéncias praticas para categorias pensadas inicialmente para 0 ambiente online.
As vacinas ndo funcionam:

1. @ ACS_SI: "Na minha area mesmo tem muitas criancas que ndo sdo vacinadas da
vacina da Covid por causa dessas fake news."

As vacinas causam morte ou danos:

1. @ ACS_SI: "E o que mais acontece, fake news. 'Ah fulano, deu uma parada cardiaca
porgue tomou a vacina', ‘deu trombose porque tomou a vacina da COVID"."

2. @ ACS_SI: "Filho de cicrano s6 vacinou, deu uma parada cardiaca, sdo varias maes

que ndo querem ir, além dos relatos na internet, tém também relatos mesmo pessoais."

Sobre se as vacinas beneficiam a industria farmacéutica ou se ndo vacinar permite

maior imunizacgdo natural, ndo encontramos nestes relatos da questdo supracitada. Em

relagcdo a contestacdo das vacinas contra Covid-19 (Maia et al., 2023), encontramos as

seguintes correspondéncias:
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O imunizante ndo é seguro e eficaz:

1. @ACS_SI: "Me parece gue aconteceu mesmo com a crianga, mas ndo teve nada a ver
com a vacina, foi porque foi na semana que ela tomou, ela sofreu esse..".

Interesses econdmicos obscuros na gestdo da pandemia e fabricacio das vacinas:

1. @ACS_SI: "Na minha familia tem um irmao nosso que nao tomou, porque na mente
dele é um projeto para diminuir a populacgdo, e que daqui a dois anos, nés tomamos a
vacina, ai daqui a dois anos todos que tomam vai morrer."

Direito a privacidade e defesa da liberdade individual:

1. @ACS_SI: "Eu vou sair do programa Bolsa Familia, mas minha filha ndo toma."

REFLEXOES FINAIS

O estudo encontrou varias similaridades entre as fake news que circularam no
Brasil sobre a vacinacgdo durante a pandemia e a localidade de Imperatriz, no Maranhdo,
perceptivel aqui pelo trabalho de proximidade dos ACS nos bairros da cidade. Todavia,
houve relatos espontaneos que mostram que a fake news surgem dos relatos das pessoas
sem necessariamente uma vincula¢do com uma postagem/texto da internet. Por exemplo,
0s ACS relataram que receberam ligacdes dos populares perguntando se 0 Governo estava
realizando testes em domicilios. Desse modo, a ACS precisa confirmar se essa
informacao é verdadeira para que os moradores permitam ou ndo a entrada dessas pessoas
em suas casas. Esse foi um exemplo local que ndo encontrou correspondéncia nas
verificacOes online.

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) tém identificado maltiplas fake news
sobre vacinacgdo, disseminadas principalmente atraves de plataformas como WhatsApp,
TikTok, Facebook, Instagram, Telegram e relatos diretos de pessoas. Eles observam que
muitos individuos acabam acreditando nessas informacGes falsas devido a falta de
educacdo formal. A situacédo é agravada por coincidéncias cotidianas, onde casos isolados
de morte s&o erroneamente vinculados a vacinacao. Por exemplo, um video viral nas redes
sociais apresenta um relato de uma pessoa que afirma que um familiar morreu de
trombose ap0s a vacinacgao, enquanto simultaneamente ocorre um o6bito na comunidade
apos a imunizacdo. Esses eventos sdo erroneamente associados, reforcando a crenca
propagada pelo video.

Tomando os dados em conjunto, confirmamos a efervescéncia da circulagdo de

fake news relacionada a vacinacdo da Covid-19 em Imperatriz, no Maranhdo. As
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estruturas argumentativas de descrenca encontradas nas redes sociais encontraram
ressonancia nos relatos dos ACS sobre a percepcao deles da comunidade local. Mais do
que similaridades, os ACS relatam o impacto negativo das fake news no cotidiano dos
populares, tais como: hesitacdo vacinal com foco nas criangas, diminui¢do na procura por

outras vacinas e descrenca na Ciéncia de modo geral.
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