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RESUMO

Em uma perspectiva discursiva que aborda estudos sobre Democracia Digital, Midias
Digitais e Comunicagdo Publica, este trabalho busca debater a participacdo politica e
cidada nas plataformas de midias digitais da Assembleia Legislativa de Santa Catarina
(Alesc), de 2019 a 2022. O objetivo é identificar os discursos em circulacéo, observando
os vinculos construidos com a sociedade e se esses discursos contemplam a comunicagéo
publica e as apostas da comunicacéo digital no que se refere a colaboracéo, a participacéo,
ao exercicio da cidadania. A analise textual foi facilitada pelo uso de ferramentas como
Export Coments, para exportacdo de comentérios e IraMuTeQ, software estatistico para
analise de conteldo, lexicometria e andlise do discurso. Os principais temas identificados
incluem questdes de género, uso do dinheiro publico e engajamento de parlamentares,
refletindo a dindmica discursiva e suas implicaces na opinido publica.
PALAVRAS-CHAVE: Anélise do discurso; Democracia Digital; Midias digitais;
Comunicacéo Publica.

1. Introducéo

Pensar os discursos circulantes nas midias digitais da Assembleia Legislativa de
Santa Catarina (Alesc), entre os anos de 2019 e 2022, explorando como esses discursos
contribuem para a esfera pablica virtual contemporanea, foi a temética da pesquisa de
doutorado entregue em 2023. A partir dela e trazendo novas reflexdes, esse estudo explora
a contribuicdo desses discursos para a participagdo cidada e o cenario politico, abordando
rearticulacGes discursivas e estruturais, incluindo o impacto da pandemia de Covid-19.
Inserida nas Ciéncias da Comunicagdo, a pesquisa adota uma abordagem de Anélise do
Discurso e Comunicacao Publica para examinar como as interagdes digitais influenciam
a representacdo politica e as dinamicas discursivas, destacando o papel das tecnologias
de comunicacdo em rede na formacao da subjetividade politica contemporanea.
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2. Metodologia e fundamentacéo tedrica

Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, a pesquisa se fundamenta na analise do
discurso e do discurso da midia de Patrick Charaudeau (2013; 2020) e na semantica global
dos discursos proposta por Dominique Maingueneau (1993; 2008; 2011; 2015; 2020).
Esses aportes tedricos sdo utilizados para identificar os discursos circulantes nas
interacdes das midias do parlamento, enquanto os estudos de comunicacdo publica e
comunicacéo digital/em rede ajudam a analisar a comunicagao e as interagdes no contexto
da comunicacdo do século XXI. Para explorar a sociedade de plataforma, comunicagdo
em rede e redes sociais, foram eleitos autores como Pierre Lévy (2010; 2017), Lucia
Santaella (2010), Massimo di Felice (2020), Manuel Castells (2003; 2005), André Lemos
(2010), Giselle Beiguelman (2021), Pollyana Ferrari (2015) e Stuart Hall (2005). A
pesquisa formula a pergunta-chave: Os discursos em foco contemplam a comunicagao
publica e as apostas da comunicacao digital no que se refere a colaboracéo, participacéo,

exercicio da cidadania e democracia?

A investigacdo busca também verificar se os cidaddos tém a oportunidade de
expressar suas opinides com a certeza de que serdo ouvidos e receberdo respostas. A fim
de responder a essa pergunta, € necessario identificar os temas (Maingueneau, 2008) que
constituem os discursos emergentes na esfera publica e constroem sentidos, tendo como
materialidade a midia social legislativa. A metodologia inclui a selecdo dos seis posts
mais relevantes em cada ano, com base em relatorios de analise de dados da empresa
contratada pela Alesc e métricas das plataformas. Ferramentas como Export Comments e
IraMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) sdo utilizadas para exportacgdo e analise dos comentarios,

respectivamente.

O método de Analise Textual transita entre a analise de contetdo e a analise de
discurso, ancorado em dados estatisticos. Conforme Titscher et al. (2002), a Analise
Textual pode envolver varias abordagens, mas nesta pesquisa, ela se concentra na
interpretacdo dos discursos e tematicas circulantes. O processo inicia-se com a
organizacdo dos textos, que sdo separados em unidades de significado e articulados em

categorias com base em suas semelhancas. Esse processo culmina na geracdo de meta-
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textos que compdem a analise interpretativa final, proporcionando uma visdo detalhada

das crencas, opinides e pensamentos sobre o fendmeno estudado (Camargo; Justo, 2013).
3. Anélise e principais resultados

O primeiro passo da Analise Textual foi a analise lexicografica, que verifica a
frequéncia e distribuicdo das palavras no corpus textual. Isso inclui a quantificacdo de
palavras ativas (principais para contexto), suplementares (complementares) e o processo
de lematizagdo, que iguala palavras pela raiz (ex.: "pratiquei”, "préatica", "praticar")
(Camargo; Justo, 2013; Mendes et al, 2019).

e Resultados da Analise Lexicografica: O corpus textual analisado apresentou
um total de 374.950 ocorréncias, das quais 10.559 sdo palavras que

apareceram apenas uma vez.

A etapa seguinte foi a realizacdo da analise de Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) no software, conforme Reinert (1990), que categoriza palavras ativas
em classes lexicais com contextos e vocabularios semelhantes. Utilizando o qui-quadrado
de Pearson para medir associacdes, o software gera um dendograma das classes. Essa
metodologia permite uma andlise aprofundada dos discursos nas midias digitais da Alesc,

revelando temas e padrdes linguisticos nos comentarios coletados.

Figura 1 - Dendograma das classes lexicais obtidas a partir da classifica¢do hierarquica descendente (CHD)

das palavras ativas advindas dos comentarios das redes sociais da Alesc
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Fonte: elaborado pelos autores através do IRaMuTeQ
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A andlise dos temas que mais repercutiram no corpus de pesquisa destacou quatro
tematicas (classes) principais entre 0s comentarios:

Classe 1 — Escola Sem Partido (45,7%): Este tema aborda a discussao sobre a
proposta chamada “Escola Sem Partido”, que ressoou com for¢a durante a pandemia de
Covid-19, encabecada pelos partidos de direita. As discussdes envolvem a temaética
ideoldgica na sala de aula, a fungdo do professor, além de debates sobre feminismo e
linguagem neutra.

Classe 2 — Questdes de género/sexualidade (17,6%0): Este tema aborda valores
morais, religiosos e ideologias presentes na sociedade. As discussdes frequentemente
envolvem questdes de identidade e sdo recorrentes nos espacos midiaticos, incluindo
aspectos como violéncia contra as mulheres, direitos LGBTQIA+ e suas intersecGes com
aspectos religiosos, econdmicos e de saude.

Classe 3 — Bom uso do dinheiro publico (26%0): Este tema esta relacionado a
fiscalizacdo e transparéncia na utilizagio dos recursos pablicos. E um assunto de interesse
publico e pode gerar debates sobre responsabilidade fiscal, eficiéncia administrativa e
ética na gestdo publica.

Classe 4 — Engajamento e participacdo de deputados da direita (10,8%0): Este
ultimo tema reflete a participacdo e o engajamento de deputados em falar com suas bolhas
e engajar as discussdes nas redes sociais — mesmo que elas ndo sejam pauta do congresso.
Aqui ha destaque para a deputada Ana Campagnolo, como uma das mais engajadas nas
redes sociais da Alesc.

Esses temas sdo centrais na discursividade emergente observada nas midias
digitais, refletindo trocas interdiscursivas entre os contetdos digitais e as posicdes
enunciativas nos diferentes campos do universo discursivo. As discussées em torno de
questdes identitarias, como género e sexualidade, sdo especialmente dinamicas e
complexas, influenciando tanto a formacéo de opinido quanto a formulacéo de politicas
publicas e legislacBes. No geral, apesar de ndo se refletirem em efetivas pautas na
Assembleia Legislativa do estado, os discursos circulam a partir das redes e impactam a

opinido publica.
4. Consideraco0es finais

O répido e continuo desenvolvimento cultural nos obriga a repensar

constantemente a relacéo entre a democracia digital e o pleno exercicio da cidadania. As
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midias digitais tém potencial para desempenhar um papel cada vez mais relevante, porém
as mudancas sdo rapidas e constantes, com novas tecnologias e linguagens emergindo
freneticamente. A incorporacdo dessas tecnologias - baseadas em critérios de vigilancia
e consumo - por instituicdes legislativas é um desafio, pois pode ndo atender as
necessidades de uma sociedade verdadeiramente democratica. A comunicagdo digital da
Alesc avancou em termos de transparéncia e acesso a informacdo publica, mas ainda
enfrenta um longo e incerto caminho. E fundamental incluir aqueles que ainda n&o
participam ativamente no espaco publico digital. A comunicacdo publica precisa
ultrapassar o carater unidirecional para promover dialogo e participacéo ativa por parte
dos cidadaos.

Desafios como a polarizagdo nas midias digitais, especialmente repercutindo
temas polémicos, destacam a necessidade de estratégias que fomentem o entendimento
critico e a participacao responsavel. A comunicacgdo publica parlamentar ndo deve seguir
modelos mercadoldgicos, mas sim buscar construir uma sociedade participativa e
consciente. Assim, é crucial desenvolver novos canais e formatos digitais que melhor
atendam as necessidades e anseios da sociedade, incentivando propostas concretas e um
didlogo construtivo. A pesquisa propde reflexdes sobre como navegar no ambiente digital
de forma ética e eficaz, visando fortalecer os lacos entre instituicGes publicas e
comunidade. Finalmente, a pesquisa sugere que o futuro da comunicacédo publica digital
requer uma abordagem dinamica e adaptavel, buscando constantemente melhorar as
conexdes com a sociedade e responder aos desafios contemporaneos de maneira inclusiva

e responsavel.
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