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RESUMO

O alcance, a constancia e a explosdo do uso de ferramentas de inteligéncia artificial
generativa tém trazido novas necessidades para 0s processos de ensino e aprendizagem.
Alguns movimentos vivenciados por professores em escolas de alto padrdo no ensino
superior e médio — especialmente em instituicbes de alto nivel financeiro na capital
paulista — precisaram retroceder em processos de afericdo de contetdo em trabalhos sem
e com consultas realizados online para pensar avaliacbes em papel, escritas a méo,
dissertativas e sem consulta.
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CORPO DO TEXTO

Em uma velocidade cada vez mais alta, os avancos tecnoldgicos tém encurralado os
processos pedagdgicos em suas varias etapas, muitas vezes impondo as instituicdes de
ensino — e de maneira mais enfatica aos professores — a necessidade de retroceder no uso
exacerbado de ferramentas de inteligéncia artificial generativa. Escolas que ja
embasavam praticamente todo seu fazer em ambientes tecnologicos, no Brasil e no
mundo, voltaram a olhar para os processos analdgicos que trazem com sua forca a
perspectiva critica diante da compreensdo do mundo. Neste contexto, para tentar
minimizar o efeito da inteligéncia artificial generativa para a construcao textual subjetiva
s encontrou um caminho: 0 humano. E claro que as maquinas aprendem com os homens

e delegam a eles seus erros e acertos. Mas, diante do que podemos esperar da evolugéo
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que se dara na urgente das demandas advindas desse cenario: ha uma condicdo intrinseca
a ser definida com urgéncia. O motivo principal: dar conta das exigéncias que sdo
cobradas em exames de avaliacdo, como Enem e Enade, que ainda ndo consideram
processos voltados as producgdes das inteligéncias artificiais generativas. Percebe-se que
as instituicdes retrocedem em préaticas que ja estavam sendo utilizadas (com alto
rendimento) para conseguir confluir entre as novas praticas de disciplinas laboratoriais e

tedricas.

Neste artigo levantamos questdes que ratificam essas necessidades prementes, colocando-
as diante de um cotidiano que navega no sentido contrario da critica da midia em rede
que opdem, por exemplo, a digitacdo no celular em lugar da caligrafia no caderno. Perde-
se 0 raciocinio realizado pela mente humana que é justamente o de olhar para as
informacdes anotadas em papel e transporta-las para as telas. Consideramos: se elas ja
estdo nas telas, como valorizar o pensamento critico que ja nasce neste mesmo meio —
sem contar com a possibilidade de outra mediagdo? Este simples repensar dos professores
traz novas configuracfes na producdo midiatica, faz rever se o caminho da retomada do
texto escrito em papel pode ser mais plausivel do que a producdo de um video, por

exemplo, por ferramentas de inteligéncia artificial. Afinal, na 1A, de quem ¢ a autoria?

Desde o lancamento e enorme alcance de publico do ChatGPT (Generative Pre-Trained
Transformer) — desenvolvido pelo laboratério de pesquisa estadunidense OpenAl, em
novembro de 2022 —, as reflexGes sobre o alcance, potencialidades, uso ético e
possibilidades comunicativo-educativas das ferramentas de inteligéncia artificial (1A)
vém mobilizando inquietacdes e demandas de pesquisa em todo o chamado ecossistema
midiatico. Neste contexto, propde-se, neste artigo, questionar 0s impactos e riscos da
utilizacdo e pouca normatizacdo do uso de ferramentas de 1A em processos e politicas
educacionais e midiaticas, perguntando-se sobre os impactos da introducdo destas
tecnologias na educacdo. Até que ponto tecnologias cognitivas como o livro e escrita
manual, por exemplo, associadas a possibilidades de acesso, pesquisa, checagem de
informacdes e correcdo de escrita via A podem interagir sem prejuizo da autoria do

estudante? Como voltar atras, sem olhar para a o atual e o porvir?
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Um guia da Unesco publicado em 2023 foi um dos primeiros documentos globais a
levantar o sinal de alerta: precisamos dar um passo atrds no uso desenfreado das
ferramentas tecnoldgicas no ambiente escolar? Esse “retrocesso” ainda ¢é possivel? O
documento apresenta uma avaliacdo dos riscos potenciais que a GenAl pode representar
para valores humanisticos fundamentais que promovem a agéncia humana, a incluséo, a
equidade, o género, igualdade, diversidades linguisticas e culturais, bem como opinifes
plurais e expressdes. A auséncia de regulamentac6es nacionais sobre GenAl na maioria
dos paises deixa a privacidade dos dados dos usuarios desprotegida e as instituicbes

educacionais em grande parte despreparadas para validar as ferramentas.

Essas amplas capacidades de processamento de informacdo e producdo de conhecimento
tém implicacdes potencialmente enormes para a educacdo, pois reproduzem o
pensamento de ordem superior que constitui a base da aprendizagem humana. A medida
que as ferramentas GenAl séo cada vez mais capazes de automatizar alguns niveis basicos
de escrita e a criagcdo de obras de arte, estdo a forcar os decisores politicos e as instituicdes
educativas a revisitar porque, 0 que e como aprendemos. Estas sdo agora consideracoes
criticas para educacdo nesta nova fase da era digital. Mas a GenAl também levanta
multiplas preocupacgdes imediatas relacionadas a questdes como seguranca, privacidade
de dados, direitos autorais, e manipulacdo. Alguns destes séo riscos mais amplos
relacionados a inteligéncia artificial que foram ainda mais exacerbados pela GenAl,

enquanto outros surgiram recentemente com esta Ultima geracéo de ferramentas.

Ainda segundo o documento (Unesco 2023), é urgente que cada uma destas questdes e
preocupacOes sejam plenamente compreendidas e abordadas, quais sejam: aumento da
pobreza e exclusdo digitais; transparéncia e responsabilizacdo algoritmica;
tecnosolucionismo — aprende pouco ou nada com sistemas anteriores; uso exacerbado de
mecanismos preditivos; e, ideia geral de desformalizacdo docente — abrindo espaco para
as empresas de tecnologia — como se os curriculistas fossem capazes de “resolver” as

questdes educacionais.

Este cenério tem trazido para dentro da escola novas complexidades como a necessidade
de pesquisadores, professores e alunos levarem em conta uma visdo critica das

orientacdes de valores culturais, padrdes e costumes sociais incorporados na GenAl e seus
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modelos de treinamento; de precisarem conhecer o direitos dos proprietarios dos dados e
verificarem se as ferramentas de GenAl que eles estdo usando contrariam qualquer
regulamentos; de estarem cientes de que as imagens ou cédigos criados com GenAl
podem violar a propriedade intelectual de outra pessoa direitos, e que as imagens, sons
ou codigos que eles criar e compartilhar na Internet pode ser explorado por outra GenAl.
(Selwin, 2023).

Aqui voltamos a perspectiva dos impactos aos processos de ensino/aprendizagem da
GenAl, com destaque para a questdo da avaliacdo, tendo em vista a necessidade de
pesquisadores, professores e alunos estarem cientes que os sistemas GenAl funcionam
como caixas pretas e que € consequentemente dificil, se ndo impossivel, saber por que
determinado contetdo foi criado. Uma falta de explicacdo de como os resultados sao
gerados tende para bloquear usuarios na logica definida por pardmetros projetado nos

sistemas de GenAl.

Ainda dentro da lIdgica das ferramentas de avaliacdo utilizadas nas instituices de ensino,
pacotes como o Turnitin agora sdo usados rotineiramente para detectar plagio, ou ‘recortar
e colar’, ampliando também os gastos com novos softwares com 0s quais as escolas tém
de arcar, considerando que a ameaca da GenAl é que o plagio agora estd se tornando
impossivel de detectar. Enquanto alguns afirmam que novos servigos (como o

gptzero.me) ja podem realizar essa tarefa, outros estdo menos convencidos.

Considerando que a educacgdo para a midia ndo € primariamente sobre ensinar com ou
através da midia (Buckingham, 2023), mas ensinar sobre midia, ela ndo deve ser
confundida com midia educacional ou tecnologia educacional. 1sso nos leva muito além
do uso da tecnologia como uma ferramenta instrumental para a aprendizagem — uma
abordagem que parece ser um dado adquirido nos debates sobre 1A, assim como tem sido
em relacdo as tecnologias educacionais anteriores. Indiscutivelmente, quanto mais eficaz
e transparente a tecnologia se torna, mais dificil (e ainda mais necessario) € tomar uma
distancia critica dela: precisamos desacelera-la, desfamiliariza-la e considerar como

poderia ser de outra forma.
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No entanto, 'ensinar o algoritmo’ deve envolver mais do que apenas mostrar como ele
funciona. Uma abordagem de longa data na educacao para a midia é a simulacgéo pratica,
em que os alunos experimentam sistematicamente para criar diferentes verses de um
texto de midia, de acordo com um resumo definido, e depois analisam e comparam.
Assim, diferentes grupos dentro de uma classe podem receber parametros ligeiramente
diferentes (diferentes publicos, por exemplo) ou ser encorajados a criar diferentes

'prompts' para o software e, em seguida, avaliar os resultados resultantes.

Trata-se de uma questdo complexa que inclui considerar as formas pelas quais os alunos
provavelmente encontrardo a IA em sua vida cotidiana e o papel que as escolas podem
desempenhar no apoio a tomada de consciéncia sobre o tema, compreensdo sobre seus
efeitos, comportamentos e praticas decorrentes. Essa iniciativa pode ser chamada de
“letramento em [A” e os ajudara a agir de maneira mais proativa e consciente em

contextos recorrentes, cada vez mais impregnados dessa tecnologia.

Durante a década de 1980, por exemplo, os sistemas educacionais de todo o mundo
presenciaram o surgimento da oferta de “alfabetizacdo computacional” e de “habilidades
computacionais”, com foco no aprendizado de comandos basicos de programacao e na
formatacédo de disquetes. Na década de 1990, a atencéo voltou-se para o “letramento em
Internet” e “habilidades na web”, ou seja, como navegar em hipertexto e criar paginas
web. Nas décadas de 2000 e de 2010, surgiram a “seguranca cibernética” e as “habilidades
do século 217, como comunicagao, criatividade e colaboragdo online. Mais recentemente,
observam-se demandas por habilidades de “alfabetizagdo midiatica e informacional”
relacionadas a lidar com conteudo viral, desinformacdo e noticias falsas. 1sso exige que
Se repense o que foi concebido anteriormente em termos educacionais como “letramento

digital”, convertendo-se em “letramento em IA”.

H& um degrau de desigualdade (ou varios deles) que acompanha a par e passo 0
desenvolvimento das perspectivas tecnoldgicas alocadas dentro da interface comunicacao
e educacdo que € objeto desta publicacdo (O’Neil, 2020). Mas ha também vérias brechas
que delas se descortinam, trazendo possibilidade de rompermos bolhas e atuarmos em
outras frentes, especialmente sociecondmicas que aparentemente ndo estariam ao nosso

alcance, se imprimirmos um olhar otimista sobre a necessidade de uma relacdo critica
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com a IA na educacdo. Todas essas questdes, portanto, levantam a necessidade de os
alunos serem incentivados e apoiados a fazer perguntas importantes relacionadas as
mudancgas de poder, de controle e de autonomia relativas a incursdo das tecnologias de
IA em suas experiéncias educacionais. Mas se mantém a pergunta: como fazer isso tudo

caber dentro da lI6gica e dos processos de avaliagdo de conhecimento?
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