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Me consuma, mas nio me leia: como as embalagens dos medicamentos
se comunicam com as pessoas idosas’
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Resumo

O objetivo do estudo ¢ promover uma andlise critico-reflexiva sobre a maneira como os
medicamentos mais consumidos pelas pessoas idosas apresentam as informagdes como a
data de fabricacdo, a data de validade e o lote de producdo em suas embalagens. A leitura
dessas informagdes basicas ¢ quase ilegivel, especialmente por esse publico composto de
pessoas mais velhas. Com base em conceitos como sociabilidade, velhice e representacao
social e tomando como base metodologica a Analise de Contetido, o estudo busca
identificar, descrever e analisar as informagdes mencionadas acima nos medicamentos
mais consumidos pelas pessoas idosas, através de categorias como o tamanho das letras
da data de validade, o tipo de impressao e a sua localizacdo na embalagem. E como esse
tipo de informacgao acaba contribuindo com o processo de exclusao da velhice.
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Resumo expandido:

De acordo com a pesquisa Habitos de Compra do Consumidor 60+, realizada pela
Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo, em 2023, os medicamentos estao entre os dez
produtos mais consumidos pelas pessoas idosas. Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz e o
estudo de Costa, Dantas e Silva (2020), os medicamentos mais consumidos por esse
publico podem ser classificados em sete grupos: anti-hipertensivos, diuréticos,
medicamentos para circulagdo  periférica, anti-inflamatérios  nao-esterdides,
antiangionosos, hipnoéticos e sedativos, e antiulcerosos.

Conforme dados e estatisticas sobre a velhice, as pessoas estdo vivendo mais
tempo e, em boa parte, sozinhos. Em conversas com os idosos, muitos destes que moram
sozinhos, se queixam da dificuldade de abrir determinados produtos, tais como latas,

garrafas e embalagens plasticas, ¢ da dificuldade de ler a data de validade dos
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medicamentos. E essa ¢ uma informagao essencial, pois um medicamento ‘vencido’ (fora
do prazo de validade) pode trazer consequéncias sérias a saude de qualquer pessoa.

Todos os medicamentos mencionados anteriormente sao vendidos em embalagens
de papel (caixas). Conforme Mestriner (2002), a embalagem possui fungdes importantes.
Entre elas, pelo fato da embalagem ser o primeiro contato que o consumidor tem com o
produto. E a embalagem a responsavel por transmitir, por exemplo, os beneficios e
diferenciais do produto. Logo, o design da embalagem precisa passar todas as
informagdes necessarias para o consumidor. Em especial, aquelas que devem atender a
legislacdo especifica de cada categoria. E o caso dos medicamentos, que devem informar
a data de fabricacdo do medicamento, a data de validade e as informacdes do lote. O
problema ¢ que a impressdo que traz essas informagdes ¢ quase ilegivel, como veremos
nesta pesquisa. Sobretudo para pessoas idosas.

O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor regula o tamanho das letras em
alguns produtos, tais como os contratos de adesao; os alimentos e ingredientes produzidos
a partir de animais alimentados com ra¢ao contendo ingredientes transgénicos; a afixagdo
de precos de forma direta ou impressa na propria embalagem ou de cddigo de barras; ou
ainda a quantidade do produto presente na embalagem. Mas nao h4d nenhuma mengao
quanto ao tamanho das letras em medicamentos. Ja a Portaria Inmetro n® 118, de 11 de
marg¢o de 2021, determina que os caracteres devem ser facilmente legiveis e claramente
visiveis, bem como os caracteres devem ser permanentes e indeléveis, ou seja, ndo se
dissolvam nem desbotem. Além de ndo estipular o tamanho exato das informagdes, ao
que tudo indica, a Portaria ndao vem sendo cumprida.

Trata-se ndo apenas de uma questdo legal, mas de sociabilidade. A ideia de
sociabilidade, talvez ainda ndo nesta defini¢do, j4 era um pensamento presente em
Aristoteles (1990). Para o filosofo grego, o homem, diferente dos outros animais, nao
poderia viver sendao em sociedade. Como explica Fantinel (2016), Simmel foi um autor
que se dedicou ao estudo das relagdes sociais. Na opinido de Simmel (1983), a sociedade
existe a partir de interagdes e, principalmente, da consciéncia dessas interagdes. Deste
processo, conforme o autor, o modelo tipico de sociabilidade seria com base na
conversagdo. De olhar e enxergar o outro e suas necessidades. E conversagdo, na
perspectiva simmeliana, ¢ o que ndao hd em relacao as pessoas idosas na questao dos

medicamentos.
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Através da Andlise de Contetido, com base nas defini¢des de Bardin (1977) e de
Fonseca Junior (2005), o objetivo do estudo ¢ identificar as informagdes sobre a data de
validade em, pelo menos, dois medicamentos de cada um dos sete grupos de remédios
mais consumidos pelas pessoas idosas e descrever e analisar o conteudo destas
informacdes, através de categorias como o tamanho das letras da data de validade, o tipo

de impressao e a sua localizagdo na embalagem.
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