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Resumo

O texto visita os anais do GP Comunicacao para a Cidadania e do IJ Comunicagdo e
Cidadania da Intercom, com o objetivo de compreender como vém se configurando as
pesquisas que articulam comunicacdo, cidadania, acessibilidade e deficiéncia. A partir
do estudo de 38 trabalhos, identificam-se tendéncias e caracteristicas das investigacoes,
assim como se tensionam desafios e oportunidades para a consolidagao de uma interface
capaz de produzir sabedorias comprometidas com cidadania comunicativa do coletivo
plural de pessoas com deficiéncia.
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Introducio

A consolidagdo de uma interface de estudos passa por diferentes estagios e
movimentos. O encontro, a partilha, o dialogo — ou seja, a propria socializagdo
cientifica — talvez sejam algumas das dindmicas mais estratégicas e potentes para
fortalecer uma agenda capaz de ampliar a compreensao dos campos em relagdo a algo,
alguém ou determinado fendomeno. O Grupo de Pesquisa Comunicag¢do para a
Cidadania, da Intercom, tem sido um ponto de encontro no qual as articulagdes entre
midia, acessibilidade e pessoas com deficiéncia podem ser tensionadas, aprofundadas e
qualificadas. Tanto ¢ assim que a autoria coletiva deste texto surge a partir de um
encontro entre pesquisadores na edigao de 2022, realizada em Jodo Pessoa, na Paraiba.
La, ¢ importante registrar, o GP vivenciou um momento historico ao protagonizar uma
sessdo especifica dedicada aos estudos sobre as relagdes e dindmicas comunicacionais
de pessoas com deficiéncia. Uma experiéncia também vivida nos encontros seguintes,
provocando, inclusive, a incorporagdo da ideia de acessibilidade na ementa do grupo.

Este texto parte do interesse em compreender como vém se configurando as
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pesquisas que inter-relacionam comunicacao, cidadania, acessibilidade e deficiéncia,
com vistas a lenta e gradual consolida¢do dos estudos sobre Midia e Deficiéncia no
Brasil. Ao mesmo tempo, busca revisitar e tecer reflexdes a partir de marcos
importantes e simbolicos celebrados em 2025: os 10 anos da promulgacdo da Lei
Brasileira de Inclusdo, a LBI (Brasil, 2015) e os 35 anos do GP Comunicagdo para a
Cidadania.* Diante disso, propomos analisar de que maneira o conceito de cidadania
vem sendo projetado nessa interface, assim como observar quais os possiveis ecos da
LBI na ciéncia ¢ na comunicagao.

Por meio da pesquisa da pesquisa, Jiani Bonin (2011, p. 34, grifos da autora)
afirma sermos capazes de “avangar com e a partir delas”. Ou seja, revisitar os anais do
GP Comunicagdo para a Cidadania e do Intercom Junior Comunica¢do ¢ Cidadania
constitui uma ac¢do valorosa para compreender como as pessoas com deficiéncia t€ém
sido mobilizadas no campo da Comunicacdo. O contato com essas contribuigdes
concretas ¢ capaz de fazer germinar novas problematizagdes, estabelecer linhas e
tendéncias de pesquisa, bem como evidenciar brechas para intervencdo cientifica em
prol da cidadania. Valendo-nos dessa praxis metodologica, que “alimenta a construgdo
de investigagdes em curso em multiplas dimensdes e oferece elementos para orientar
estrategicamente o campo de pesquisa” (Bonin, 2022, p. 322-323), partimos para
conhecer esse percurso historico.

A sistematizacdo que apresentamos ndo tem a pretensdo de ser totalizadora.
Trata-se, antes, de um compromisso de aliar a processualidade cientifica a construcao de
saberes e a possibilidade de transformagao, capazes de fortalecer e amadurecer nossa
agenda de estudos, contribuir para a formulagdo de politicas publicas de comunicacdo
que considerem as especificidades das pessoas com deficiéncia em sua diversidade,
além de impactar os proprios processos mididticos, cada vez mais chamados a
responsabilidade social de produzir perspectivas emancipatdrias junto as pessoas com

deficiéncia.

Procedimentos metodologicos e caracterizacio do corpus

O estudo, de abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo, parte da

4 A obra “Comunicagdo para a Cidadania: 30 anos em luta e construgdo coletiva”, organizada por Denise
Teresinha da Silva, Pablo Nabarrete Bastos, Rozinaldo Antonio Miani e Suelen de Aguiar Silva (2021),
constitui um importante material de registro ¢ reflexdo sobre a trajetoria do GP.
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técnica de revisdo de literatura, especificamente nos anais dos congressos nacionais
anuais organizados pela Intercom, como pesquisa bibliografica que segue as etapas
metodoldgicas tradicionais desse tipo de investigacdo: definicdo, selecdo, leitura e
analise, e delineamento de linhas gerais (Martino, 2018).

Foram consultados todos os anais de 2001 a 2024 do GP Comunicagdo para a
Cidadania (e suas denominagdes anteriores) e do IJ Comunicacdo e Cidadania, criado
em 2009. Os congressos da Intercom possuem significativa relevancia, por serem
organizados pela maior associacdo de pesquisadores do campo e por promoverem
constante atualizacao das discussdes, uma vez que sdo realizados anualmente.

Os termos-chave utilizados foram “Acessibilidade”, “Deficiéncia”, “Deficiente”
(termo em voga nos anos anteriores a LBI), “Autismo”, “Capacitismo” e “Inclusio”.
Foram selecionados todos os trabalhos em que esses termos aparecem nos elementos
pré-textuais, ou seja, no titulo, no resumo e/ou nas palavras-chave. Apds a leitura de
todos os textos e excluidos aqueles que ndo abordassem de fato a tematica, chegamos a
38 trabalhos, distribuidos entre o GP (25) e o IJ (13). Vale destacar que dois trabalhos —
Aratjo (2021) e Souza (2021) — ndo estavam disponiveis online.’

O corpus de andlise ¢ caracterizado, temporalmente, como evolutivo: nenhum
trabalho sobre a tematica foi apresentado de 2001 a 2008. O primeiro trabalho surgiu
em 2009, no 1J, e em 2011, no GP. Até 2014, somente oito trabalhos foram debatidos.
Enquanto isso, apos 2015 (ano da LBI), houve um salto quantitativo, com destaque para
os anos de 2015 (3), 2017 (4), 2021 (7), 2022 (4), 2023 (4), 2024 (4). Ainda, em questao
de temporalidade, destacamos o protagonismo do IJ na promogado do debate nos espagos
de discussdo de cidadania na Intercom. Até 2014, a grande maioria dos trabalhos foram
apresentados naquele espago e, posteriormente, a discussao cresceu no GP.

Quanto ao enfoque dado a deficiéncia em cada trabalho, temos que 11 adotam
uma perspectiva mais ampla, mencionando “pessoas com defici€éncia”; seis tratam, de
forma geral, das deficiéncias sensoriais (visual e auditiva); quatro focam
especificamente na deficiéncia auditiva, enquanto outros trés abordam a deficiéncia
visual; o Transtorno do Espectro Autista (TEA) € tema de cinco trabalhos; a deficiéncia

fisica, de trés; e a deficiéncia intelectual, também de trés. A Sindrome de Down ¢

> Considerando o limite de extensdo do texto, optamos por disponibilizar a relagdo dos trabalhos em um

arquivo externo: https://docs.google.com/spreadsheets/d/TtAVI mOuGXIOQkWnnotiPS06 0GXkWQ7]a-
DAT4akGd4w/edit?usp=sharing.
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abordada em dois trabalhos e, por fim, a Atrofia Espinhal Muscular aparece em um.

Agrupamentos possiveis

A estratégia de realizar agrupamentos possiveis, que reflitam tendéncias e/ou
constancias observadas no acervo desses espagos estudados, esta relacionada a uma
posi¢do que busca sistematizar para favorecer leituras e apropriagdes, como ja realizado
em experiéncias anteriores, tendo os proprios anais dos congressos da Intercom como
espaco de andlise (Bueno; Oliveira; Maciel, 2023; Collar Berni, 2022). Como explica
Martino (2018, p. 96-97), uma possibilidade de objetivo, em pesquisas bibliograficas, é
“sistematizar linhas de pensamento a respeito de um assunto”. Nao nos interessa isolar
as linhas possiveis que, em muitos casos, se interconectam. Portanto, os eixos que
apresentamos dialogam com esse ideal de organizagdo das multiplas inferéncias que
assumimos nesse movimento. De toda forma, alguns comentarios prévios atravessam,
de modo predominante, as reflexdes que seguem.

Ao estudar os trabalhos submetidos, percebe-se, paulatinamente, um
amadurecimento das perspectivas teorico-metodologicas sobre a deficiéncia,
mobilizadas para fortalecer as investigagdes. Isso porque foi possivel observar que, com
o passar do tempo, as referéncias empregadas na argumentagdo — especialmente sobre
deficiéncia — deixaram de ser construidas exclusivamente com base em referenciais de
outras areas, disciplinas ou teorias somadas as da Comunicagdo. Passaram, entdo, a
incorporar conceitos e problematizacdes epistemoldgicas sobre deficiéncia
desenvolvidos desde o proprio campo, como o caso dos trabalhos de Vivian Corneti de
Lima (2015; 2017) e Janaina Pereira Claudio (2015). Aspecto que revela a existéncia de
esforcos para se pensar essa interface.

Em relagdo a forca argumentativa, especialmente na justificativa da relevancia
dos trabalhos, esta ainda se apoia, majoritariamente, em marcos legais. Ou seja, a
fundamentagdo para se discutir, por exemplo, “acessibilidade no jornalismo” recorre,
sobretudo, a legislacdo que assegura direitos comunicacionais. Essa estratégia nos
oferece pistas sobre os caminhos estreitos que essa agenda enfrenta para legitimar sua
relevancia cientifica no campo.

Ainda de maneira predominante, a concep¢do de cidadania ¢ timidamente

explorada. Quando mobilizada, ainda que de forma incipiente, funciona como um
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instrumento de entrada da discussdao no GP e 1J. Ou seja, na auséncia de um espago
proprio para prosperar, recorre-se ao guarda-chuva da cidadania como ambiente de
acolhimento. Da mesma forma, observa-se que o proprio conceito de deficiéncia ¢
frequentemente assumido de forma genérica — em alguns casos, sequer ha especificacao
sobre a qual se refere —, sem as devidas contextualizacdes e interseccdes necessarias
para dar conta da complexidade e da multidimensionalidade desse coletivo.

Assim, a partir do levantamento realizado, os trabalhos sdo agrupados em quatro
eixos: Praticas e processos jornalisticos; Direito a comunicagdo, cidadania comunicativa
e participacdo; Capacitismo e comunica¢do; Consideragdo da acessibilidade em rotinas
profissionais de diversas areas da comunicacgao.

O agrupamento mais volumoso ¢ o das pesquisas interessadas em refletir sobre
as praticas € os processos jornalisticos. O jornalismo ¢ central em 12 dos trabalhos, ou
seja, mais de um terco do acervo reunido. Como caracteristica dessa linha, nota-se a
predominancia de dois aspectos: acessibilidade e representagao.

A ideia de acessibilidade comunicativa aparece em sete trabalhos, embora com
feicdes ainda distintas. Um grande bloco apresenta problematizagdes e reflexdes sobre o
uso — ou ndo — de recursos e técnicas de acessibilidade comunicativa no fazer
jornalistico da imprensa brasileira, como ¢ o caso dos trabalhos de Leticia Beilfuss e
Marco Bonito (2017); Jéssie Marielle Ribeiro da Silva e Fabiana Soares (2021);
Giovandro Marcus Ferreira e Juliana Linhares Brant Reis (2022); e Sabryna Moreno da
Silva (2024). Ha trabalhos que problematizam a acessibilidade a partir da logica da
recepcao, como os de Felipe Collar Berni (2019; 2021); e outros que a abordam pela
logica do ensino de jornalismo, como o de Samara Wobeto e Viviane Borelli (2024).

J4 uma outra tendéncia denota o interesse na produgdo simbolica de sentidos e
significados sobre a deficiéncia e as pessoas com deficiéncia. Sdo pesquisas que se
perguntam de que maneira esse grupo € representado pela imprensa, majoritariamente
realizando acenos para uma prdxis jornalistica menos estigmatizante ou até mesmo
outrofobica (Moraes, 2022), que celebre a diversidade dessas vivéncias e possibilite que
as vozes — historicamente e midiaticamente — silenciadas possam ecoar. E o caso dos
trabalhos de Suellen Vieira e Ariane Pereira (2010); Renata Elias Juliotti, Amanda
Ganzarolli e Cilene Victor (2021); e Sabryna Moreno da Silva (2023).

Destaca-se, ainda, a for¢a do IJ na valorizagdo das experiéncias em ambito

regional. E nesse espaco, impulsionado pela poténcia das pesquisas desenvolvidas na
5
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graduacdo, que emergem importantes marcagdes do regionalismo. Vieira e Pereira
(2010), por exemplo, analisaram a Folha de Londrina, do interior do Parana, para
refletir sobre a ideia de inclusdo a partir do discurso jornalistico construido pelo veiculo.
Com abordagem etnografica, Beilfuss e Bonito (2017) realizaram uma pesquisa junto a
RBS — a maior experiéncia de jornalismo do Rio Grande do Sul —, com o objetivo de
compreender como a acessibilidade ¢ aplicada nas suas produgoes.

Observamos também outra frente de problematizagdes que dialoga, de maneira
mais ampla, com as bases do GP: o direito a comunicagdo, a cidadania comunicativa e
a participagdo. Sao reflexdes que buscam apresentar e ampliar a argumentacao a partir
de uma concepg¢ao epistemologica sobre a comunicac¢do na qualidade de direito capaz de
fazer com que as pessoas possam ser € sejam reconhecidas como cidadas. Destaca-se o
esfor¢o de qualificar e situar leituras sobre a cidadania a partir das particularidades que
a inter-relacdao entre midia e deficiéncia apresenta (Claudio, 2015; Collar Berni, 2022,
2023; Corneti de Lima, 2017; Silva; Soares, 2021).

Diversos trabalhos focam nas ideias de mobilizagao social e condi¢des de acesso
como restricdo da participagdo, considerando, por exemplo, a acessibilidade como
condi¢cdo para o exercicio da cidadania. Os trabalhos de Patricia Salvatori (2017), de
Corneti de Lima (2015), de Ferreira e Reis (2022) e de Isadora Dias e Nealla Machado
(2023) apresentam discussodes sobre a coletivizagdo nas midias sociais digitais por parte
das pessoas com deficiéncia, como forma de ativismo pela construcdo de identidades
(Silva, 2011), promocao da conscientizagdo (Salvatori, 2017) e reivindicagdes de seus
direitos (Lima, 2015; Ferreira; Reis, 2022). O ciberativismo ¢ também mencionado
como forma de resisténcia e reivindicagdo (Dias; Machado, 2023; Salvatori, 2017).

Ainda neste mesmo eixo, trabalhos como de Carmen Justo e Luzia Fernandes
(2024) e de Beilfuss e Bonito (2017) apontam que a acessibilidade - ou a acessibilidade
comunicativa - atua como mediadora da compreensdao da informagdo em diversos
contextos, como o digital. Logo, os processos de producdo e criagdo de conteudo que
ndo consideram as diversas formas de acesso, sdo estruturalmente excludentes e
obstrutivos para a cidadania, como ¢ levantado também por Corneti de Lima (2015).

O eixo capacitismo e comunica¢do contempla os trabalhos que abordam o tema
diretamente, mas reconhecendo que, como estrutura, o capacitismo ¢ transversal e
presente, mesmo que ndo de forma explicita, em praticamente todos os trabalhos da

revisdo feita. Juliotti, Ganzarolli e Victor (2021), Ferreira e Reis (2022), Ganzarolli e
6
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Victor (2022), Sabryna Silva (2023; 2024), Dias e Machado (2023) e Suelen Silva
(2024) trazem o termo em seus textos. Aqui, nos ancoramos no conceito de capacitismo
de Marivete Gesser, Pamela Block e Anahi de Mello (2020, p. 18), para quem

o capacitismo ¢ estrutural e estruturante, ou seja, ele condiciona,
atravessa e constitui sujeitos, organizagdes e instituigdes, produzindo
formas de se relacionar baseadas em um ideal de sujeito que ¢
performativamente produzido pela reiteracio compulséria de
capacidades normativas que consideram corpos de mulheres, pessoas
negras, indigenas, idosas, LBGTI e com deficiéncia como ontologica e
materialmente deficientes.

A partir desta defini¢do, destacamos os trabalhos de Ganzarolli e Victor (2022),
de Silva (2023; 2024) e de Dias e Machado (2023), por considerarem o capacitismo
como uma estrutura que perpassa o campo da comunicacdo em diversas instincias:
como estrutura de construgdo de sentidos (Silva, 2023); como causa da inacessibilidade
a informagdo (Dias; Machado, 2023); materializando-se no silenciamento de narrativas
da vida diaria de pessoas com deficiéncia (Dias; Machado, 2023); e nao estando
presente somente na forma que a deficiéncia € representada, mas também nas estruturas
de producdo jornalistica (Ganzarolli; Victor, 2022) e comunicacional.

Este ultimo ponto ¢ o gancho ideal para a proxima discussdo a ser abordada:
rotinas profissionais de diversas dreas da comunica¢do e suas relagoes com a
acessibilidade. Enquanto no eixo anterior Ganzarolli e Victor (2022) mencionaram a
presenca do capacitismo nas estruturas profissionais (rotinas, redagdes, mercado de
trabalho) de jornalismo (Juliotti; Victor, 2020), neste eixo pretendemos expor quais
trabalhos levam essa discussao para outras areas e atividades da comunicagao.

No que diz respeito & comunicagdo publica, dois assuntos emergem: Mariany
Granato (2013), Fabricio Ananias e Tatiana Tork (2015) discutem a acessibilidade na
comunicagdo publica; enquanto Tatiana Broetto e Carlo José Napolitano (2016)
abordam a circulacao de sentidos de deficiéncia nessa comunicagao.

O mesmo movimento acontece no que tange a fotografia: Denise Silva (2016)
discute a fotografia como uma forma de reconstrucdo de sentidos sobre corpos com
deficiéncia, enquanto Marcello Gabbay, Fabiana Dias e Lais Rocha (2021) trazem a
fotografia como formato a ser traduzido para a promogao da acessibilidade visual.

Ainda em uma pegada da comunicag¢do visual e das experiéncias das pessoas

com deficiéncia, Juliana Pereira e Maria do Carmo Palhaci (2014) levam o debate para
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o campo do Design, em especifico o Design de Produtos. J& Andrea Hecksher e Gisele
Vieira Fragoso (2022) discutem o trabalho de desenvolvedores de interfaces graficas
digitais e do design inclusivo, especificamente para pessoas do espectro autista.

Em uma perspectiva organizacional e do mercado de trabalho, encontram-se os
trabalhos de Jamir Kinoshita (2021), de Ferreira e Reis (2022) e de Guilherme Oliveira
e Suely Maciel (2023). Enquanto Ferreira e Reis (2022) discutem o atendimento ao
cliente com deficiéncia (praticas de SAC acessivel), Kinoshita (2021) explora a
comunicagdo e a constru¢ao da identidade de pessoas com deficiéncia fisica motora no
mundo do trabalho, ou seja, com foco no ambiente organizacional. Na mesma dire¢ao,
Oliveira e Maciel (2023) transpdem a discuss@o da acessibilidade para as percepgdes de
relacdes-publicas sobre as condigdes de acesso na comunicagdo interna € como as
culturas organizacionais podem contemplar a acessibilidade.

Por fim, apresentamos os trabalhos de Collar Berni (2022; 2023), de Silva
(2024) e de Dias e Machado (2023) como perspectivas mais gerais para a comunicagao.
Collar Berni (2023), ao discutir o exercicio da cidadania comunicativa, aborda a
acessibilidade como elemento essencial em um contexto mais amplo da comunicagio,
da midia e das instituigdes sociais. Do mesmo modo, Silva (2024) apresenta discussdes
relacionadas ao acesso a informag¢ao em diferentes formatos e meios, como o televisivo,
enquanto Dias e Machado (2023) discutem a inacessibilidade em diversos espacgos
midiaticos, como telejornais, filmes, séries, novelas e midias sociais digitais. Nessa
visdo, ¢ também problematizada a falta de formagdo em acessibilidade em cursos de
Comunicagdo como um todo (Collar Berni, 2022), ¢ ndao apenas em formacgdes
especificas, como ja apontaram Oliveira e Maciel (2023), no caso das Relagdes

Publicas, e Wobeto e Borelli (2024), no caso do Jornalismo.

Consideracoes “finais”

Acreditamos que uma das principais contribuicdes do exposto acima ¢
justamente a sistematizacdo e agrupamento das possibilidades: a pesquisa acerca da
acessibilidade e da deficiéncia, em articulagdo com os pressupostos da comunicagdo
para a cidadania, esta sendo desenvolvida, mas carecia de um olhar amplo para que
novos e antigos entusiastas do tema pudessem ter um panorama das principais questoes

e abordagens possiveis, com o propdsito de se relacionar e se apropriar desses
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conhecimento e, a partir dele, formular novas frentes de pesquisa. Neste texto,
elencamos e trouxemos para o debate olhares de diversas areas, disciplinas e abordagens
da comunicacdo (Jornalismo, Design, Relagdes Publicas, Comunicagdo Publica, meios
de comunicagdo, cidadania comunicativa etc.) em didlogo com questdes latentes na
sociedade, como a interseccionalidade, as dentincias do capacitismo, a participacao e a
mobilizacao social, dentre outras.

Nessa dire¢do, questionamos: 0 que mais ¢ necessario para uma construcao de
um espago, da Comunicagdo, especificamente voltado as demandas do coletivo plural
das pessoas com deficiéncia? A interface entre a deficiéncia, a acessibilidade e as
Ciéncias da Comunicagdo vém sendo construida no seu proprio ritmo e pelas beiradas,
na busca por um lugar e por estratégias que possibilitem seu fortalecimento.

Como mencionado anteriormente, ndo pretendemos adotar uma abordagem
totalizadora e, menos ainda, conclusiva, que esgote o debate. Até porque, neste espago
apresentamos algumas possibilidades. Muitas outras podem (e devem) existir.
Gostariamos de acompanhar e colaborar, ao longo do tempo, com/para a emergéncia de

ainda mais pesquisas nesta interface.
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