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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar as percepgdes de jornalistas mato-grossenses sobre
o uso de Inteligéncia Artificial nas rotinas diarias da imprensa. Para tanto, a concepgao
metodologica combina trés recursos de analise e coleta, quais sejam: pesquisa
bibliografica, entrevista em profundidade e andlise de contetido. Os resultados
demonstram que os profissionais da imprensa recorrem a artificios de Inteligéncia
Artificial diante da precarizag¢do do trabalho, despertando a atengdo em torno dos riscos
que existem na substituicdo de seres humanos por maquinas. Concluimos que os desafios
¢éticos impostos pelo uso da IA, aliados ao fendmeno da desinformagao, fazem com que
o jornalismo reforce o papel central que invoca na mediacdo entre a realidade e a
sociedade.
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Introducao

O jornalismo ¢ um instrumento social que tem a funcdo de apurar e propagar
noticias e informagdes pertinentes a sociedade, também sendo visto como espago da
esfera publica. Contudo, a hegemonia opera este territorio e as bases ideais da esfera
publica foram solapadas. Malin e Antoun (2013, p. 65) explicam, parcialmente, o porqué:
“a comunicagdo torna-se um modo de constituir os seres e ndo apenas um meio de trocar
mensagens”.

E neste contexto que surge a Inteligéncia Artificial (IA), popularizada
recentemente. Como resultado disso, o jornalismo se encontra em um cenario de
mudangas no newsmaking, que € o fazer noticia, conceituado e utilizado como guia para
a producdo de conteudo noticioso desde a década de 1950 (Traquina, 2005).

Entretanto, ¢ justamente essa diversidade de uso que pode levar o profissional a
utilizagdo erronea, percorrendo caminhos como a fake news e desinformacdo. Autores

como Arnaudo (2017) e Tufekci (2017) falam de desinformagao, fake news, muitas vezes
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impulsionadas e publicadas com uso da IA. Ahmed (2021) alerta para as deepfakes
geradas com auxilio de IA e o ceticismo provocado pela dificuldade de distingdo destes
conteudos de conteudos verdadeiros, principalmente nas eleigdes.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ apresentar as percepgdes de jornalistas mato-
grossenses sobre o uso de Inteligéncia Artificial nas rotinas diarias da imprensa. Além
disso, refletir acerca dos riscos impostos pelo fendmeno da desinformacao ¢ outro intendo
do texto em tela, razdo pela qual propomos o seguinte problema de pesquisa: em que
medida a IA ¢ aliada ou ameaca ao trabalho de jornalistas mato-grossenses?

O artigo em tela parte de uma investigagao realizada como trabalho de conclusao
de curso em Jornalismo da Universidade Federal de Mato Grosso, apresentada em maio
de 2025.

Além deste texto introdutdrio, faremos uma abordagem conceitual das bases
tedricas desta pesquisa, trazendo, na sequéncia, os aspectos metodologicos do estudo.
Mais adiante, apresentaremos ¢ discutiremos os achados, oferecendo algumas

consideragdes sobre o experimento.

Pensando teoricamente a questao

Consideramos aqui a desinformag¢ao como um sistema intencional de técnicas e
artificios, que ultrapassam a simples distingdo entre informagao verdadeira ou falsa. A
desinformacao utiliza informagdes verdadeiras de maneira manipulada,
descontextualizada, distorcida, fragmentada, misturada ou generalizada, para além da
narrativa puramente fabricada. Também inclui taticas de orientacdo, desorientagdo,
comog¢ao, omissao, inundacao, parcialidade dissimulada e infantilizag¢do (Brisola; Doyle,
2019) e Brisola (2021).

Voltando a Arnaudo (2017) e Tufekei (2017), a IA possibilita a construcao de
deep fake, ou seja, videos, imagens e textos manipulados ou construidos para desinformar.
Cria realidades alternativas, testemunhos e discursos falsos, alimenta teorias da
conspiragdo, ativando discursos de 6dio e negacionismos, facilitando a producgdo e
dispersao de desinformacao.

Por outro lado, como demonstram estudos como os de Sneha Singhania, Nigel
Fernandez e Shrisha Rao (2017), que propuseram um detector automatizado de fake news,
rapido e preciso, e Akhtar et al. (2023), que desenvolveram um detector de desinformacgao
e fake news, usando IA e machine learning para evitar interrup¢des na cadeia de

suprimentos, a IA pode ajudar no combate a desinformagao.
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Baldessar e Pinto (2024) concluiram que ¢ possivel utilizar o ChatGPT na rotina
do jornalismo, de maneira promissora ¢ sem riscos de substituicdo. Berti (2024)
identificou pertinéncia na utilizagdo da ferramenta para a elaboracdo de pautas,
especialmente as chamadas “frias”.

A tecnologia comegou a ser utilizada desde pelo menos a década de 1970 pelos
jornalistas, com experiéncias como automatizag¢ao de previsoes do tempo, de acordo com
a autora Rafiza Vardo (2023), mas ¢ frequentemente uma ferramenta de aceleracdo do
trabalho. Isto porque “os jornalistas viram surgir a necessidade da utilizacdo de novas
tecnologias de comunicagao devido ao crescimento de demandas como a interatividade,
a instantaneidade e a convergéncia midiatica” (Baldassar, Pinto, 2023, p. 37).

Estes avangos das tecnologias da comunicagdo ocorrem de forma mais veloz
(Ferrari; Cardozo; Boarini, 2021), o que faz com que os jornalistas precisem produzir em
um ritmo muito mais acelerado. Esta pressdo que os profissionais sofrem na produgdo dos
contetdos ¢ uma grande motivacao para a adesao de ferramentas de IA no cotidiano. Elas
sdo frequentemente usadas para auxiliar em diversas areas automatizando tarefas, como
apuracao, analise de dados e até mesmo na redacdo dos textos.

Sob essa perspectiva, os autores Baldassar e Pinto afirmam que “a tecnologia
transforma a maneira como a informacao - € o conhecimento - ¢ coletada, produzida e
distribuida e, por isso, pode ser considerada uma dimensao estruturante do jornalismo”
(2023, p. 37).

Essa utilizagdo, portanto, tende a ser cada vez mais explorada no mercado de
trabalho comunicacional. No entanto, os autores também destacam que a IA ndo pode
realizar certas tarefas da competéncia dos jornalistas, porque sdo incapazes de replicar a
intuicdo, por exemplo, que ¢ algo essencialmente humano. Outra questdo levada em conta
por eles esté relacionada a identificagdo de histérias e angulagdes a partir da conexao com
fontes e da constru¢ao da confianga com o publico (Baldassar e Pinto, 2023).

Feita a exposicdo das bases tedricas da pesquisa, vamos, a seguir, pontuar as

referéncias metodologicas deste estudo.

Metodologia
Para a realizagdo deste estudo, foram utilizados trés aspectos metodoldogicos:
Pesquisa Bibliografica, a Entrevista em Profundidade e a Andlise de Conteudo. A

finalidade foi construir uma pesquisa solida em relacdo ao jornalismo, IA e
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Desinformagao, discutindo como os trés campos se relacionam e as consequéncias
geradas por certas a¢des dos profissionais.

A Pesquisa Bibliografica foi utilizada a fim de obter contetdos pertinentes aos
temas, de forma que o estudo das autoras tenha embasamento em contetidos adequados a
tematica. De acordo com Stumpf (2011), “a revisdo da literatura é uma atividade continua
e constante em todo o trabalho académico e de pesquisa, iniciando com a formulagdo de
problema e/ou objetivos do estudo e indo até a andlise dos resultados”. Dessa forma, a
Pesquisa Bibliografica foi fundamental para a construcio do texto.

Outro aspecto metodolédgico utilizado foi a Entrevista em Profundidade (Duarte,
2011). Ela se deu a partir de visitas aos sites de noticias Gazeta Digital, Olhar Direto de
Primeira Pagina, que possuem alta visibilidade em Mato Grosso. Foram entrevistados trés
profissionais de cada site, sendo um editor e dois reporteres.

Por fim, o ultimo método abordado na pesquisa ¢ a Andlise de Conteudo,
imprescindivel na producdo do artigo, ja que lida com a investigagdo de fendmenos
simbidticos ao levar em conta técnicas de pesquisa (Fonseca Junior, 2011). A partir da
andlise das respostas, ¢ possivel compreender as utilizagdes e agdes cotidianas dos
profissionais da comunicacao em relagdo a IA e como a Desinformacao e at¢ mesmo a
fake news podem estar relacionadas ao dia a dia das redagdes.

Para a coleta de dados, foram feitas trés perguntas: Por que vocé comegou a
utilizar recursos de IA na sua rotina de produgdo jornalistica? Como a IA facilita ou traz
desafios no seu trabalho cotidiano? Qual ¢ a sua opinido sobre o uso de ferramentas de
IA na rotina jornalistica? Em seguida, os repérteres e editores foram questionados em
relacdo ao uso da IA na produgdo do texto: escrita, correcdo gramatical e ortografica,
verificacdo de vieses, acessibilidade e verificacdo de plagios.

Feita a apresentacdo conceitual e procedimental dos métodos da pesquisa, é o

momento de trazermos os resultados e as discussoes.

Apresentaciao e Analise dos Resultados

Ao responderem a primeira pergunta, relacionada aos motivos de os profissionais
terem comegado a utilizar a A na rotina jornalistica, eles admitiram ter iniciado para
ganho de tempo, comprovando o que muitos autores ja afirmam. Esta razdo ¢ uma

consequéncia do mercado de trabalho, como destacou uma das repoérteres do site Primeira
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Pégina, ao afirmar que “quem chega primeiro com a noticia ou com o conteudo original
¢ quem tem a maior visibilidade ou quem pelo menos desponta como autoridade naquilo.
Eu comecei a fazer uso [de ferramentas de IA] principalmente para essa celeridade”.

Ou seja, os jornalistas tém ciéncia da pressdo do mercado, possuem uma visao
critica e percebem os motivos que os levaram ao uso de TA. Ainda, eles aproveitam a
facilidade com que € possivel utilizar ferramentas e criar prompts (comandos) sem possuir
conhecimento na linguagem de programacao (Ioscote, 2023). No entanto, apesar de ser
vista como uma ferramenta positiva pela grande maioria dos entrevistados, ainda gera
desconfianca e receio na escrita de noticias.

O tema ¢ complexo e tem percepgdes diversificadas, o que fica mais nitido na
analise das respostas a segunda pergunta. Os profissionais abordam diversas formas de
auxilio da IA no trabalho, mas, quando se trata dos desafios, as questdes ficam mais
complexas, pois envolvem problemas nocivos a sociedade, como as fake news. Apesar
dos beneficios, a sensacdo de desconfianga foi exposta pelos profissionais.

O ChatGPT, a titulo de ilustracdo, ¢ desenvolvido para juntar palavras que
normalmente aparecem lado a lado em textos disponiveis na internet (Garattoni, 2023).
Este método ndo garante uma resposta eficiente aos comandos dados, embora possa
funcionar muitas vezes. A alucinagdo de IA, no entanto, ¢ uma questao refletida pelos
entrevistados, que, mesmo sem terem conhecimento do termo técnico, expdem falhas da
tecnologia a partir de suas experimentagoes.

Mesmo com a mentalidade mercadologica inserida intimamente no trabalho dos
jornalistas, na organizacdo das empresas e na ¢tica da profissdo (Branco, 2019),
acarretando a pressao de entrega, todos os entrevistados destacaram ndo utilizar a
ferramenta sem uma garantia de revisao humana do conteudo.

Uma das reporteres, funciondria do Primeira Pagina, traz a tona, de forma indireta,
a questdo da ética dos profissionais. “Eu acho que o grande desafio ¢ ndo ceder a tentacao
de transferir a sua responsabilidade enquanto reporter para a IA, porque definitivamente
elando te substituir”. A profissional afirmou que ndo ceder ao cansago e entregar os textos
a uma ferramenta para produzi-lo integralmente por ela ¢ um desafio.

Sob uma perspectiva geral, os entrevistados afirmaram querer seguir com as regras
do bom jornalismo mesmo ao usufruirem da [A, também discutindo questdes de fake news
e desinformagdo dentro do contexto da tecnologia. Entre as variagdes do cenario atual,
um dos destaques na jungdo de IA e desinformacgdo sdo as deepfake e as alteragdes de

imagens.
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A editora do Primeira P4gina e um repodrter do Gazeta Digital destacam que o
maior desafio ¢ ndo poder confiar na IA para oferecer informagdes reais aos jornalistas.
Esta questdao os levou a outra pergunta: qual ¢ a sua opinido sobre o uso de ferramentas
de IA na rotina jornalistica?

As respostas foram favoraveis, mas com a condicao de ser utilizada apenas como
ferramenta, deixando as partes critica, analitica e emocional a cargo dos humanos. No
entanto, apesar de todos falarem sobre estd logica em algum momento da entrevista,
alguns veem como aceitaveis determinados usos, como a escrita do contetido, que ja foi
criticada por outros anteriormente.

A editora do Primeira Pagina afirmou também nao ver problema na utilizagao,
defendendo que a IA pode ser usada em textos que ndo necessitam de “tanto esforco
humano”. Em contrapartida, a editora do Gazeta Digital se mostrou totalmente contra o
uso para escrita do contetido, afirmando que a atividade deve ser realizada pelos proprios
profissionais.

Ela também discute o perigo de essa producao facilitada de textos ser uma abertura
para a produgdo em larga escala da pds-verdade. A editora destaca como isso ¢ um
problema para o jornalismo, ndo apenas em relagdo a texto, mas também quando se trata
de contetdos de foto e video, como as deepfakes.

Isso acaba sendo um problema e que a gente tem que esclarecer, e as
pessoas nem sempre estio abertas aquilo com que elas ndo concordam.
Se aquele video foi feito e ¢ uma coisa que vai de acordo com a ideia
dela, € muito mais facil de aceitar do que uma coisa que contradiz seus
ideais. Mesmo quando a gente tem um contetido, tem print de algum
documento, tem algum embasamento de dados, as pessoas sdo
descrentes (informagdo verbal).

Dessa forma, ¢ notavel que a IA, possui caracteristicas favoraveis ao fazer
jornalistico mas também pode causar danos ao jornalismo e sua credibilidade e depende
das perspectivas de utilizagdo e éticas aplicadas a seu uso. Dessa forma, os profissionais
também expuseram opinides diversas sobre o uso desta tecnologia no jornalismo.

Na primeira pergunta sobre redagdo, o uso de ferramentas para a escrita do
conteudo, recebeu negativas da maioria dos reporteres. Uma repoérter, que afirmou fazer
o uso da tecnologia para a escrita de matérias, detalhou seu processo com a IA, quando
usada para este fim: “A gente insere o B.O., ele vai te dar uma matéria, s6 que ai a gente
transforma essa matéria. As vezes, isso facilita porque tem um monte de B.O.s para fazer.
Vocé s6 joga 14, ¢ mais rapido”. Como na rotina profissional ¢ comum produzir uma

grande quantidade de matérias em um curto periodo de tempo, a jornalista opta pela
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producao de textos com auxilio da IA. Outro profissional que utiliza a IA ¢ o reporter do
Gazeta Digital. Ele relata que solicita a ferramentas de IA explicagdes sucintas e objetivas
dos termos técnicos, € quando acha a resposta produzida apropriada adiciona no texto.

Quando questionado sobre a correcdo gramatical e ortografica do texto, os
jornalistas aceitaram com maior facilidade, considerando que quatro profissionais
afirmaram ja ter utilizado e uma nunca havia pensado na possibilidade, mas achou a ideia
interessante.

Acerca do uso de tecnologias para identificar vieses nos textos, os jornalistas
negaram, dando justificativas de que ndo precisam, de que ¢ trabalho do editor e que
nunca haviam pensado na possibilidade. As tltimas reporteres entrevistadas se mostraram
abertas para o uso, e uma delas destacou que as oportunidades sao novas nos veiculos de
comunicacao, entdo as experimentacdes ainda estdo ocorrendo.

Em relagdo as perguntas sobre edicdo, feitas especialmente aos editores, em geral,
eles mostraram confianga nos reporteres do site, € também houve diferencas de opinides.

Para a correcdo gramatical e ortografica, os editores nao costumam fazer uso, pois,
enquanto a editora do Gazeta Digital apenas ndo viu finalidade no uso, os outros dois
editores tentaram, mas sem o é€xito desejado. Em diversos momentos a tecnologia nao
entrega um resultado interessante para os jornalistas, principalmente quando se fala sobre
corre¢do integral do texto, apenas para questdes gramaticais € mais interessante.

Na utilizagao da IA para identifica¢do de plagios e vieses nos textos, os editores
também afirmaram nao fazer uso, explicando que ndo possuem interesse ou costume de
utilizar para essas atividades. A editora do Primeira P4gina, no entanto, afirmou que a
possibilidade de identificar plagios ¢ interessante, € nunca havia pensado na
possibilidade, sendo possivel admitir a pratica na rotina.

Sobre a ultima pergunta, reporteres e editores afirmaram ndo utilizar ferramentas
de IA para garantir e/ou melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,
sob o argumento de que ndo possuem poder para isso. De fato, a organizacio do veiculo

¢ padrdo e os jornalistas a seguem.

Consideracoes finais

O jornalismo preserva o seu papel de mediador social, tendo, agora, a companhia
de outros recursos tecnologicos, como as redes sociais. A tecnologia, por sua vez, prové
ferramentas que podem auxiliar ou mesmo arriscar o trabalho dos profissionais da

imprensa, em um limiar cuja identificacdo ndo ¢ tdo simples.
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O objetivo principal desta pesquisa € apresentar as percepgoes de jornalistas mato-
grossenses sobre o uso de Inteligéncia Artificial nas rotinas didrias do fazer jornalistico.
Colocar em reflexao os depoimentos coletados a luz do fendmeno da desinformacao, que,
inclusive, pode ser agravado pela utilizacdo da IA, € outro intento deste manuscrito.

Na tentativa de responder ao problema de pesquisa “em que medida a IA ¢ aliada
ou ameaga ao trabalho de jornalistas mato-grossenses?”, identificamos que os
profissionais tém feito cada vez mais uso das ferramentas, muito em func¢do da
precarizacdo do trabalho e da necessidade de incrementar a producao didria.

Ao mesmo tempo, os respondentes parecem estar atentos aos riscos apresentados
pelo instrumental generativo, reconhecendo que, a0 menos no jornalismo, a maquina ndo
possui condi¢des de substituir o ser humano.

Concluimos, assim, que a IA tem condigdes de auxiliar a produgao jornalistica, de
forma a ndo corromper a dimensao ética da profissdo. Além disso, a propria imprensa,
com ou sem o auxilio de ferramentas generativas, guarda papel essencial no
enfrentamento ao fenomeno da desinformacao, que, por dbvio, ¢ assistida por elementos
de IA, dando mais realismo as realidades fabricadas.

Com isso, pretendemos oferecer uma contribuicdo aos estudos que convergem
jornalismo, IA e desinformagao, reconhecendo que ela se limita a um determinado recorte
espaco-temporal. Qutras pesquisas, com perspectivas que comparem profissionais e
veiculos de Estados e ou regides do pais, podem fornecer um entendimento mais alargado

desta conjuntura, que, ao que se nota, parece irredutivel.
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