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Comprar como “o novo jeito de morar”': comunica¢io, consumo e
a privatiza¢do da nogdo de morar sob a racionalidade neoliberal no setor imobiliario.>

Marco Resende Rapeli?

Resumo

O artigo discute a sociabilidade urbana e a no¢do de morar articuladas ao neoliberalismo,
analisando como a publicidade cria esse imaginario nas comunicagdes imobiliarias. Diante da
transformacao das cidades em arenas globais, com o consumo como vetor central, a industria
imobiliaria busca construir uma imagem distintiva e uma atmosfera de lugar que atraia tanto
capital quanto moradores. Nesse contexto, a ideia de cidaddo cede lugar a de consumidor, e
publicidade e marketing - como sistemas de representagdo que geram textos culturais e que
buscam criar possibilidades vinculativas através do consumo - incorporam e difundem logicas
neoliberais nas formas de comunicar produtos e empreendimentos. O artigo compreende a
publicidade como campo de estudo das Ciéncias Humanas e Sociais e analisa dessa forma
campanhas de marcas que acionam o morar como argumento central, mostrando como o “novo
jeito de morar”, recorrente nas comunicagdes, expressa uma sociabilidade neoliberal e privada.
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Introducio: contexto, problema e instrumentos metodolégicos

O que ¢ morar? E o que significa isso ao longo da historia e dos diferentes
paradigmas sociais e economicos? Essa pergunta, ainda que retorica, ¢ um dos pilares
que sustentam este artigo. Mesmo com aportes tedricos ja existentes (que abordarei a
seguir), a constante reinvencdo das respostas reforca a necessidade de refletir
criticamente sobre o consumo urbano e, em especial, o imobilidrio, diante das forgas
hegemonicas que o moldam.

Dessa forma, como uma tentativa de trazer um rapido contexto historico, que
serd detalhado no decorrer do artigo, o contexto da modernidade, no século XIX e na
primeira metade do século XX, trouxe uma nog¢do especifica sobre o habitar a cidade,
contando com a comunicagdo e tendo fendmeno do consumo importado da Europa, as

primeiras nogdes (pactuadas inter-nacionalmente) de conforto, habitagdo, arquitetura e
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at¢ o uso das ruas (BENJAMIN, 1985; BERMAN, 2008; PESAVENTO, 1987,
BENCHIMOL, 1992). O American Way of Life, nogdo que também em escala global
alcancou os paradigmas (latinos, inclusive) sobre moradia, substituiu os constructos
modernos de habitagdo e uso da cidade, trouxe sistematizagdes privadas e
individualistas associadas ao espago urbano, com o carro como novidade e instrumento
principal de transporte, e as casas de subtirbio (CUNHA, 2017). Detalharemos também
isso.

O neoliberalismo, por sua vez, como conjunto sist€émico de operacdo social e
econdmica, adiciona o ingrediente do capital como imperativo nas mais diversas
concepgdes e camadas da vida pos-moderna. Como o sistema econdmico que
acompanhou a transi¢cdo do século XX para o XIX, embutiu o consumo como sendo a
forma-padrao de sociabilidade e de interacdo das pessoas com o entorno, acarretando na
substituicdo da figura do cidadao pela figura do consumidor. Sendo assim, pensar na
cidadania (e, naturalmente, na cidade) nesse cendrio, ¢ compreender como a
comunicagdo e o marketing imobiliario se consolidam como estruturas simbolicas que
modulam o morar e a cidade, é fundamental.

A problematica deste artigo, assim, reside na fundamentagdo da nocdo de
cidades como marcas e como espacos cooptados para se tornar consumiveis,
especialmente nos discursos publicitarios. Isso porque as marcas do segmento
imobilidrio - como atores-chaves nesse processo de transformar a sociabilidade da
cidadania em sociabilidade do consumo, bem como alavancar o espaco urbano como
uma arena de efetivacdo simbolica de argumentos de mercado - frequentemente
recorrem a um chamariz que ja se tornou lugar-comum da comunicagdo imobilidria: o
“novo jeito de morar". Com isso, o setor privado parece buscar apropriar-se da condi¢do
de morar como um produto a ser comercializado, procurando criar alguma diferenciacao
ao criar um suposto modelo inovador, exercitado e materializado em suas comunicagoes
institucionais.

Se a cidade - dentro do involucro neoliberal e pdés-moderno - atua como uma
arena de consumo, ¢ o proprio neoliberalismo busca cooptar a figura do cidadao em
uma figura de consumidor, a légica do "novo jeito de morar", dessa forma, pode atuar
como um dispositivo de subjetivacdo, e a ideia de morar e passa a ser cada vez mais

produtizada. Por isso, ¢ fundamental trazer a pergunta: como o discurso do “novo jeito
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de morar” contribui para a reconfiguracdo da cidade em produto e do cidadao em
consumidor, dentro da logica neoliberal de sociabilidade urbana?

Este artigo investiga como a comunicac¢ao imobilidria atua como dispositivo de
subjetivacdo, analisando de que forma o discurso do “novo jeito de morar” mobiliza
valores neoliberais, transforma o espago urbano em mercadoria simbolica e ressignifica
o habitar como pratica de consumo. Para isso, analiso discursos de marcas do setor
imobilidrio, compreendendo o Marketing como sendo um dos sistemas de representacao
que gera textos culturais, apropriando-se das ldgicas neoliberais e traduzindo-as nas
formas de comunicar produtos e empreendimentos no contexto da globalizagao.
Importante frisar aqui que, utilizar-se da publicidade nessa discussao nao se faz por
endossar essas ferramentas de mercado, tampouco das articulagdes discursivas desses
anteparos. Ao contrario: a escolha de materialidades da publicidade foi feita por ser um
texto da cultura, e um recorte vivo dos paradigmas vigentes na sociedade.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com analise de contetido aplicada
as materialidades selecionadas, articulada a uma revisdo bibliografica centrada em
autores das interfaces entre comunicacdo e consumo. A proposta ¢ entender como o
capitalismo neoliberal instrumentaliza culturas, corpos, espagos e até direitos como
mercadorias simbolicas. O recorte geografico foca em Sao Paulo, compreendida como
uma cidade-sintese de transformagdes urbanas no paradigma neoliberal de cidade

global. As marcas analisadas foram escolhidas a partir dessa delimitagcdo geografica.

Discussao tedrica: cidades, sociabilidades e o tecido neoliberal

Como dito na introdugdo, na ocasido do fim da Segunda Guerra Mundial o eixo
global, até entdo centralizado pela modernidade europeia, desloca-se para os Estados
Unidos. O American Way of Life, impulsionado pelo Plano Marshall e disseminado por
cinema, radio e TV, passa a promover um modelo alternativo de vida: consumo em
massa, suburbanizagdo e culto ao conforto doméstico (CUNHA, 2017). Casas amplas, o
uso institucionalizado do automédvel e os eletrodomésticos que traduziam uma ideia de
conforto domiciliar, tornam-se simbolos de progresso. Essa virada ndo apaga a
influéncia europeia (tradicionalmente associada a edificios mais padronizados,
adensados, a caminhabilidade e as regides centrais como referéncia), mas soma-se, € no

caso brasileiro se mistura, criando uma paisagem urbana e cultural hibrida.
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Essa convivéncia de matrizes distintas se expressa no espaco urbano brasileiro
como uma assinatura do século XX em diante. Como propde Néstor Garcia Canclini
(1998), a cidade contemporanea ¢ um espaco de hibrida¢do, onde modelos modernos e
tradi¢des locais se cruzam, tensionam-se e se reconfiguram, criando bairros e até
cidades inteiras com multiplas influéncias convivendo lado-a-lado - seja na Barra da
Tijuca Carioca americana ao lado da Zona Sul europeia, ou mesmo na constru¢do de
suburbios como Alphaville, em Sao Paulo.

Com isso, da segunda metade do século XX até a transicao para o século XIX,
seguindo adiante, novas formas de viver, consumir € comunicar 0 espago urbano
comegam a entrar no jogo. E dessa forma que o morar deixa de ser apenas construido e
passa a ser narrado, produtizado, desejado e vendido. E ¢ nesse ponto que ingredientes
tipicos do neoliberalismo comegam a girar com mais forga.

E importante contextualizar o termo “neoliberalismo”: para Wendy Brown
(2019), trata-se de um conceito marcado por disputas e ambiguidades, sem definicao
unica ou estavel na literatura. Ainda assim, seus efeitos historicos ¢ materiais sao
inegaveis. A autora compreende o neoliberalismo nio apenas como politica econdmica,
mas como uma racionalidade politica que reorganiza instituigdes, subjetividades e
formas de vida

Brown aponta que o termo surgiu em 1938, no Coloquio Walter Lippmann,
ganhando forca com a fundag¢do da Sociedade Mont Pélerin. A consolidagdo do
neoliberalismo como projeto global ocorre a partir das experiéncias do Chile de
Pinochet nos anos 1970, com os “Chicago Boys”, e depois consagrados em/com os
governos de Thatcher e Reagan.

Na perspectiva da autora, a logica neoliberal envolve a privatizagdo de bens
publicos, desregulacdo do capital, enfraquecimento do Estado social e a valorizagao do
individuo como agente econdomico autdbnomo: um gestor de si mesmo. Um consumidor.
Para Brown, essa racionalidade ¢ globalizante e atua como uma forca que desmonta o
ideal democratico da cidadania coletiva, substituindo-o por um sujeito competitivo,
responsivo ao mercado e desconectado da esfera publica. O neoliberalismo € a ode ao
bem privado e ao consumo como sociabilidade.

Dessa forma, nesse contexto do neoliberalismo, se sacramenta ainda mais o

desenho (rascunhado desde a modernidade e com as exposigdes universais
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(PESAVENTO, 1997) de um mundo cada vez mais igual (ndo no sentido de igualitario,
mas sim no sentido de padronizado) e familiar, requerendo administragdes globais e um
marketing que faca campanhas publicitarias ditas universais - o que ndo significa
homogeéneas, mas sim alinhadas a uma ideia global de capital. E o que Renato Ortiz
(2007) define como a mundializagao.

Ortiz define uma questdo mais ampla, mas também traz o debate para um
contexto mais geografico (o que ¢ pertinente, por conta da proposta do artigo). Sao
Paulo, como pontuado na introdugdo, ¢ um epicentro dessas contradigdes causadas por
um sistema global. Ortiz (2007) pontua que ha diferencas e semelhangas entre Norte e
Sul Global que se observam no Brasil: da mesma forma que a Coréia do Sul e
Cingapura estdo mais proximas da Europa do que das Filipinas ou da Indonésia, Sdo
Paulo estd socialmente mais distante de Recife do que de Madri. Ou, ainda segundo o
autor, o proprio estado de Sao Paulo, a Av. Paulista e Osasco pertencem a constelagdes
socio-econdmicas diferentes.

A nocdo de cidade, dessa maneira, ¢ uma das articulagdes neoliberais que sofrem
efeito da subjetividade do capitalismo e da globalizacdo (ou “mundializagdo", para ser
fidedigno a terminologia proposta por Ortiz), sendo um de seus epicentros. Emerge,
aqui, a ideia de Cidade Global, que usarei a partir das construgdes conceituais de David
Harvey e Octavio lanni.

Isso pois, segundo Harvey (1992), emerge um sistema urbano global, a partir da
necessidade de as informagdes circularem mais rapidamente. As cidades se esforcam
para forjar uma imagem distintiva e criar uma atmosfera de lugar e tradi¢do que
funcione como um atrativo tanto para o capital, quanto para as pessoas.

Assim como para Ortiz, Harvey (1992) coloca-nos que a pés-modernidade surge
como resposta cultural a crise do capitalismo fordista, promovendo um regime de
acumulagdo mais flexivel, e transformando a cidade em mercadoria simbdlica. Segundo
o autor, “a necessidade de informagdes precisas € comunicacdes rapidas enfatizou o
papel das chamadas 'cidades mundiais' no sistema financeiro e corporativo (centros
equipados com teleports, aeroportos, ligacdes de comunicagdo fixas, bem como com um
amplo conjunto de servigos financeiros, legais, comerciais ¢ infra-estruturais).”

(HARVEY, 1992, p. 266).
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Para Harvey, a logica da cidade como produto simbdlico atinge um novo grau de
sofisticagdo quando o que se vende ndo € mais o espago urbano em si, mas uma ideia de
geografia condensada em imagem e experiéncia produtizada, transformada em
matéria-prima e objeto de comércio e consumo. Em didlogo com Baudrillard, Harvey
traz que a geografia ¢ consumida como simulacro: em parques tematicos, campanhas e
discursos institucionais de cidades e marcas. Essa logica aproxima-se da ideia de Ortiz
sobre um mundo cada vez mais idéntico.

Essa adaptabilidade concede a cidade a capacidade de se moldar a diferentes
estratégias de poder, consumo e performatizacao, fazendo dela um espago estratégico na
era do globalismo. Ou seja, a cidade corre o risco iminente de se ver reduzida a um
enunciado de produto, um discurso de marca, ¢ um pano de fundo para consumo e
articulagdes moldados a vontade do capital.

Assim, a urbanizagdo, impulsionada principalmente pela tecnologia e por fluxos
financeiros, cria um cenario marcado tanto por oportunidades quanto por desigualdades
extremas, e ser cidaddo, nesse paradigma, ¢ ser consumidor. E, se para Ianni, as cidades
sdo simultaneamente reais e imagindrias, vividas e sonhadas, desconhecidas e
fabuladas: se a propria cidade ¢ uma marca de si mesma, o que dizer das marcas de
produtos e servigos, que comunicam a todo tempo e local para criar alguma
diferenciacdo e lugar no imaginario dos consumidores?

E isso que veremos adiante: como as marcas que atuam no segmento imobiliario
e/ou que trabalham a moradia (como produto principal ou adjacente) produzem

discursos que se anexam a essa racionalidade neoliberal de subjetivagao.

Marcas e iniciativa privada como atores-chave: o mercado do “novo” morar

A andlise dos discursos produzidos pelas marcas de empreendimentos
imobiliarios - sejam construtoras, imobiliarias, incorporadoras, ou quaisquer outros
ramos ligados a habitacdo - e a praticas habitacionais articuladas ao consumo revelam,
de inicio, uma saturacao da expressdao “novo jeito de morar", como adiantado na secao
anterior.

A busca por novidade e por uma diferenciagdo a qualquer custo que a produgao
de subjetividade neoliberal tem como pré-requisito, atinge seu paradoxo quando uma

mesma tentativa de discursos diferenciado ¢ gastada e desgastada por diferentes players
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do mercado, criando uma maneira por si s6 antiga e que diz pouco sobre o que €, de
fato, o novo jeito de morar. Na imagem abaixo, € possivel ver como o “novo” se
manifesta por meio de atributos que ndo sdo exatamente novos: espaco home office,

terrago com /iving ampliado e espagos de lazer.

Figura 1: Triad ¢ um novo jeito de morar em Sao Paulo

grupoluni 37 sem

O Triad é um novo jeito de morar em
Sédo Paulo. Um projeto localizado na
Vila Nova Conceigdo, local perfeito
para quem quer estar sempre perto
dos melhores restaurantes, do Parque
Ibirapuera e dos maiores centros
financeiros do pais.

S6 o Triad oferece planta inteligente,
espago home office e terrago com
living ampliado para vocé viver do
jeito que realmente merece, além de
espacos de lazer Unicos.

A Luni se orgulha dessa realizagéo
que é mais uma prova de nossa
dedicagao para oferecer o melhor do
alto padrao em Sao Paulo.

Fonte: captura de postagem do Instagram da incorporadora Luni

Isso inclusive atua como maquiagem de um outro fator que pode estar debaixo
da camada discursiva do tal “novo jeito de morar”: as unidades habitacionais
comercializadas pelas construtoras e incorporadoras cada vez menores, hiper
aproveitando o terreno adquirido e buscando maneiras de embalar positivamente o
morar em espagos diminutos, entregando em outra mao uma melhor localizagao, e uma
terceirizagdo de servigos para marcas. Servigos que poderiam ser realizados na propria
unidade habitacional, agora realizados por marcas nas areas comuns dos condominios.

Um outro exemplo - um video institucional da Tecnisa (2025), que traz a

3

expressao “um novo jeito de morar” no titulo - evidencia de uma maneira um pouco
mais bem humorada - inclusive pelo carater jornalistico da produgdo: o fato de os
imoveis estarem diminuindo de tamanho, demandando adaptagdo e criatividade. Como
destaca o proprio representante da Tecnisa no video: “os iméveis estdo ficando cada vez
menores. Foi-se o tempo em que a gente conseguia colocar um ‘sofazasso’ na sala. [...].

E preciso se adequar & realidade, e a realidade ¢ chegar numa loja e pedir uma ajuda

para as lojas a adaptar” (TECNISA, 2025).



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Um habitaculo preparado para (e por) marcas

Dessa maneira, a expulsdo e readaptacdo de areas ou atividades e fungdes do
morar que supostamente seriam (ou poderiam ser) realizadas dentro dos proprios
apartamentos, na intimidade de cada cercamento individual ou familiar, abre espago
para a incorporacdo vender espagos na area comum como forma de solucionar a
auséncia desses espagos, além de criar parcerias com outras marcas, produtizando ainda
mais a experiéncia do morar, e escancarando mais um sintoma da racionalidade
neoliberal. Como forma de ilustrar, abaixo, um empreendimento que destaca a academia

do prédio com projeto da Cia Athletica, uma marca renomada de academias.

Figura 2: Fitness design by Cia Athletica

L
ﬁ Lazer no rooftop no 20° pavimento :q'] Fitness design by Cia Athletica ..g. Piscina coberta de 25 m
& Totem para carregamento de carro elétrico @ (REGEEUE Cam EEiliel D¢ D EEEED ET Automacao de persianas
P 9 . o todas as unidades ¢ P
2
% Kit grill A Servigos Pay-Per-Use @' Alto padrao EZTEC de acabamentos

Fonte: Site da incorporadora Eztec

Da mesma forma, criar parcerias com marcas de lavanderia para criar espagos
coletivos de lavagem de roupa no proprio condominio busca solucionar espagos cada
vez menores dentro dos apartamentos que ou impossibilitam ou dificultam a rotina de
lavanderia dentro de casa. O processo de colocar outras marcas como diferenciais de um
produto imobiliario €, portanto, um remédio criado para uma dor que o proprio setor
imobilidrio parece ter criado.

Com isso, o prédio se assemelha muito a uma vitrine de servigos € a uma
oportunidade de vendas casadas e parcerias em co-branding, com a produtizagdo dele
proprio como moradia, € com essas parcerias entre marcas que transformam a
experiéncia do morar em um portfolio de contratos entre empresas.

Esse movimento cria novas embalagens endossadas por outras empresas
privadas e convida a ativos de diferenciagdo por parte das marcas que, se de um lado

inovam na maneira de comunicar produtos imobiliarios, de outro convocam uma
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reflexividade de compreender a racionalidade neoliberal aglutinando e incorporando
diferentes discursos de marcas para uma proposta de moradia.

E o caso, por exemplo, dos produtos imobilidrios criados (ao menos
supostamente) em parceria com marcas de outro segmento, como assinaturas. A pratica
¢ oriunda do mercado de moda e alta costura, onde o nome por tras do produto ¢ em si
um ativo de valor. O imovel se transforma em uma “colecao”, com escassez simbolica
que cria uma associa¢do de produto limitado e exclusivo.

E o caso do empreendimento Cyrela by Pininfarina, cujo préprio nome ja
desloca o eixo da proposta habitacional para a assinatura de design. A Pininfarina,
famosa por desenhar modelos de carros italianos e esportivos (como os da Ferrari),
entra aqui como elemento de prestigio, emprestando as associagdes criadas de luxo e
exclusividade dos carros esportivos desenhados pelo escritorio de design. Ainda, o
fendmeno evidencia a baixa fronteira internacional do capitalismo ¢ uma mundializagao

discursiva.

Figura 3: Design by Pininfarina

Pronto para Morar

Cyrela By Pininfarina

Um Cyrela esculpido pelo vento.

Fonte: Site da incorporadora Cyrela

Dessa forma, a privatizagdo de direitos e um morar cada vez mais coexistente
com empresas e solugdes contratualizadas excede ao segmento imobilidrio e cria uma

rede de marcas para entregar as arestas esperadas do morar como um pacote de servigos.

Sintese conclusiva e consideragoes finais

Ao longo deste artigo, procurei debater e compreender um pouco melhor sobre
como a comunicacdo imobilidria atua como um dispositivo de subjetivagdo dentro da
logica neoliberal de sociabilidade urbana. Parti da anélise do “novo jeito de morar”, que
se trata de uma expressao recorrente e saturada nas campanhas do setor, para mostrar
como ela opera menos como uma proposta concreta de transformagdo habitacional e

mais como um roétulo simbdlico, que produtiza fungdes sociais e transforma o ato de
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morar em uma experiéncia de consumo privatizada, contratualizada e hiperdependente
de empresas.

Com base em autores como Wendy Brown, Renato Ortiz, David Harvey e
Octavio Ianni, vimos que a cidade global contemporanea ndo é apenas um espaco fisico,
mas também uma arena de consumo privatizada, atravessada por disputas discursivas

que moldam as formas de viver e de se perceber enquanto sujeito urbano.
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