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Resumo

Considerado como o risco mais grave a ser enfrentado nos préximos anos, o cendrio da
desinformacdo pode ser intensificado pela inteligéncia artificial (IA). Com isso, as
realidades sintéticas (criagdes digitais contextualmente geradas por IA) se tornam um
desafio para a sociedade, principalmente por suas aplicacdes questionaveis como
conteudos enganosos/desinformativos. Diante disso, este trabalho se propde a apresentar
uma perspectiva comunicacional para se compreender esse fendmeno: a teoria das
mediagdes de Jesus Martin-Barbero (1997; 2004). Serdo apresentadas duas aplicacdes
dessa teoria: 1) mapa do sistema das media¢des algoritmicas e 2) entrelacamento
teorico-metodologico entre a teoria das mediagdes e a etnografia. Dessa forma,
oferece-se uma reflexdo sobre essa questdo a partir da cultura e entende-se a
comunica¢do ndo apenas como algo humano, mas para além dele, envolvendo outros
atores e instancias, como as midias sociais € a IA.
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Introducao

O Férum Mundial Econdémico (2024) elegeu a desinformagao como o risco mais
grave a ser enfrentado nos proximos dois anos. Em seu Relatério de Riscos Globais
(2024), a entidade destaca que esse cendrio estd sendo impulsionado pelo avango e
popularizacdo da tecnologia, como maior acesso a internet, as midias sociais e a

inteligéncia artificial (IA). Em relacdo ao ultimo topico, ela alerta para o fato de que

o

IA ndo requer mais um conhecimento técnico profundo para ser utilizada, o que faz com
que qualquer pessoa consiga criar realidades sintéticas de forma rapida e facil.
Realidades sintéticas sao definidas como qualquer criagdo ou amplificacao
digital contextualmente gerada por métodos de IA (Cardenuto et al., 2023). Baseadas
em grandes quantidades de dados, essas técnicas/modelos acabam proporcionando a
criacdo de uma nova “realidade”/narrativa, independentemente da inten¢ao de enganar o
individuo ou ndo. Elas abarcam um amplo conjunto de usos e intengdes, que vao desde

experiéncias positivas até as mais questiondveis, como conteudos enganosos e
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desinformativos, propaganda e manipulagdo (Moreira et al., 2024). E sua disseminagao
pode ocorrer em varios campos, inclusive na comunicacgao e nas midias sociais.

Considerando que nos proximos anos, cerca de 90% do conteudo digital sera
sintético (Cardenuto et al., 2023), é importante compreender quais os impactos que as
realidades sintéticas podem ocasionar na sociedade, principalmente no que se refere a
produgado, circulagdo e disseminagdo de (des)informacgdo nas midias sociais. Isso ¢ ainda
mais valido tendo em vista as consequéncias que esse tipo de conteudo pode ocasionar
em diferentes areas, como a politica e a saude.

Monari (2025) demonstrou, por meio de uma pesquisa bibliografica, que as
pesquisas que relacionam desinformagdo e IA e/ou realidades sintéticas ainda sao
incipientes. Em seu mapeamento nas plataformas Scielo e Scopus, ela identificou que os
poucos estudos sobre o tema focam em uma discussdo mais tedrica ¢ tendem a se
concentrar em solugcdes tecnologicas para a sua resolugdo sem, no entanto, compreender
as raizes do problema por meio daqueles que sdo os mais afetados: as pessoas. E ¢ nesse
ponto que a comunicagdo pode contribuir.

Partindo da ideia de que vivemos em uma sociedade digital (Lupton, 2015), nao
¢ mais possivel acomodar estudos que entendem a comunicagdo como um processo
apenas humano (Seaver, 2017). E necessario, portanto, que sejam feitas pesquisas que
foquem nos processos envolvendo pessoas e IA dentro de um mesmo quadro tedrico,
pois com isso poderemos entender em quais situagdes culturais essas tecnologias sdo
construidas e implementadas.

A perspectiva da teoria das mediagdes de Jesus Martin-Barbero (1997; 2004)
pode se apresentar como um meio para se compreender esse fendmeno, especialmente
porque ela reinsere a discussdo sobre comunicagdo a partir da cultura. Portanto, esse
trabalho se propde a apresentar as potencialidades dessa perspectiva para os estudos dos
impactos das realidades sintéticas na sociedade, em especial a desinformacao criada por
IA, a partir de 2 exemplos: 1) mapa do sistema das media¢des algoritmicas e 2)

entrelagamento tedrico-metodoldgico entre a teoria das mediagdes e a etnografia.

Sujeito como ator ativo no processo comunicacional
Na década de 1980, Stuart Hall inaugurou a perspectiva dos estudos culturais

com a ideia de que o sujeito ¢ ativo no processo da comunicagdo. Seguindo os
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pensamentos de Hall, os estudos culturais latinoamericanos conferiram ao receptor o
lugar de protagonista nesse processo, destacando sua cooperacdo nos processos de
formagao de sentidos. Comegou-se, portanto, a se pensar 0s usos, as apropriagdes € as
produgoes de sentido e em como esses processos sdo dependentes do contexto familiar,
histérico, institucional, cultural, social e politico em que o individuo estd inserido
(Winques; Longhi, 2022).

Martin-Barbero (1997) estudou o conceito de popular por meio das mediacdes
ao invés da midia, isto € o processo ao invés do objeto. Com isso, ele trouxe uma
analise detalhada de como as classes populares reconheciam a si mesmas € as suas
experiéncias cotidianas na midia. Se naquele momento, o foco era as mediagdes
estabelecidas pelas pessoas com a televisdo (no caso, a telenovela), atualmente podemos
trazer nossas analises para outros tipos de midia e tecnologias, como as redes sociais
digitais e a propria IA.

A abordagem de Martin-Barbero (1997; 2004) pode ser definida como um
estudo das experiéncias em que a midia se transforma em parte da vida cotidiana das
pessoas € em como as suas praticas refletem na submissdo e na resisténcia ao poder, a
economia e as pretensdes da hegemonia politica da midia (Siles et al., 2023). Para ele, a
recepcao/consumo ¢ um lugar epistemoldgico e metodoldgico, em que o processo de
comunicac¢do deve ser representado, sendo que a investigacdo deve partir das mediagdes
e ndo do estudo isolado de cada um dos polos envolvidos no processo (no caso, emissor
e receptor). Em outras palavras, foca-se nos processos, nas praticas, nas mediagdes que
envolvem as pessoas com 0s aparatos comunicacionais.

Compreendemos que a nossa relagdo com o mundo nunca ¢ feita de forma direta,
mas ¢ constituida por varias mediagdes (sociais, culturais, politicas, econdmicas,
institucionais etc.). Sendo assim, a mediacao, de acordo com a légica de Martin-Barbero
(1997), se aproxima do que chamamos de relagdes sociais e culturais. Ela € o espaco em
que surgem as contradi¢cdes que delimitam e configuram a materialidade do social e a
expressividade do cultural (Sacramento et al, 2022).

Nesta breve contextualizagdo das ideias tedricas de Martin-Barbero, buscamos
explicar o que o pesquisador entende por mediagdes e como elas sdo importantes para o
estudo dos processos comunicacionais a partir da recep¢do/das pessoas. Ele também

apostou, no entanto, na constru¢do de alguns modelos metodologicos, como os mapas
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noturnos. O primeiro exemplo a ser retratado neste trabalho trata-se, justamente, de uma

adaptagdo desses modelos a partir da Optica das novas tecnologias de comunicagao.

Mapa do sistema de mediac¢des algoritmicas

Winques e Longhi (2022) afirmam que as mediagdes de Martin-Barbero sdao o
lugar em que ¢ possivel compreender as interagdes existentes entre o espaco da
recepgio e o da producio. E uma epistemologia que se utiliza de rastros para fazer a sua
leitura. Com base nisso, elas propdem a criagdo do Mapa do Sistema de Mediagoes
Algoritmicas.

Esse modelo tedrico-metodologico pode nos auxiliar, entre outras coisas, a
compreender como as plataformas digitais se colocam como espagos que, por meio da
comunicagdo, encenam o social. Elas delimitam como mediagdes basicas:
institucionalidade e tecnicidade, no eixo horizontal; e temporalidades ¢ fluxos, no
vertical. Como eixos de sub-media¢des aparecem: narrativas, algoritmos, socialidade e
cidadania.

Figura 1 - Mapa do Sistema de Mediacées Algoritmicas

/ TEMPORALIDADES \

Cidadania Narrativas

/ COMUNICACAO \

INSTITUCIONALIDADE — | CULTURA TECNICIDADES
\ POLITICA /
Socialidade Algoritmos

\ FLUXOS /

Fonte: Winques; Longhi (2022)

Jacks (1999) salienta que mediag¢des sdo realizadas pelas instituigdes as quais o
ator social pertence ou possui algum tipo de contato, como bairro, escola, religido,
partido politico, sindicato, empresa, familia etc. E uma dimensdo que entende as
instituigdes como importantes para a formagdo das mediagdes, por isso Winques e
Longhi (2022) ressaltam a necessidade de considerar as diversas midias, principalmente
as plataformas digitais, como espacos mediadores dos modos de ver, pensar e agir.

Para elas, as novas midias t€m uma inser¢ao diferente nas praticas sociais, pois

ela se d4 pela integracdo a uma diversidade de contextos institucionais privados,
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semi-privados e publicos. Embora a midia possa servir a diferentes usos, sao suas
affordances, ou seja, suas possibilidades comunicativas, estéticas e sociais, que
determinam quais padrdes de interagdo social serdo dominantes. No contexto da
desinformacao sintética, isto é, aquela criada pela IA, as affordances podem ser uma das
chaves para a compreensao dos modos pelos quais os usuarios se engajam com esse tipo
de contetido. E igualmente uma forma de apreender como essas pecas desinformativas
circulam por esses espacgos.

A institucionaliza¢do envolve, por outro lado, uma alocagdo de recursos, seja em
termos econdmicos ou de aprendizado social - no caso da IA, isso vem sendo cada vez
mais facilitado pelas proprias empresas responsaveis por esse tipo de ferramenta.
Semelhante ao abordado por Garcia Canclini (2020) em relagdo as plataformas digitais,
compreendemos que as empresas de IA reconfiguram os significados de coexisténcia e
de interagdes. Com isso, socialidade e cidadania acabam se conectando a dimensao
institucional, “pois a atuacdo das instituicdes auxilia na formagdo das relagdes
cotidianas e dos lagos sociais e nos modos de o cidadao desenvolver a sua participagao
politica e identidade” (Winques; Longhi, 2022, p. 162).

J4 a instancia de tecnicidade estd mais relacionada a visdo de Martin-Barbero
(2011) de que as redes de computadores transformaram a relagdo com o tempo € o
espaco, uma vez que mobilizam figuras de conhecimento que escapam a razao dualista.
Winques e Longhi (2022) explicam que o computador ndo ¢ uma maquina tradicional de
producao de objetos simbolicos, mas um dispositivo portador de um novo tipo de
tecnicidade, composto pelo processamento de informagdes, pela produgdo simbolica e
pelas relagdes entre a ordem do discursivo (logica) e a do visivel (a forma).

Neste ponto, Martin-Barbero (2011) ndo assume ou defende a prioridade dos
meios, porém ele reconhece que a comunica¢ao se avoluma, se “adensa” com as novas
dimensdes da tecnicidade, que o comunicativo esta se tornando cada vez mais forte e
que as novas midias fazem parte das experiéncias simbdlicas - sendo estas elaboradas
pelas narrativas e pelos algoritmos.

Segundo Winques e Longhi (2022), a complexidade social, constituida por
tecnologias digitais, fornece novos meios de criar, recriar, ler e reler narrativas. Sendo
assim, € preciso considerar a experiéncia do sujeito que, em razao de suas expectativas,

cria novas possibilidades de narracdo. Os algoritmos podem ser considerados, por outro
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lado, como instancias que medeiam, de modo intenso e acelerado, a transformacdo da
nossa sociedade. Tal como dispositivos de organizagdao, modulagdo e performatividade,
eles abandonam o campo de objeto niimero para se apropriarem dos referenciais
culturais dos usudrios.

Em relagdo as temporalidades, Martin-Barbero (2017) ressalta que a nova era do
sensivel compreende a superacdo da sequéncia linear ininterrupta do tempo da
informagdo e potencializa novas temporalidades, que rompem velhas fronteiras de
conhecimento e pertencimento. Elas estdo no cerne da experiéncia da cultura de
fragmentacdo que se expressa através da crescente identificacdo com historias
fragmentadas em videos, dudios, textos, fotos etc. Isso ¢ algo que a desinformacdo
sintética pode se apropriar bem, uma vez que ela pode conectar diferentes narrativas
para contar ao publico sua propria histéria - de forma rapida e com grande circulagdo
entre as diferentes plataformas, ainda mais se ela envolver aspectos emocionais que
podem ser ativados por instancias como as instituigdes em que esse ator social pertence.

As temporalidades estdo conectadas aos fluxos, que, de acordo com Winques e
Longhi (2022), sdo espacos descentralizados e de multiplas espacialidades. Elas podem
ser: (1) habitado: de territorio, proximidade e pertencimento; (2) produzido: que tece as
redes eletronicas; (3) imaginado: da nacdo e de sua identidade; e (4) praticado: que
envolve a subjetividade emergente da nova relagdo com a cidade e dos modos de sua
apropriacdo. Diante disso, pensar na instancia de fluxos é considerar a posi¢do de uma
geografia que reconheca a espacialidade, igualmente presente na virtualidade, como um
lugar de contradig¢des e disputas.

O mapa apresentado acima e as mediagdes compreendidas nele se pautam pela
ideia de que a recep¢do ndo se conforma apenas durante o ato de acessar os conteudos
na web, usar as midias sociais digitais, solicitar prompts a uma ferramenta de 1A ou
fazer uma pesquisa com buscadores online. A produgdo de sentidos se da por meio da
combinagdo dessas diferentes mediagdes que atravessam o processo de recepgao.

Por isso, para se pensar as formas como a desinformacdo sintética circula ou
como os algoritmos e a IA funcionam ndo basta apenas coloca-los como entidades
autdbnomas dentro dos processos comunicacionais. E necessario se pensar nas relagdes
que as constroem e nos mundos de referéncias das pessoas que o criaram e das pessoas

que os consomem (Seaver, 2018). Eles sdo feitos de decisdes humanas, que, em
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diferentes momentos historicos e situagdes sociais os definiram e os imputaram
significados sociais (Seaver, 2017).

Isso ¢ uma das potencialidades que a teoria das mediacdes (1997; 2004) pode
conferir aos estudos das realidades sintéticas, uma vez que o seu foco se da, justamente,
em entender como “os conteudos sao consumidos em um cotidiano atravessado pelas
praticas sociais originadas de outras mediagdes do sujeito que auxiliam na formagao das

opinides, acdes e memorias” (Winques; Longhi, 2022, p. 168)

Teoria das mediacgoes e etnografia

Para além dos mapas, a teoria das mediagdes (1997; 2004) também pode ser
aplicada em conjunto com outras perspectivas tedricas e metodolégicas. Em seu livro
“(Des)Informagdo em saude: na perspectiva das mediagdes”, Sacramento, Falcdo e
Monari (2024) propdem uma abordagem teorico-metodologica para a compreensao da
desinformacdo em satde por meio do entrelagcamento da teoria das mediagdes com a
perspectiva etnografica (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011).

Segundo os autores, essa abordagem proporciona o entendimento das mediagdes
culturais presentes nesse ecossistema de (des)informagdo: ou seja, os modos como os
processos de comunica¢do integram a cultura. E também uma forma de depreender
diferentes aspectos desse fendomeno, como a producdo social dos sentidos, os diferentes
sistemas de crenca, as desigualdades sociais, as disputas politicas, ideoldgicas e
religiosas e a configuracdo atual da sociedade brasileira.

A unido da teoria das mediagdes com a etnografia (Sacramento; Falcao; Monari,
2024), especialmente quando empreendida em estudos de ambientes digitais,
proporciona uma espécie de lente que nos permite observar as particularidades e as
transformagdes operadas pela tecnologia nos usos empreendidos pelas pessoas dos
meios ¢ da informacgdo. Isso permite que possamos investigar as interagdes a partir do
ponto de vista daqueles que estdo vivenciando aquela determinada experiéncia.

Geertz (1971) define a etnografia da seguinte forma: a antropologia busca
compreender os “porqués” por intermédio da descricdo do “como”, ou seja, das formas
e dos caminhos percorridos pelos atores para chegar em uma determinada acgdo. De
acordo com ele, a descrigdo etnografica tem quatro caracteristicas: ¢ interpretativa, uma

vez que intenta interpretar o discurso e “salvar o que foi dito” da possibilidade de
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desaparecimento, incrustando-o em formas investigaveis (1989, p. 31); ¢ também uma
descricdo densa e microscopica, pois seu objetivo € registrar o que € visto e dito in loco,
inclusive em ambientes digitais.

E importante mencionar o carater publico manifestado pela cultura. Ela é
construida por estruturas de significados socialmente estabelecidas, funcionando como
um contexto no qual “acontecimentos, instituicdes, processos e comportamentos” se
expdem publicamente e, portanto, podem ser descritos de forma densa (Geertz, 1971).
Em outro momento, Sacramento e seus colaboradores (2022) destacam que a
antropologia em ambientes digitais ¢ tanto um estudo sobre o que as pessoas estdo se
transformando quanto sobre o que as tecnologias estdo se tornando. E a antropologia
que nos permite compreender quais bases o ser humano se constitui enquanto tal, além
de se ocupar com a analise de situagdes de conflito e da formagdo de consensos — o que
permite abranger a complexidade e as contradi¢gdes existentes ao estudo de um mundo
permeado por tecnologias digitais.

Em relacdo as realidades sintéticas, em especial a desinformacdo criada a partir
de IA, o entrelagamento da teoria das mediagdes com a perspectiva etnografica fornece
ferramentas para compreender os usos € os significados atribuidos pelos usuérios a
desinformacdo sintética. Ela permite, por exemplo, analisar como sdao elaboradas as
campanhas de desinformacdo, sobretudo politicas ou de saiude, e quais motivagdes as
impulsionam; investigar o funcionamento das camaras de eco; e examinar de que
maneira conteudos cientificos, politicos e jornalisticos sdo utilizados para diminuir a
confianga nas autoridades epistémicas.

Ela ainda pode dar subsidios para a realizacdo de pesquisas em campos de dificil
acesso ou de grande tensdo, como os campos contestados (Faust; Pfeifer, 2021), em que
as crengas, posicionamentos e visdes de mundo do pesquisador diferem totalmente dos
pesquisados. A abordagem foi fundamental, por exemplo, para o empreendimento do
estudo da desinformacdo cientifica em canais anticiéncia no Telegram (Monari, 2024),

em que havia uma grande cisma em relac¢do ao papel da pesquisadora naquele espacgo.

Consideracoes finais
Este trabalho trouxe duas potencialidades de aplicagcdo da teoria das mediagdes

(1997; 2004) nos estudos sobre realidades sintéticas. Tanto o Mapa do Sistema de
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Mediagdes Algoritmicas (Winques; Longhi, 2022) quanto o entrelacamento da
abordagem de Martin-Barbero com a perspectiva etnografica (Sacramento; Falcao;
Monari, 2024) podem ser caminhos para se pensar os fenomenos desencadeados pela
desinformacao sintética em nossa sociedade.

E também uma outra chave para se refletir sobre a questdo, que foge das
discussdes tedricas sobre o tema ou das construcdes tecnoldgicas para sua resolucao
(Monari, 2025). Compreender os usos e os sentidos atribuidos pelos usuarios a esse tipo
de contetido pode ser uma forma de entender o fendmeno em seu cerne, bem como as
raz0es que levam as pessoas a se apropriarem e disseminarem esse tipo de
(des)informagao.

Por fim, ¢ importante mencionar que, diante da limitacdo de espaco, foram
citadas apenas duas possibilidades, mas a teoria das mediagdes pode ser aplicada em
outros contextos € em parceria com outras ferramentas, como aquelas oriundas da

ciéncia da computagao.
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