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Resumo

O presente artigo visa entender quais elementos textuais e imagéticos foram trabalhados
para os consumidores associarem suas memorias nostalgicas da franquia Harry Potter
com os produtos apresentados em colaboragdo pela marca Quem Disse Berenice. Para
isso trabalhamos com o protocolo de analise desenvolvido no Observatorio da
Qualidade no audiovisual.

Palavra-chave: Publicidade; Fas; Colaboracdo; Harry Potter; Quem Disse Berenice.
Introducio

A histéria da franquia comeca em 1997, com a publicacdo do livro Harry Potter
e a Pedra Filosofal. Nele, somos apresentados a um mundo novo, o mundo bruxo.
Exploramos tal universo com seu protagonista Harry Potter, um menino de 11 anos
recém completos que, por ser 0rfao, mora com seus tios nos arredores de Londres.
Assim que o personagem constroi lagos de amizade e conhece mais sobre seus poderes
e a sua origem, observamos o desenrolar de sua trajetdria heroica. Ao todo, a saga conta
com sete livros principais e oito filmes adaptados. E importante observar que as
narrativas de Harry Potter ndo foram somente criados para o cinema, foram pensados
em um primeiro momento em livros, que surpreenderam ndo sendo uma mera moda
passageira, mas sim criaram um universo magico denso e proprio, com suas regras
sociais, manifestagdes culturais e elementos sinestésicos. Dada tal riqueza desse mundo
bruxo, foram desenvolvidos ao decorrer dos anos jogos, um site € uma saga de filmes
derivados.

Também foram produzidos livros com contetdos extras, que eram citados no

universo bruxo, como a coletanea de livros Biblioteca Hogwarts, contando com trés
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livros de apoio, mencionados durante pontos importantes da saga — “Quadribol através
dos séculos”; “Os contos de Beedle, o Bardo”; “Animais fantasticos e onde habitam”.
Apesar do ultimo filme da saga principal ter sido lancado em 2007, durante os anos
seguintes a franquia Harry Potter na sua totalidade sempre esteve viva, tanto no

imaginario dos fas bem como em produtos derivados.

O poder da franquia

Para compreender melhor como Harry Potter se mantém como uma franquia
valorosa durante tantos anos € preciso retornar a alguns autores. Primeiro, vamos voltar
na obra Playing with Power in Movies, Television, and Video Games From Muppet
Babies to Teenage Mutant Ninja Turtles, escrita no come¢o da década de 1990 por
Marsha Kinder. Nela, a autora aponta para uma “interatividade consumista”,
desenvolvida no livro por meio da relacdo entre TV, videogames, brinquedos e
comerciais, que de certa forma ajuda a moldar o consumo dos mais jovens. Por se tratar
de uma narrativa que abarca pontos comuns da realidade do jovem como escola,
amizades e desafios de descobrir a sua propria identidade, a franquia Harry Potter se
encaixa no que Kinder aponta como um senso de pertencimento ativado a partir de

consumos de produtos relacionados:

Nesse processo, 0 sujeito recém-emergente passa a perceber a si mesmo
como uma mercadoria de género em torno da qual todo um nexo comercial é
organizado — assim como Garfield, os Muppet Babies, e outras
personalidades da TV com as quais a crianca ¢ levada a se identificar. Além
disso, a crianga passa a acreditar que esse nexo ¢ ativado e estendido sempre
que ela consome um produto (Kinder, p.38, 1991).

Assim, uma série com filmes subsequentes e derivados instiga ainda mais tal
consumo. Henry Jenkins ¢ outro autor que, ao abordar a cultura da convergéncia,
fortalece tal ponto, sinalizando para a relacdo afetiva que os fas estabelecem com as

obras de uma franquia:

O universo de Rowling, rico em detalhes, permite varios pontos de acesso.
Algumas criangas se imaginam parentes dos personagens principais, como
Harry Potter e Snape, claro, mas também de figuras menos importantes — os
inventores das vassouras do quadribol, os autores dos livros didaticos, os
chefes de agéncias citadas, colegas de classe dos pais de Harry, qualquer
associagdo que lhes permita reivindicar um espago especial para si mesmas
na historia (Jenkins, p.205, 2013).
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Esse senso de pertencimento e imaginacao acaba por acessar, mesmo com O
decorrer dos anos, o local de nostalgia, de memoria afetiva de infancia e adolescéncia.
Nesse ponto, outro pensador, Stanfill (2019) nos mostra como ter um objeto que lembre

algo do nosso passado gera um conforto simbélico:

A mercadoria pode encapsular materialmente as memorias de seu adquirente
de um evento ou experiéncia especifica, pedagos de sua biografia ou provocar
afeto vinculado a nostalgia ou a um senso de lugar que ¢ apenas
tangencialmente relacionado ao texto sobre o qual um item é baseado
(Stanfill, 2019, pp.330-331).

Para refletir acerca da franquia Harry Potter, sua forca de mercado e a parceria
com a marca Quem Disse Berenice utilizamos como base o protocolo
tedrico-metodoldgico desenvolvido no ambito do Observatorio da Qualidade no
Audiovisual que busca identificar a relagdo entre marcas e cultura de fas, fundamentado

nos estudos de Kinder (1993) e Bona (2017).°

A magia da collab: Harry Potter e Quem Disse Berenice

A marca Quem Disse Berenice estd no mercado brasileiro desde 2012 ¢
pertence ao Grupo Boticario. Como proposta central, a Quem Disse Berenice (2025)
visa trazer uma abordagem diferente, focando em produtos divertidos e inovadores para
o mercado da beleza, com publico-alvo na Geracdo Z (Baldioti, 2024). A marca ja
possui um historico de parcerias, trazendo para suas cole¢cdes nomes como 7Belo,
Poddelas, Guarand e Faber Castell.

A colecao Harry Potter para a Quem Disse Berenice foi langada em setembro de
2024, més simbolico para a franquia, por marcar o periodo de volta as aulas no mundo

bruxo, que coincide com o mesmo periodo no hemisfério norte.

Figura 1 - Collab Harry Potter e Quem Disse Berenice

Viva uma
experiéncia
Gnica 2

com itens de maquiagem,
skincare e parfumaria
inspirados no universo

de Harry Potter!

> A pesquisa aqui recortada é parte de uma das anélises presentes no &mbito do Observatorio da
Qualidade no Audiovisual, disponivel em gbservatoriodoaudiovisual.com.br.


http://observatoriodoaudiovisual.com.br
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Reproducao/Site Quem Disse Berenice (2024)

Contando com uma gama variada de produtos, a coleg¢do explora tanto artigos de
cuidados para pele, como removedor de maquiagem e sabonete, quanto um perfume,
porém, o foco ¢ a sua linha de maquiagens tematicas. Se inspirando nas possibilidades
narrativas da série, a marca criou a sua campanha publicitdria com jogos de palavras
que associam seus produtos ao universo bruxo, bem como com referéncias visuais aos
objetos presentes nas historias magicas.

Dada uma grande variedade de agdes de promocao dos produtos, esta analise
focou em quatro postagens que apresentavam produtos da cole¢do, publicadas entre os
dias 6 de setembro e 25 de setembro no perfil do Instagram da marca. Com base no
protocolo teorico-metodoldgico desenvolvido no ambito do Observatorio da Qualidade
no Audiovisual iremos analisar quatro parametros a partir de Kinder (1993) ¢ Bona
(2017). Sao eles: colecionabilidade e mercantilizacdo, rede de intertextualidade,
apelo diverso e literacia do fa.

Em Colecionabilidade e mercantiliza¢do observamos como os produtos
instigam o consumidor a comprar itens em série que remetem a uma determinada
franquia. J4 em Rede de intertextualidade discutimos em que medida os produtos
constituem uma rede de referéncias, conectando diferentes pontos para atrair diversos
publicos. No parametro Apelo diverso observamos como a marca direcionou ou nao
seus produtos para atrair diferentes geragcdes e nichos de consumidores. Por fim, em
Literacia do Fa o foco reside em notar de que formas a marca direciona seus produtos
como parte de um pertencimento ¢ valorizagdo dos fas de uma franquia através do
consumo.

Assim, a partir dos parametros definidos, analisou-se cada um dos quatro posts
explicitados na Tabela 1, refletindo sobre as abordagens que a marca de cosméticos
adotou para gerar afeto e, assim, consumo nos jovens adultos que cresceram

acompanhando a franquia Harry Potter.

Tabela 1 - Conteudos selecionados para analise

Data da Legenda Link de acesso

postagem




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

L <" 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES

De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

0 pomo de ouro estd mais brilhante do que nunca! impossivel
resistir a perfeicao desse iluminador. comente “eu quero,
berenicimus” se vc amou! #UmPasseDeMake #QDBxHarryPotter

06/09/24 #HarryPotterMakeup #HarryPotter bit.ly/48VGo8d
Lumos para um toque magico de luz ou Incéndio para um brilho
incendiario. qual delineador vc escolhe? .~ @ #UmPasseDeMake
10/09/24 #QDBxHarryPotter #HarryPotterMakeup #HarryPotter bit.ly/48Wgl. UO
extraordinariamente perfumada: com esse body splash vc vai deixar
todo mundo enfeitigado com um cheirinho de mistério no ar!
16/09/24 #QDBxHarryPotter #HarryPotterMakeup #HarryPotter https://bit.ly/4fxh8
I5
transforme sua rotina de beleza com um toque de encantamento e
descubra o segredo para uma pele radiante . -~ #UmPasseDeMake
25/09/24 #QDBxHarryPotter #HarryPotterMakeup #HarryPotter bit.ly/3YSeBRD

Fonte: a autora (2025)

No parametro Colecionabilidade e mercantilizacio observamos que todos os

quatro posts selecionados contemplam o indicador, pois os produtos introduzidos além

de contarem com nome de feiticos da saga Harry Potter, as suas descri¢des apresentam

ambientagdes ao universo com uso de palavras como “enfeiticado” e “magico”. Além

disso, ambos remetem visualmente a elementos ja conhecidos como o Pomo de Ouro e a

Caneta de Pena. Tal gatilho desperta uma associagdo nichada, no qual o consumidor fa

da franquia muitas das vezes adquire os produtos com uma forma de trazer a magia do

universo de Harry Potter para habitos do cotidiano, como se maquiar ou ao passar um

perfume. O simbolismo das embalagens representativas também instiga o colecionismo,

uma vez que mesmo sem a necessidade da compra de um delineador, quem adquire o

produto como objeto de decoragdo por sua embalagem chamativa, como apresenta a

Figura 2.

Figura 2 - Post 10/09/24 — Delineador para um olhar super brilhante

para um olhar
super brilhante!



http://bit.ly/48VGo8d
http://bit.ly/48WgLUO
https://bit.ly/4fxh8I5
https://bit.ly/4fxh8I5
http://bit.ly/3YSeBRD
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Fonte: Quem Disse Berenice (2024)

Assim, o consumidor associa de imediato a linha de produtos com o universo
magico de Harry Potter, mesmo sem um conhecimento aprofundado a respeito da saga,
sejam pelos formatos presentes nas embalagens, as cores escolhidas ou mesmo as
nomenclaturas adotadas.

Ja em Rede de intertextualidade percebemos que o indicador ¢ explorado em
duas camadas de interpretagdo: uma mais visivel, refor¢ando o parametro anterior por
meio de referéncias claras ao universo magico de Harry Potter e uma mais sutil,
trabalhando com elementos de apoio e escolha da modelo, por exemplo. Nesse aspecto,
podemos destacar, conforme demonstra a Figura 3, a presen¢a de malas de couro
classicas ao lado do perfume, remetendo claramente aos momentos de viagens de trem
presentes no universo magico. Outra escolha que pode ser interpretada de forma
intertextual ¢ da modelo que apresenta o produto em video. Ela remete a personagem
Rose Granger-Weasley, interpretada pela atriz Cherrelle Skeete na adaptacdo para o
teatro do livro Harry Potter e a crianga amaldi¢oada (Rowling; Tiffany; Thorne, 2016).
Ambas se apresentam com seus cabelos naturais, em uma postura jovial e determinada e

em vestimenta semi-formal, com uma camisa social e casaco.

Figura 3 - Post 16/09/24 — Body Splash Desodorante Colonia Expresso de

Hogwarts

Body Splash Desodorante
Colénia Expresso de Hogwarts

Fonte: Quem Disse Berenice (2024)
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Dessa forma, além de promover uma rede de intertextualidade visivel, os posts
também alimentam conexdes mais profundas em fas da franquia, relacionando com
personagens e elementos ndo tdo Obvios, mas que uma vez identificados por eles
reforcam o apelo mercadoldgico.

O Apelo diverso se mostrou de forma semelhante ao parametro anterior,
trazendo uma apresentacao mais diversificada de publico para seus produtos. Nesse
aspecto, a Figura 4 demonstra um fator interessante: a linha de cuidados para a pele
buscou ser o mais abrangente possivel, a ndo colocar modelos com seus produtos,
deixando em aberto e de forma implicita que diferentes tipos de peles, de diferentes

idades e de diferentes géneros podem usufruir de seus beneficios.

Figura 4 - Post 25/09/24 — Skincare Extraordinario

..-‘,-.
F
Skincare
extraordindrio 't

Fonte: Quem Disse Berenice (2024)

Se por um lado a legenda da postagem do perfume se dirige especificamente ao
publico feminino com ‘“extraordinariamente perfumada”, a abordagem das demais
chamadas busca, de forma diferente, uma ndo-personalizagdo de fala com o publico,
focando em chamadas para acgdo, interacdes mais genéricas e especificidades dos
produtos.

Por fim, a Literacia do Fa mostra-se amplamente presente em todos os
elementos, sejam eles visuais nas artes ou textuais nas legendas, provando que os
gatilhos empregados de nostalgia e de “uma parte do mundo magico de Harry Potter

perto de vocé” de fato sdo a maior aposta para convencer os fas mais assiduos a



> Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
- --'<- 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTERCUM De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

adquirirem os produtos, mesmo sem a necessidade de compra. A Figura 5 retrata tal
movimento, com a sintese clara entre nomenclatura, funcionalidade do produto e design

de embalagem.

Figura 5 - Post 06/09/24 — Iluminador o Pomo de Ouro

Huminador
o Pomo de Ouro

Fonte: Quem Disse Berenice (2024)

Apesar de consumidores casuais também poderem eventualmente consumirem
os produtos, fica evidente o esforco da marca para atingir especificamente a
comunidade de fas mais nostalgicos, com a legenda, por exemplo, da postagem do
iluminador trazendo como chamada para a¢do que comentem “eu quero, berenicimus”,

simulando de forma 6bvia palavras mégicas “criadas”.

Consideracoes finais

A partir dos pontos analisados percebe-se que o refor¢o empregado nos
conteudos foi focado amplamente no nome dos produtos e no design das embalagens. A
narrativa em si, ligando tais produtos ao universo fantastico da franquia Harry Potter, foi
desenvolvido, porém, contemplando de forma superficial tal storytelling, uma vez que
nem todos os produtos apresentaram uma relagao clara entre sua funcionalidade e o
elemento homenageado, como o caso do delineador e a pena. Foram observadas
algumas oportunidades perdidas, como a possibilidade de abordar a questao narrativa do
Pomo de Ouro com as memorias nele guardadas ou mesmo resgatar os arcos narrativos

de importantes personagens femininas da franquia, trazendo mais profundidade para os
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produtos ou maior representatividade masculina, quebrando o esteredtipo da marca ser
direcionada somente ao publico feminino. Deste modo, entende-se, pelo historico e
proposta do universo de Harry Potter, bem como o seu publico alvo consumidor, que,
apesar de os conteudos analisados serem mais superficiais, eles conseguiram tocar no
local de afeto e memoria. Pontos sociais e politicos ndo foram aprofundados na
campanha. Devido as posi¢cdes ideoldgicas da autora, a discussdo de género e
cosméticos, por exemplo, ndo foi abordada, como em campanhas anteriores da marca. A
escritora J. K. Rowling, estd intimamente envolvida em questdes antitrans, porém, a
campanha nao se atrela ao caso polémico (Gelli, 2025).

A marca Quem Disse Berenice também foi fiel as suas estratégias
mercadoldgicas, bem como a sua esséncia divertida, trazendo postagens leves, sem
muitos termos técnicos € nomeando seus produtos de forma ndo tradicional. Assim, a
marca se destaca nos parametros colecionabilidade e mercantilizagdo e literacia do fa,
apostando em um publico mais nichado e especialista, mas que ndo se prende a um
storytelling profundo para consumir os produtos da linha. Tal fator de sucesso pode ser
observado nas proprias legendas dos posts analisados, em que a marca explica que os
produtos da collab podem estar com estoques esgotados em algumas lojas € em
comentarios de consumidores ressaltando que foram atingidos pelos gatilhos

empregados.
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