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Resumo

O artigo analisa o portal institucional dos Correios sob a perspectiva das relagdes
publicas na internet (WebRP), com foco nas estratégias de comunicagdo adotadas em
trés momentos distintos: 2000, 2011 e 2024. A pesquisa qualitativa utiliza as 28
estratégias propostas por Stasiak (2024), organizadas em seis categorias analiticas:
identidade organizacional; relacionamento com os publicos; atualidade mediatica;
memoéria e imprensa; comunicagdo participativa; navegabilidade e usabilidade; e
acessibilidade e idiomas. A analise identifica avangos graduais no portal, que passa de
uma interface informativa e pouco interativa em 2000 para uma plataforma mais
acessivel, transparente e interativa em 2024. O estudo evidencia como a organizagao
reconfigura suas praticas comunicacionais para se adaptar a logica da cibercultura e
ampliar sua visibilidade institucional no ambiente digital.
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Introducio

A sociedade contemporanea passou por transformagdes significativas em seus
modelos de comunicagdo com o avanco da internet e das tecnologias digitais, o que
impactou diretamente na relacdo entre organizagdes e publicos. A discussdo sobre
visibilidade inicia-se com Michel Foucault (1987) e expande-se com John B. Thompson
(1998), autores fundamentais para compreender o controle e a exposicdo no ambiente

digital.
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Foucault (1987) associa a visibilidade as estruturas sociais e a vigilancia, com
base na ideia do pandptico. Bruno e Rosa (2004) ampliam esse debate ao apontar a
existéncia de um “super panoOptico” nas redes sociais, intensificando a exposi¢do da
privacidade e o controle social. Thompson (1998), por sua vez, propde que a
visibilidade midiatica permite a inversdo dos papéis, expondo também aqueles que
conferem visibilidade as organizagdes nas quais depositam confianga, convertendo-a em
autoridade e reputagdo.

No contexto da cibercultura, Fragoso (2012) e Séga (2011) destacam novas
formas de interacao digital, medidas por algoritmos e marcadas pela hiperconectividade.
Tais transformagdes reformulam a dindmica comunicacional, que passa a demandar
estratégias organizacionais para a legitimacdo dos publicos. Para as relagdes publicas,
esse cendrio representa desafios, sobretudo na web, onde a visibilidade assume papel

estratégico.

Metodologia

Este artigo resulta de um trabalho desenvolvido na disciplina de WebRP,
ministrada pela professora Dra. Daiana Stasiak, no curso de Bacharelado em Relagdes
Publicas da Universidade Federal de Goias (UFG), durante o segundo semestre de 2024.
O objetivo € mapear as estratégias de comunicacdo adotadas pelos Correios em seu
portal institucional, com base na analise das praticas de relagdes publicas na internet ao
longo dos ultimos 24 anos.

A andlise das interfaces divide-se em trés periodos: 17 de novembro de 2000, 8
de fevereiro de 2011 e 2 de outubro de 2024. Utilizou-se como base as 28 estratégias de
Relagdes Publicas na WebRP, propostas por Stasiak (2024).Essas estratégias
distribuem-se em seis categorias: identidade organizacional; relacionamento com os
publicos; atualidade mediatica; memdria, veiculos e relacionamento com a imprensa;
comunicagdo participativa; navegabilidade e usabilidade.. A observacdo dessas
categorias permitiu identificar avancos e limitagcdes no portal ao longo do tempo.

As interfaces foram acessadas por meio da plataforma Wayback Machine’, que

disponibiliza versdes anteriores de sites em diferentes datas.

" Disponivel em: https://web.archive.org. Acesso em 02 de out de 2024.
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1. Os Correios

De acordo com o portal institucional dos Correios®, o servigo postal brasileiro
teve inicio em 25 de janeiro de 1663, com a criagao do cargo de Correio-Mor. Em 1829,
estabeleceu-se a Diretoria-Geral dos Correios para fiscalizar e dirigir os servigos
postais. A fusdo com a Reparticdo-Geral dos Telégrafos, em 1931, deu origem ao
Departamento dos Correios e Telégrafos (DCT). Em 1969, fundou-se a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), substituindo o DCT, com o objetivo de

diversificar os servigos prestados.

1. O portal do Correios nos anos 2000

A primeira interface analisada refere-se ao dia 17 de novembro de 2000. Na
categoria identidade organizacional, o portal apresenta a aba “Conheca os Correios”,
que ndo expoe a historia da instituicdo, mas destaca sua abrangéncia e importancia

social. A figura a seguir apresenta a pagina inicial do portal.

Figura 1 - Interface
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Carta e Telegrama Via Internet ) Concursos
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»» Veja mais ..

.
oresios. €l
squisa de CPF
Produtos & Servicos Selos Conheca os Correios Precos&Tarifas; Correio Internacional Noticias Portaaberta

Home |
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Fonte: Portal do Correios, 2000

8 Disponivel em: https://www.correios.com.br/correios360/linha-do-tempo. Acesso em 02 de out de
2024.
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Utiliza a logo classica em azul e amarelo, com tipografia propria, cores também
aplicadas na interface. A comunica¢do visual permanece alinhada a identidade da
marca, reforcando o reconhecimento institucional. A se¢do de noticias apresenta
conquistas e novos servicos. Personagens como o Papa-léguas e um computador
uniformizado de carteiro aparecem em anuncios do Sedex e do telegrama online,

reforcando a identidade visual. A figura a seguir apresenta o personagem Papa-1éguas.

Figura 2 - Mascote

Fonte: Portal do Correios, 2000

Na categoria relacionamento com os publicos, o portal disponibiliza uma aba de
links que redirecionam usuarios para conteudos institucionais e servigos publicos. Ha
uma secao “Fale Conosco”, com opgdes de envio de perguntas, criticas ou sugestdes.
Contudo, os dados solicitados sdo limitados, o que compromete a efetividade no
mapeamento de perfis dos usuarios.

Em atualidade mediatica, ndo hé agenda de eventos nem transmissdes ao vivo.
As publicidades, voltadas ao Sedex, ocupam posi¢des discretas. As noticias
institucionais cumprem papel informativo, mas ndo ha mecanismos participativos como
enquetes ou pesquisas.

Na categoria memoria, veiculos e relacionamento com a imprensa, o espaco da
imprensa apresenta informagdes textuais com navegacdo pouco atrativa, embora os
links funcionem. A comunicagdo participativa ¢ inexistente, compreensivel dada a
época, e nao ha integragdo com redes sociais ou blogs. Em navegabilidade e
usabilidade, o portal oferece ferramentas de busca e organizacao intuitiva. A aba “Porta
Aberta” concentra links Uteis e um chat online, embora de dificil localizacao. A
interface ndo oferece traducdo para outros idiomas nem recursos de acessibilidade,

como contraste de cores ou tradugdo em libras.
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Ao todo, a interface de 2000 implementa 11 das 28 estratégias propostas. Seu
ponto mais forte ¢ a identidade organizacional; o mais fragil, a interatividade com os

publicos.

2. O portal do Correios em 2011

A segunda interface analisada corresponde ao dia 8 de fevereiro de 2011. Onze
anos apds a primeira versdo, observam-se avangos significativos nas estratégias de
comunicagao digital da organizagao.

Na categoria identidade organizacional, o portal apresenta uma linha do tempo
histérica que vai da chegada dos portugueses ao Brasil até 2008. A logo ¢ a paleta de
cores mantém-se fi¢is a identidade anterior (amarelo e azul), mas o fundo branco e a
tipografia preta reforcam uma estética mais limpa. A secdo institucional inclui missao,
visdo, valores, estrutura organizacional, codigo de ética e cartilhas para fornecedores.

Quanto ao relacionamento com os publicos, o portal apresenta uma se¢do com
lista de fornecedores organizada em ordem alfabética, além da aba “Trabalhar nos
Correios”, voltada a candidatos interessados. A se¢dao “Fale Conosco” mostra-se mais
completa e funcional que a de 2000, com maultiplas op¢des € um passo a passo para
atendimento domiciliar.

Em relagdo aos servigos on-line, ha destaque para produtos como selos, cartdes
postais e itens personalizados, ampliando a fun¢ao do portal como espago de consumo.
A interatividade melhora, com menus que reagem ao movimento do cursor e conteiidos
que se movimentam automaticamente. Na categoria atualidade mediatica, a interface
inclui uma aba de noticias, além de espago para inscrigdes em eventos, COMo concursos

e visitas a centros culturais (figura 3).

Figura 3 - Noticias

Sala de imprensa

Noticias

Perfil dos Correios Noticias

01 de Setembro de 2011 - 06:0¢

Senado aprova mudancas que

Dingentes

Fale com a assessoria de
comunicagio 31 de Agosto de 2011 - 12:08
Sorreios recebe Prémio Marcas de Confianca

Fonte: Portal do Correios, 2011
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A adi¢ao dessa funcionalidade representa um avanco significativo em relagao a
vista na versao anterior.

Na categoria memoria, veiculos e relacionamento com a imprensa, ainda ndo ha
clipping virtual nem aba especifico para imprensa, radio ou televisdo. A comunicagdo
permanece focada diretamente no publico. Na comunicagdo participativa, observa-se
progresso com a inclusdo de links para o blog institucional, perfil no Twitter e canal no
YouTube, o que contribui para a imagem organizacional e amplia a relagdo com os

publicos (figura 4).

Figura 4 - Links externos

BANCO POSTAL Filatelia

ES comvocs Bradesco

Blogs a Twitter You canal
Correios Siga-nos E:] Correios
Fonte: Portal do Correios, 2011

Ja em navegabilidade e usabilidade, as ferramentas de busca tornam-se mais
acessiveis. A pesquisa pode ser feita por ordem alfabética, com maior niumero de filtros,
facilitando o acesso a conteudos especificos.

Sendo assim, a interface de 2011 implementa 16 estratégias de comunicagdo. O
ponto mais forte € o relacionamento com os publicos, com destaque para a melhoria do
“Fale Conosco” e a introducdo de canais participativos. O portal avangca em

interatividade, contetdo institucional e integragdo com o ambiente digital.
3. O portal do Correios em 2024

A interface de 2024 apresenta melhorias significativas na experiéncia do usuario,
com navegagao intuitiva e informagdes organizadas de forma objetiva.

Na categoria identidade organizacional, o portal disponibiliza uma aba “Museu
Correios”, com linha do tempo e acervo publico sobre sua histéria. A nova marca,
adotada em 2014, preserva as setas que representam o alcance da institui¢do, mas adota

estilo minimalista, com tipografia curva e uso das cores azul e amarelo nas setas e no



s Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
->@< 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTERCUM De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

nome da organizagdo. H4 uma pagina institucional com /ink direto para a missao e
visdo, além de segdes sobre sustentabilidade e projetos institucionais, como o Papai
Noel dos Correios. O portal retine também os documentos de conduta e ética.

No eixo relacionamento com os publicos, destaca-se a presenca de contetido para
desenvolvedores e interessados em concursos, com editais atualizados. A aba
“Comprar” oferece produtos como selos, embalagens, certificados digitais e recarga do
chip do Correios Celular.

Na categoria atualidade mediatica, hd& uma secdo de noticias, além da aba
“Educacao e Cultura”, com informag¢des sobre centros culturais, museu e universidade
corporativa. Eventos sdao transmitidos ao vivo pelo canal oficial no YouTube, com
possibilidade de acesso posterior.

A comunicacdo participativa ¢ reforcada pela presenga da assistente virtual
Carol, criada em 2020, que oferece suporte automatizado ao usuario. A figura a seguir

apresenta a assistente virtual Carol na pagina inicial da interface.

Figura 5 - Assistente virtual Carol

«® correlos « KX

m@iIs
u’ Correlos

Um novo marketplace com
muito mais possibilidades par= yacé

Ola, eu sou a Carol! Em que

. 3 ’ posso ajudar?
Saiba mais ‘g

Fonte: Portal do Correios, 2024

Ha links para redes sociais e download do aplicativo da organizacdo, conforme o

sistema operacional do visitante. O portal também mantém um blog institucional, com
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conteudos sobre logistica, agdes culturais, inovagdes tecnoldgicas e sustentabilidade. A
secdo “Sala de Imprensa” retine releases, videos, clipping virtual e loja online.

Quanto a navegabilidade e usabilidade, a interface apresenta ferramentas de
busca com palavras-chave, central de atendimento, ouvidoria e suporte por assistente
virtual. As op¢des de acessibilidade incluem traducao em libras, alto contraste e pagina

informativa sobre inclusdo digital (Figura 6).

Figura 6 - Opc¢oes de acessibilidade
Acessibilidade «

@ Alto Contraste

ﬁ*. Vlibras

@ Saiba mais sobre Acessibilidade

Fonte: Portal do Correios, 2024

A central oferece nimero exclusivo para deficientes auditivos, embora dependa
de equipamento de alto custo, o que limita seu alcance real.

Ao todo, a interface de 2024 contempla 27 estratégias de WebRP, com avangos
notaveis em navegabilidade, interatividade, acessibilidade e transparéncia. Seu ponto
forte ¢ a experiéncia do usudrio, potencializada por recursos como assistente virtual,
integracdo com redes sociais e acessibilidade ampliada. A principal limitagdo reside na
auséncia de suporte multilingue, que compromete a comunicagdo com publicos

internacionais.
Consideracoes finais

A andlise das trés interfaces do portal do Correios revela uma evolugao
significativa nas estratégias de comunicagdo da organizacdo. Isso demarca mudancas
tecnologicas e sociais de cada periodo. Enquanto a primeira interface buscava uma
abordagem mais estatica e institucional, com uma limita¢do da interacdo do usuario, a
segunda e, principalmente, a terceira interface apresentam um esfor¢co diante a

modernizac¢do e adaptacdo as demandas da cibercultura.
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A partir de 2011, percebe-se um foco maior na interacdo e experiéncia do
usuario, com um design mais atrativo e novas funcionalidades. A implementag¢do de um
aplicativo, criagdo de perfis nas redes sociais € o blog institucional demonstram uma
tentativa da organiza¢do de manter-se relevante e visivel no cenario digital. Em 2024,
com a presenca de uma assistente virtual e a implementacdo de links de acessibilidade
refletem a continuidade dessa modernizagdo. Seu objetivo agora ndo € apenas atender
seus usuarios, mas os engajar de maneira eficiente.

Essas evolugdes podem ser analisadas sob as perspectivas de Foucault (1987) e
Thompson (1998) sobre a visibilidade, de forma com que a organizacao passa, cada vez
mais, a depender da intera¢ao dos usuarios e da exposi¢ao midiatica, essa representada
pela adicdo de uma aba de “sala de imprensa” que ndo havia nas primeiras duas
interfaces. As estratégias de Relagdes Publicas na web foram fundamentais para as
melhorias mencionadas anteriormente.

Em sintese, o estudo destaca que, para que possa manter sua posicdo de
lideranga no mercado e sua relevancia para com o publico, foram necessarias
reformulagdes em suas estratégias de comunicagdo digital ao longo dos anos. A analise
aponta que, com a interatividade, transparéncia e acessibilidade, a organizacao ¢ capaz
de fortalecer sua relacdo com o publico e expandir sua presenca digital. Sendo assim, a
organizagdo supera os desafios impostos pela midiatizagdo (Sodré, 2002) e a crescente

demanda pela visibilidade na web.
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