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Resumo

O presente texto ¢ parte de uma pesquisa de doutorado que se propde a investigar a
visibilidade da credencial cientifica e especializada no Jornal Nacional, cuja
problematizacdao enfoca de que maneira a figura de especialistas tem sido acionada por
esse jornal. Como aporte teorico, além da discussdo sobre a Sociedade do
conhecimento, tem centralidade o conceito de Enquadramento (ou Framing), que
também se configura no operador metodologico e analitico segundo Entman (1993),
dando suporte a elaboracdo de categorizagdes das matérias, com edigdes selecionadas
para analise segundo Amostragem por conveniéncia. O corpus, um conjunto de 27
edicoes do JN exibidas no més de Dezembro de 2020, expds como principais resultados
uma presenca significativa de especialistas da satde, vinculados a universidades, nas
pautas gerais, com destaque para a cobertura sobre a Covid-19.

Palavra-chave: Comunicacdo e Ciéncia; Expertise; Conhecimento; Telejornalismo;
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Introduciao

No decorrer do século XX até os dias atuais, o campo cientifico tem sido
posicionado como uma dimensao de profunda relevancia na sociedade, fomentando o
estabelecimento de uma espécie de ‘industria do conhecimento’. O espago que a
expertise adquiriu na vivéncia cotidiana estd alinhado com a perspectiva de que o
conhecimento ¢ um elemento central nas decisdes e justificativas de uma vida social
contemporanea (Eyal, 2019).

O entendimento sobre a existéncia de uma ‘sociedade do conhecimento’ recebeu
destaque nas ultimas décadas. Nesse novo cenario, estava colocado um modelo
renovado de sociedade caracterizada como cientifica, de formac¢ao académica, voltada a

prestacdo de servigos (em contraste com a sociedade industrial, voltada ao
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conhecimento experimental, com forte presenca dos setores industriais, produgdo
manual e do classico dilema posto em termos marxistas, do capital e do trabalho).

No momento da virada para os anos 2000, a economia global registrava a
tendéncia de uma substituicdo da importancia da produgdo de bens (produtos) pelo setor
de servigos (mercados com negociacao global de moedas, capitais e finangas). Também
se notava a substitui¢do, ou declinio, das carreiras menos qualificadas em detrimento
daquelas com maior especialidade técnica e qualificacio académica. No ambito
corporativo, uma maior preocupagdo com a gestdo do conhecimento em processos
operacionais, internos.

No ambito politico, Kriiger (2006) indica um impacto significativo uma vez que
decisdes politicas passaram a ser condicionadas por uma legitimacdo cientifica,
conferindo maior confianga e importancia a figura de conselheiros e especialistas. Outro
fator parece ser o novo modelo econdmico globalizado, que permite menos margem de
manobra a decisdes politicas e ao sistema politico de modo geral. H4, também, um
impacto determinante no ambito da economia quando considerado este modelo da
‘sociedade do conhecimento’, uma vez que o conhecimento passa a ser o elemento de
producao mais importante.

Retomando Krohn (2001, p. 16 apud Kriiger, 2006, s/p), Kriiger diz que, na
‘sociedade do conhecimento’, tanto a elaboracdo quanto o tratamento da incerteza se
fazem ainda mais importantes, uma vez que hd o desenvolvimento de mais
conhecimento, mais aceleradamente. Esse modelo de sociedade passa a integrar
processos que sdo intrinsecos do fazer cientifico tais como o imperativo do
procedimento experimental e a projecdo de discursos hipotéticos, fazendo com que, em
certa medida, o fazer cientifico se torne referéncia para as praticas do dia a dia. A
‘sociedade do conhecimento’ ¢ marcada pelas praticas experimentais, de inspiragao
cientifica propriamente dita, que produzem sempre mais conhecimento.

Nesse sentido, de um interesse por compreender como o conhecimento técnico e
especializado tem sido valorizado nos espacos de proje¢do tal como na comunicacio
hegemonica, este texto se propde a analisar um conjunto de 27 edigdes do Jornal
Nacional (Rede Globo) exibidas no més de Dezembro de 2020, ou seja, durante o
primeiro ano da crise sanitaria global de Covid-19. O objetivo deste recorte ¢ analisar

como especialistas e cientistas sdo inseridos na producdo das matérias jornalisticas do
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Jornal Nacional. A localizacdo desse problema suscita o apoio do Enquadramento (ou

Framing) como aporte tedrico-metodoldgico quando da analise do corpus.

No contemporaneo, uma sociedade movida pelo Conhecimento

Na passagem do século XX para o século XXI, se estabeleceu o que ¢ lembrado
por Peter Burke (2016) como uma guinada epistemoldgica - no a&mbito académico e
também no meio social, como uma espécie de renovacao coletiva geral. Como lembra
Burke, a era digital trouxe uma maior aceleragdo na consolidagdo da sociedade do
conhecimento, com indicios de que o proprio sistema capitalista estava sendo
reestruturado nessa virada de séculos.

Analisando o contexto alemdo, o termo ‘sociedade do conhecimento’ esta
consolidado desde a década de 1990 por Nico Stehr, e também motivado pelo trabalho
de Manuel Castells com a proposta ‘era da informag¢ado’. A ‘sociedade do conhecimento’
tem origem registrada nos anos 1960, advinda ou paralela a nocdo de ‘sociedade
pos-industrial’. O socidlogo Peter F. Drucker ja havia antecipado a existéncia de uma
categoria social imaginada como ‘trabalhadores do conhecimento’ (1959) e uma

posterior ‘sociedade do conhecimento’ (1969):

Esse tipo de sociedade ¢é caracterizado por uma estrutura econdmica e
social na qual o conhecimento substituiu o trabalho, as
matérias-primas e o capital como a fonte mais importante de
produtividade, crescimento e desigualdades sociais.*

(Kriiger, 2006, s/p)

Estava a se notar, naquele contexto, uma importancia cada vez maior conferida a
educacdo e a formagdo académica, o que conduziu ou que ainda tem conduzido a uma
elevagdo na formacdo geral da populacdo. Em alguns contextos, as instituicdes de
ensino superior modificaram gradualmente o seu perfil, saindo de instituicdes de elite
para universidades de massa.

No ambito da cultura, a visdo de entdo ainda estava por compreender os efeitos
das tecnologias e do acesso a elas na mudanga de comportamento ¢ na relagdo dos

individuos com o conhecimento ali circulante. O debate ainda se centrava na

4 Do original, “Este tipo de sociedad est4 caracterizada por una estructura econdmica y social, en la que el
conocimiento ha substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente mas importante de
la productividad, crecimiento y desigualdades sociales.” (Kriiger, 2006, s/p)
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globaliza¢do e nos seus efeitos gerais, mas sem a dimensdo do que viria a se tornar o
uso das redes com os futuros smartphones, conexdo de internet sem fio, redes sociais
digitais e as Inteligéncias Artificiais.

Em uma defini¢ao proposta para a ‘sociedade do conhecimento’, entende-se que
nao se trata especificamente do progresso tecnoldgico como objeto fundante, mas como
um dos aspectos do todo, que permitiu a mudanca social para a expansdo da educagdo,
por exemplo, onde o conhecimento ¢ a base para o funcionamento de diversos setores e
atividades numa dada sociedade.

Os fatores ja citados como o tipo de bens produzidos (materiais ou intangiveis),
a qualificacdo e competéncia técnica dos empregados ou mesmo a natureza do trabalho
de determinadas organizagdes ndo constitui necessariamente a ‘sociedade do
conhecimento’, mas o principal aspecto dessa determinagdo ¢é a abertura para o
questionamento de regras e normas, tendo a capacidade de inovagdo como um
valor-chave desse novo modelo. O permanente questionamento de regras e verdades
consolidadas socialmente ¢ também uma marca, em que estruturas de regulagdo e
decisdo sdo refeitas nessa nova proposta, e a “oscilacido acelerada entre
desregulamentacdo e re-regulamentagdao” ¢ um fator determinante da nova ‘sociedade
do conhecimento’ (Kriiger, 2006, s/p). Ha, agora, um desgaste mais frequente das
chamadas estruturas regulatorias da sociedade, com a permanente possibilidade de
novas regras.

Embora parega que todas as sociedades possam estar sujeitas a esse modelo -
uma vez que todas elas seguem o curso da atualizagdo corrente -, apenas a sociedade
moderna diferenciada (com as bases no Renascimento italiano) chegou a desenvolver
dindmicas de fato transformadoras e que atravessaram o tempo, com modelos (ou
subsistemas) propensos a mudanga e a renovacao, tais como a ciéncia e a tecnologia).
Dito isso, conceber uma ‘sociedade do conhecimento’ significa constatar que a
producdo e a circulagdo do conhecimento ocupam posigao estratégica e decisiva naquele
contexto social, com clara identificagdo sobre como se organiza esse conhecimento em
termos de estrutura.

A mudanga nos padroes de relagdo entre empregadores e funcionarios ¢
marcante e inegavel. Antes vista na sociedade industrial como estavel e previsivel, além

de fortemente regulamentada, passa a ser substituida por formas alternativas e
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flexibilizadas de contratos, tais como jornadas reduzidas, impactando fungdes
qualificadas e ndo-qualificadas.

Nico Stehr (2000 apud Kriiger, 2006, s/p), ao tratar do que define como processo
de ‘cientificagdo’ de areas ou setores que sdo essenciais a sociedade, reconhece uma
série de tendéncias, dentre as quais estdo: a substituicdo de outras formas de
conhecimento pelo conhecimento cientifico; a tendéncia para a constitui¢do da ciéncia
como uma for¢a produtiva direta; a transformacdo das estruturas de poder, com um
debate especifico sobre a tecnocracia; a transformagdo da base legitimadora do poder
com vistas ao conhecimento especial (ou seja, poder especializado) (Kriiger, 2006, s/p).

Anderé Gorz propde a terminologia ‘capitalismo do conhecimento’ como
melhor expressdo desse momento, uma vez que se trataria de uma instrumentalizag¢do do
conhecimento a partir do sistema capitalista, convertendo-o em capital imaterial e
propriedade privada. Também a servico desse mercado, o conhecimento passa a ser um
ativo demandado pela sociedade como util e indispensavel na sociabilidade moderna,
inclusive no que diz respeito ao movimento de consumo de informagdes de carater
técnico e qualificado para orientacdo sobre os fatos do mundo. Para o consumo mais
imediato dessa mesma sociedade, a maneira como os representantes desse dominio
técnico e especializado sdo retratados para a audiéncia tem a capacidade de produzir

uma interpretagdo a parte sobre o que significa estar informado hoje.

O Jornalismo e o Framing

A pratica jornalistica ¢ apontada por Saperas como a origem do processo de
construcdo social da realidade através de processos como a institucionalizagdo, a
objetivacdo, tipificagcdo e autolegitimagao (Saperas, 1993).

Os jornalistas contribuem para a construcao da realidade social através
da sua pratica profissional, destacando e enquadrando elementos de
uma historia, ocultando aspetos dissonantes, ignorando outros a partir

de operagdes de percecao seletiva que constituem uma marca do
profissionalismo da classe. (Gradim, 2016, p. 60)

Seguindo essa abordagem do jornalismo como construgdo social da realidade, a
Teoria do Enquadramento, ou Framing, se constituiu como um conjunto tedrico para

pesquisas desenvolvidas no ambito dos efeitos midiaticos (efeito dos mass media a
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longo prazo), com a origem marcada no construtivismo social (Andrade; Teixeira,
2021). Esse modo de pensamento reforcou a inten¢do da teoria em investigar como 0s
individuos estruturam a realidade em que vivem, concebendo que o ato de enquadrar
uma dada mensagem ou situacgao significa elaborar um conjunto de sentido e significado
que esta situado para determinados interlocutores (Andrade; Teixeira, 2021).

Tendo em vista as interpretacdes divergentes existentes, o campo passou a
compreender a existéncia de multiplos frames - e, no caso especifico da comunicagao, a
necessidade de compreender o impacto dos novos meios nesse processo. Para isso,
nesse subcampo, o trabalho de Entman (1993, p. 56) buscou estabelecer o framing como
um paradigma de pesquisa, com uma tipologia dupla de frames: de audiéncia e
midiaticos.

No sentido de Entman, os frames ndo sdo apenas a materializacdo dos modelos
ou dispositivos discursivos no discurso publico, manifestados através dos suportes
midiaticos, mas constituem as proprias estruturas mentais humanas que conduzem o
processamento das informagdes pelos individuos - o que pode ser nomeado de ‘frames
mididticos’ e ‘frames individuais’ (Entman, 1993).

Essa leitura de frames midiaticos e individuais se relaciona com outro conjunto
de interpretacoes que entendem os frames como variaveis ora dependentes, ora
independentes. As visoes dos frames midiaticos como varidveis dependentes aceitam a
interferéncia dos elementos internos e externos que afetam a escolha e o processamento
de informagdes, valores sociais, pressdes e também os modos de producdao do
jornalismo (incluindo fatores de preferéncia politico-ideologica dos jornalistas).
Aqueles que enxergam os frames midiaticos enquanto varidveis independentes
observam sua interferéncia nas formagdo das opinides e atitudes dos individuos,
incidindo sobre os frames individuais, a partir de elementos especificos.

Robert Entman (1993) usa a expressao “paradigma fraturado” para se referir aos
estudos de framing, uma vez que estdo envolvidas distintas linhas originérias para o
conceito. Essa ‘fragmentagdo paradigmatica’, como denomina Gradim (2016), expde o
envolvimento das diversas areas do conhecimento como a semidtica, a psicologia, a
sociologia, e a retorica e analise do discurso, e refor¢a que, como um todo, nao ha um
modelo universal geral a ser considerado por todos, e hd uma certa dispersdao nos

significados atribuidos ao proprio conceito de framing (Gradim, 2016, p. 17).
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Quando o Jornalismo ‘enquadra’ a expertise

Procedendo a etapa de analise, 0 més de Dezembro de 2020 compreendeu a
exibicdo de 27 edigdes do Jornal Nacional (JN) distribuidas em cinco semanas, com o
més (e, consequentemente, a recolha da amostra) sendo iniciada no dia 01, em uma
terca-feira, e encerrada no dia 31, uma quinta-feira. Ressalte-se que a exibicdo do JN
ocorre entre os dias de segunda-feira e sabado, no horario das 20h30 (horario de
Brasilia), na sequéncia da novela exibida as 19h na Rede Globo, e que o acesso as
edi¢des foi realizado a partir da plataforma de streaming ‘Globoplay’.

O tempo de duragdo das edi¢des foi de 29 minutos a 1 hora e 3 minutos, com o
padrao de exibi¢do entre trés e quatro blocos com intervalo preenchido por anuncios
publicitarios (mas que nao sao replicados no acervo disponibilizado na plataforma
Globoplay). Ao todo, foram analisadas 23 horas, 22 minutos e 38 segundos do JN.

As tabelas 1 e 2 apresentam uma sintese da analise do material, com a indicagdo
sobre a participagdo das fontes técnicas e cientificas (em dados quantitativos) e alguns

padrdes identificados quando do intervalo (Dezembro de 2020).

Tabela 1: Sintese dos dados das 27 edi¢des de Dezembro/2020

Total de Total de especialidades técnicas = Quais editorias exibiram reportagens
reportagens presentes enquanto fontes com as especialidades

107 reportagens que 24, sendo 12 especificamente | 14 editorias, com destaque para a

continham, a0 menos, um da grande area da Satde ou editoria de ‘Saude’ que responde

Cientista, Expert/ Ciéncias Biologicas por 64 das 107 reportagens totais
Especialista, Professor do periodo, e seguida de ‘Meio
universitario ou Pesquisador Ambiente’ com 13 reportagens

Quantas universidades e Fontes com espaco de fala na reportagem

instituicoes cientificas

21 universidades citadas, Os especialistas, cientistas e professores responderam por 168
sendo uma delas estrangeira | entradas em video com relato, depoimento ou parecer técnico sobre
o tema da reportagem em questio

Fonte: elaboragdo propria, 2025.
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Tabela 2: Sintese do padrao identificado no acionamento das fontes

Parte das reportagens adota a dindmica de “ping-pong”, com perguntas e respostas entre o
jornalista e o médico, quando o tema se refere a Covid

Durante o periodo da pandemia, as entrevistas e relatos em videos eram feitos por
video-chamada (ou videoconferéncia) quase na totalidade dos casos. Nessa dinamica, o
jornalista estd sentado em uma sala, de frente para um monitor, usando um computador, e
“assistindo” a um video do especialista falando (ou conversando em tempo real). As
excegOes foram as reportagens com gravagoes in loco (externas feitas pelo proprio JN, com

as fontes usando mascara).

Encerramento da reportagem com a
fala dos especialistas em 40 ocasides
do total de 107 reportagens que
continham um cientista ou especialista
como fonte.

Nas reportagens de correspondentes da
Rede Globo nos Estados Unidos e
Reino Unido, por exemplo, as fontes
especializadas/cientificas  estrangeiras
ndo t€m seus nomes e suas credenciais
exibidas. Apenas o jornalista faz a
mengdo, em geral acompanhada da
traducdo da fala quando ha declaragoes
diretas.

Iv.

VL

Os Geradores de Caracteres (ou ‘GCs’)
ndo se repetem, mesmo quando se trata de
convidados que ja participaram em edigdo
anterior, ¢ ha uma variagdo da descri¢ao
da credencial da fonte.

Em termos gerais, ndo t€m aparecido nas
reportagens uma variedade de éareas de
conhecimento sendo acionadas para falar
sobre um mesmo tema - ha apenas uma
variedade de especialidade, de uma
mesma area.

Fonte: elaboragdo propria, 2025.

Para anélise do conjunto, o conceito do Enquadramento ¢ uma abordagem que

tem permitido entender como determinados temas tém feito parte da produgdo

telejornalistica do Jornal Nacional. O modo como o veiculo optou por fazer a cobertura

sobre os temas importantes da época - basicamente, aqueles que envolveram a pandemia

de Covid-19 - ¢ olhado, segundo a nocdao do framing, como indicativo do que o

jornalismo do JN entendia como relevante para propor a opiniao publica.

Como colocado por Bourdieu, o papel da televisao ¢ naturalmente o de recortar

e enquadrar, mostrando uma condi¢do do real que ¢ intencionalmente elaborado para

sugerir uma interpretagdo - nesse caso, a interpretacdo pretendida pelo veiculo, ao

“ocultar mostrando”:

[...] como a televisdo pode, paradoxalmente ocultar mostrando,
mostrando uma coisa diferente do que seria preciso mostrar, caso se
fizesse o que supostamente se faz, isto ¢, informar; ou ainda
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mostrando o que ¢ preciso mostrar, mas (...) construindo-o de tal
maneira que adquire um sentido que ndo corresponde absolutamente a
realidade (Bourdieu, 1997, p. 24).

Retomando Entman e situando a pesquisa na observagdo dos ‘framings
midiaticos’, o ato de framing representa o recorte consciente de determinados aspectos
da realidade para salientar um modo de percepcdo da questdo ou objeto que se observa
e, mais além, que se pretende que seja observado por outros de uma maneira especifica

e planejada (Entman, 1993).

Consideracoes finais

E importante destacar o contexto complexo em que o Brasil esteve mergulhado
durante a pandemia, com um cenario de disputa politica entre o governo federal de
entdo e o meio jornalistico, assim como as instituigdes cientificas. Com a posi¢ao do
governo Bolsonaro de questionamento das agdes de combate ao Coronavirus, algumas
medidas do Ministério da Satde foram entendidas como contraproducentes, agravando
a situagao da pandemia no pais.

Outra condi¢do colocada pela pandemia no Brasil diz respeito a um certo
desvelamento da Ciéncia como ndo-neutra perante a opinido publica, na medida em que
ndo foi possivel uma posi¢do de imparcialidade diante das tomadas de decisdo e
recomendacdes necessarias para o combate ao virus. Com o jornalismo houve o mesmo
movimento, e parte das criticas dirigidas ao setor se referem a tomada de posi¢ao como
um defeito a ser corrigido, imaginando-se que seria possivel uma construcao jornalistica
alheia a um posicionamento ideoldgico.

Em ambos os casos, o pretenso idedrio positivista de imparcialidade e
objetividade ecoou diante da opinido publica, sobretudo para uma parcela da populagdo
que estava politicamente alinhada ao discurso bolsonarista. Ao menos no primeiro ano
da pandemia, a sintese se traduz em uma disputa entre as narrativas oficiais do governo
(de carater negacionista) ¢ a posicdo do JN como uma espécie de contra-forca,

inteiramente alinhado com o consenso € o discurso cientifico.



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Agradecimentos

O presente trabalho foi realizado com apoio da Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (FACEPE) e da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
ambos do Brasil.
This study was financed in part by the Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (FACEPE) and Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,
both from Brazil.

Referéncias

ANDRADE, Laura M.; TEIXEIRA, Juliana F. Agenda-Setting ¢ Enquadramento: a mesma
teoria? Anais do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - Intercom. 2021.
Disponivel em:

https://portalintercom.org.br/anais/nacional202 1/resumos/dt8-tc/laura-moura-de-andrade.pdf.
Acesso em: 30 janeiro 2025.

BURKE, Peter. O que ¢ histéria do conhecimento? Tradugdo: Claudia Freire. Sao Paulo, SP:
Editora Unesp, 2016.

ENTMAN, Robert. M. Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Journal of
Communication, v. 43, n. 4, p. 51-58, 1 dez. 1993.

EYAL, Gil. The Crisis of Expertise. Boston, Estados Unidos: Editora Polity, 2019.

GRADIM, Anabela. Framing, o enquadramento das noticias. Lisboa: Ed. Livros Horizonte,
2016. 113 pp.

KRUGER, Karsten. El concepto de la ‘Sociedad del Conocimiento’. Biblio 3W, Revista
Bibliogrdfica de Geografia y Ciencias Sociales, Universidad de Barcelona, Vol. XI, n° 683, 25
de septiembre de 2006. Disponivel em: <http://www.ub.es/geocrit/b3w-683.htm>. Acesso em 3
marco de 2025.

SAPERAS, Enric. Os efeitos cognitivos da comunica¢do de massas. Traducdo: Fernando
Trindade. Porto/PT: Edigdes ASA, 1993. 160 pp.

10


https://portalintercom.org.br/anais/nacional2021/resumos/dt8-tc/laura-moura-de-andrade.pdf
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2021/resumos/dt8-tc/laura-moura-de-andrade.pdf
http://www.ub.es/geocrit/b3w-683.htm

