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Resumo

A pesquisa analisa as transformacdes no processo produtivo do jornalismo. Partimos do
entendimento de que a plataformizacao alterou a racionalidade do trabalho
comunicacional, hoje dependente das dindmicas das Big Techs. A andlise abrange trés
dimensdes: o trabalho nas organizacdes jornalisticas, o produto jornalistico concebido e
gerado e o processo de circulagdo. Consideramos um cenario de plataformizagdo do
jornalismo (Jurno e D’Andrea, 2020), datificagdo (Van Dijck, 2014) e apropriagdo de
materialidades sensiveis (Figaro, 2024), em que as empresas de tecnologia atuam de
maneira nao neutra (Crary, 2023). Ao revisitar dados de arranjos jornalisticos
alternativos, realizamos tensionamentos e inferéncias a partir das multiplas influéncias
exercidas pelas empresas de tecnologia sobre o processo produtivo.
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Introducio

A pesquisa reflete as mudangas ocorridas no processo produtivo do jornalismo.
Defendemos que a plataformizacao alterou ndo apenas o modo de se produzir, mas a
propria racionalidade do trabalho de comunicadores (Nonato et al., 2025), que hoje esta
vinculado ao uso de plataformas digitais. Este resumo, um recorte inicial de minha
dissertagdo’, analisa tais mudangas sob trés perspectivas do processo produtivo: o
trabalho na organiza¢do jornalistica; o produto jornalistico concebido e gerado; o
processo de circulagdo e de contato entre jornalistas/organizagdo e audiéncia.
Consideramos que essa analise permite um melhor entendimento sobre as mudangas no

modelo de negdcio do jornalismo - abocanhado pela logica capitalista das Big Techs.
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Fundamentacao tedrica

Consideramos importante a discussdo sobre plataformizacio (Van Dijck, Poell e
Waal, 2018; Poell et al, 2020). O fendmeno alterou relagdes sociais ¢ culturais, se
caracterizando como um processo de “penetragdo de infraestruturas, processos
econdmicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores
econdmicos e esferas da vida” (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020, p. 5). Consideramos
também a plataformizagdo do jornalismo (Jurno e D’Andrea, 2020), quando produtores
de contetidos jornalisticos buscam alternativas aos meios tradicionais. As redacdes
passam a coexistir no espago online, com parte do trabalho sendo pensado, realizado e
difundido em plataformas. Isso ocorre num cendrio de datificagdo (Van Dijck, 2014),
em que todos os dados produzidos pelos usudrios na rede sdo apropriados pelas
empresas de tecnologia’. A essa discussdo, adicionamos o conceito de materialidades
sensiveis (Figaro, 2024), que nomeia “todos os gestos do trabalho humano vivo,
apropriados pelas plataformas de maneira sistémica” (Figaro, 2024).

Crary (2023) discorre sobre a necessidade de observar as empresas que
dominam a infraestrutura da rede, uma vez que o dominio das plataformas esta na mao
de poucos biliondrios que atuam de maneira nao neutra. Ao longo da ultima década,
ocorreram uma série de escindalos envolvendo empresas de tecnologia®, como o
envolvimento em eleigdes presidenciais, em decisdes governamentais’ e, inclusive, na
desvalorizagdo do conteudo jornalistico na rede®. Figaro e Paulino (2024) pontuam
como a atuacdo das Big Techs ameaga a soberania de paises ao envolver disputas por
territorio, recursos naturais e forga de trabalho, além do monopdlio sobre os dados dos

cidaddaos do mundo.

3 Utilizamos as expressdes “empresas de tecnologia” e “empresas de plataformas” para classificar um modelo de
negocio (Srnicek, 2018). Trata-se das empresas comumente chamadas de Big Five (Alphabet, Amazon, Apple, Meta,
Microsoft), detentoras de servicos denominados “plataformas digitais”.

¢ Em 2018, foram reveladas informagdes sobre o uso de dados de cerca de 50 milhdes de usudrios do Facebook, sem
autorizacdo, pela empresa americana Cambridge Analytica. As informagdes foram utilizadas para direcionar
contetdos politicos a partir do perfil de cada usuario, com o objetivo de favorecer a campanha do entdo candidato a
Casa Branca em 2016, Donald Trump. A investigacdo foi feita pelos jornais The New York Times ¢ The Guardian.
Mais informagdes vocé encontra no link. Acesso em: 20 de maio. 2025.

7 Outro escandalo envolvendo a empresa Cambridge Analytica foi a decisdo sobre o Brexit - a saida do Reino Unido
da Unido Europeia (UE), que se iniciou em 2016 e foi formalizada em 2020. Mais informag¢des podem ser
encontradas no link. Acesso em: 20 de maio. 2025.

8 Durante as discussdes sobre a regularizagio das plataformas de redes sociais no Brasil, o0 Google, pertencente a
Alphabet - uma das empresas consideradas Big Five - foi acusado de ndo mostrar como primeiros resultados de busca
matérias jornalisticas que explicavam a tematica. Ainda, exibiu na tela inicial do buscador a mensagem “O PL das
Fake News pode aumentar a confusdo sobre o que é verdade ou mentira no Brasil”. Mais informagdes sobre o caso
vocé encontra no link. Acesso em: 20 de maio. 2025.


https://www.cnnbrasil.com.br/politica/google-retira-mensagem-contra-pl-das-fake-news-da-pagina-inicial/
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43461751
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml
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Metodologia

Propomos uma anélise de como as empresas de tecnologia abocanharam o
modelo de negocio do jornalismo, de modo a exercer influéncia em todas as etapas do
processo produtivo. Para isso, nos valemos de dados ja trabalhados no CPCT’ em
pesquisa anterior, quando foram analisados 70 arranjos na cidade de Sdo Paulo, com 25
selecionados para entrevista.

Nossa proposta ¢ revisitar o material coletado e exercer um comparativo com a
atuacao desses arranjos em 2025, a partir de novas entrevistas semiestruturadas (Duarte,
2025) com um numero selecionado de veiculos, para compreender como 0s processos
produtivos foram alterados. Ainda, detemos especial atencdo ao financiamento desses
arranjos, a fim de entender como mantiveram sustenta¢do. Propomos observar como a
adaptacdo - ou ndo - aos recursos das empresas de tecnologia e aos seus programas de
financiamento exerce multiplas influéncias sobre o fazer jornalistico tido como

independente e alternativo (Camargo, 2024).

Resultados em construcao

Entendemos as limitagdes de uma pesquisa ainda em desenvolvimento, mas a
observacao do escopo bibliografico sobre o assunto denota a relevancia de discutir as
implicagdes do jornalismo como uma pratica dependente das Big Techs. As acdes de
trabalho e interagdes entre equipes sao moldadas pelas plataformas digitais, os produtos
jornalisticos sao pensados a partir dos formatos adequados para diferentes redes, a
divulgagdo desses conteudos e as interagdes com a audiéncia ocorrem em plataformas.
Esse cenario reflete como empresas de tecnologia se tornaram definidoras do conteudo

que circula, como circula e de que forma sera - ou ndo - monetizado.
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