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Resumo

Derivada de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Relagdes Publicas, a pesquisa
busca compreender motivagdes, impactos e desafios enfrentados por um grupo de
afinidade racial em uma organizagao gaucha de grande porte, a partir de aportes sobre
diversidades, inclusdo e comunicagdo organizacional. Com abordagem exploratoria,
foram utilizadas técnicas de pesquisa bibliografica, documental (Gil, 2019) e entrevistas
em profundidade com trés integrantes do grupo, que atua no enfrentamento ao racismo e
na inclusao de pessoas negras. Os resultados indicam avangos no agendamento do tema,
na mobilizacdo de gestores e na realizacdo de agdes educativas. Contudo, persistem
desafios, como a presenca do racismo estrutural nas decisdes cotidianas, a escassez de
recursos financeiros ¢ a falta de metas claras para agdes mais consistentes.
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Introducao

A tematica da diversidade e inclusdo, no contexto global, ¢ resultado dos
movimentos de direitos civis e das lutas por igualdade de género, raga, orientacao sexual,
religido e outras identidades. A partir dessas reivindicagdes, surgiram movimentos sociais
que buscam combater desigualdades e promover a inclusdao de grupos historicamente
marginalizados (Fleury, 2000). Nesse cenario, as organiza¢des assumem papel
fundamental como agentes de transformacao social (Renner; Gomes, 2020), sendo
imprescindivel que avaliem suas praticas e politicas de diversidade, bem como eventuais
lacunas nessas iniciativas.

No ambito desse amplo campo, o estudo concentra-se na gestdo desses aspectos
por meio de grupos de afinidade. A pesquisa tem como objetivo compreender motivagoes,
impactos e desafios de um grupo de afinidade racial em uma organizacdo de grande porte
no Rio Grande do Sul, por meio de entrevistas em profundidade com trés profissionais,

utilizando a anélise de contetido para o tratamento dos dados (Bardin, 2011).
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O artigo estd estruturado a partir de discussdes tedricas preliminares sobre
comunicacdo organizacional e gestdo das diversidades, com énfase em grupos de
afinidade. Em seguida, detalham-se os procedimentos metodoldgicos e os resultados,
finalizando com as considera¢des da pesquisa. Espera-se que o estudo, originalmente um
trabalho de conclusdo de curso, contribua para ampliar o debate sobre diversidade e
inclusdo no ambiente organizacional, promovendo maior visibilidade ao tema e

fortalecendo o compromisso social dos profissionais envolvidos.

Diversidade, inclusdo e comunicacio organizacional: caminhos para ambientes mais
justos e democraticos

A diversidade e a inclusdo sdo temas centrais nas discussdes académicas e
organizacionais contemporaneas, fundamentais para a promog¢ao de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Fleury (2000) define diversidade como a coexisténcia de multiplas
dimensoes de identidade — como raga, género, religido e classe social — que configuram a
heterogeneidade dos grupos sociais. Essa heterogeneidade ¢ particularmente visivel no
contexto brasileiro, onde dados do IBGE (2019) indicam uma populacdo plural, composta
por diferentes marcadores sociais, como 56% de negros e 10% da comunidade
LGBTQIA+.

Por sua vez, a inclusdo apresenta-se como um conceito mais amplo e complexo
que a diversidade. Torres e Pérez-Nebra (2004) e Souza (2018) ressaltam que ela envolve
o processo pelo qual individuos sdo plenamente aceitos, valorizados e tém suas
participacdes garantidas em distintos ambientes, especialmente nas organizagdes.
Ferdman e Davidson (2002) e Galvin (2006) enfatizam que ambientes inclusivos elevam
a eficacia organizacional ao criar espagos democraticos e acolhedores, nos quais o
potencial dos individuos pode ser plenamente desenvolvido. Além disso, Freire (2008)
destaca a inclusdo como um movimento social e politico que reconhece e respeita as
diferencas sem apaga-las, promovendo o pertencimento e a valorizacdo da
individualidade.

Compreender os grupos minorizados — aqueles marginalizados e com participacao
limitada — € essencial para enfrentar desigualdades sist€émicas. Saraiva e Irigaray (2009)
alertam que a inclusdo verdadeira requer ir além da mera representatividade, demandando
politicas e praticas que assegurem equidade e empoderamento dos grupos historicamente

excluidos, construindo ambientes inclusivos e justos.
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Nesse contexto, a gestdo das diversidades emerge como uma abordagem
indispensavel nas organizagdes, fundamentada em praticas e politicas que valorizam
grupos historicamente minorizados. Segundo Cox (1994 apud Fleury, 2000), a gestao das
diversidades envolve planejar e implementar sistemas que potencializem os beneficios
das diversidades, minimizando seus desafios, por meio da valorizacao das diferencas e da
criagdo de politicas organizacionais. Fleury (2000) destaca que ndo existe um modelo
universal aplicdvel a todas as organizagdes, mas que agdes estruturadas sdo essenciais
para combater a discriminagao e promover a igualdade.

Os grupos de afinidade destacam-se como uma das abordagens de gestdo.
Constituem-se enquanto espagos onde funciondrios com identidades ou interesses
comuns (como raga, género ou orientacao sexual) podem compartilhar experiéncias e
fortalecer a diversidade interna (Biscoe & Safford, 2010). A literatura aponta que esses
grupos podem surgir de forma organica ou por iniciativa organizacional, atuando de
maneira independente ou integrados as estratégias empresariais de diversidade
(Salesforce, 2021). Bookchin (1998) ressalta que tais grupos t€m raizes em movimentos
sociais e desempenham papel critico na promo¢ao da equidade e na contestacdo de
praticas discriminatorias nas organizagdes.

Estudos recentes confirmam que grupos de afinidade contribuem
significativamente para o desenvolvimento de uma cultura organizacional inclusiva, o
engajamento dos empregados e o fortalecimento de estratégias de negdcios, como
recrutamento e desenvolvimento de produtos (Casey, 2021; Silva et al., 2022). Douglas
(2008 apud Silva et al., 2022) enfatiza que esses grupos sdo pilares para a criagdo de
ambientes acolhedores e produtivos, combatendo a discriminagdo e promovendo
representatividade e respeito a diversidade. Contudo, pesquisas indicam que o
reconhecimento e investimento nesses grupos ainda necessitam avangar para maximizar
seu impacto nas organizagdes (Salesforce, 2021).

Em relagdo a comunica¢do organizacional, Lemos e Barbosa (2021) afirmam que
profissionais dessa 4rea atuam na gestdo das relacdes interpessoais e institucionais,
articulando publicos diversos. Historicamente, no Brasil, as praticas de comunicacio
organizacional evoluiram de um modelo vertical e restrito a divulgagao institucional para
abordagens mais horizontais e dialogicas (Nassar, 2007). Oliveira, Paula e¢ Fonseca
(2005) destacam que essa comunica¢do se da por meio de fluxos informacionais e
relacionais que, em conjunto, promovem o compartilhamento de sentidos e fortalecem a

identidade organizacional. Baldissera (2009) amplia essa visdo ao enfatizar a
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comunicagdo como um processo dindmico e interativo de construcdo e disputa de
sentidos, revelando a complexidade e pluralidade dos fluxos comunicacionais nas
organizagoes.

Nesse sentido, os profissionais que atuam com comunicagdo no contexto
organizacional podem assumir um papel estratégico como articuladores dos processos de
gestdo das diversidades e promogdo da inclusdo. As dindmicas comunicacionais tém o
potencial de tensionar e ressignificar a cultura organizacional, contribuindo para que as
institui¢des se tornem espagos mais acolhedores e democraticos, onde as diferengas sejam
reconhecidas e valorizadas (Cardoso, 2006). Praticas comunicacionais que reconhecem a
multiplicidade de vozes e fomentam didlogos sdo essenciais para a efetivagdo da inclusdo,
possibilitando a construcao coletiva de significados que reflitam as diferencas presentes
nas organizacdes e na sociedade.

Dessa forma, a comunicagdo organizacional ndo apenas apoia estratégias de
gestdo das diversidades, mas se configura como um processo continuo de negociacao e
constru¢do de sentidos, capaz de desafiar estruturas hierarquicas tradicionais e promover
ambientes organizacionais mais justos e plurais (Lemos & Barbosa, 2021). Nesse
contexto, destaca-se o papel dos profissionais de comunicagdo como agentes
fundamentais na promocao de transformagdes, atuando de forma critica e estratégica para
estimular ambientes mais equitativos, democraticos € comprometidos com a justica

social.

Procedimentos metodologicos

Nesta pesquisa, adotou-se uma abordagem exploratoria (Gil, 2019). Foram
empregadas técnicas bibliograficas, documentais e entrevistas em profundidade, com
roteiro semiestruturado, para garantir um entendimento aprofundado do tema em questao.
A pesquisa bibliografica possibilitou o embasamento tedrico, enquanto a pesquisa
documental permitiu a andlise de dados e relatérios relevantes para o contexto
organizacional estudado.

A etapa empirica consistiu na realizacdo de entrevistas com trés profissionais de
uma empresa de grande porte do Rio Grande do Sul, selecionados em razao de sua atuagao
em um grupo de afinidade voltado a diversidade racial. Os entrevistados desempenham
os seguintes papéis: a) coordenador do grupo e responsavel pela organizacao dos eventos

promovidos; b) coordenadora do grupo e responsavel pela produgdo de noticias sobre as
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atividades desenvolvidas; e ¢) profissional também responsavel pela divulgagdo das ac¢des
do grupo.

A coleta de dados foi precedida por um contato inicial por meio de reunido virtual,
seguido das entrevistas presenciais, realizadas em junho de 2023, com durag¢do média de
40 minutos. O estudo respeitou os principios éticos da pesquisa, assegurando a
confidencialidade dos participantes e da organizacdo envolvida. Para a analise das
entrevistas, foi utilizada a técnica de Analise de Conteudo proposta por Bardin (2011),
que possibilitou a categorizagdo ¢ interpretacdo dos sentidos presentes nas falas dos
participantes. A discussao dos resultados foi estruturada em duas partes: os impactos da

atuagdo do grupo e os desafios identificados.

Resultados

O grupo de afinidade da organizacao estudada foi proposto e implementado em
2017 por uma ex-funcionaria da area de comunicacdo. Segundo uma das entrevistadas,
essa ex-colega percebeu a auséncia de um grupo voltado as questdes raciais,
especialmente ao observar a existéncia de outros grupos de afinidade dedicados a
equidade de género e a inclusio LGBTQIA+. Pode-se inferir, portanto, que a criagdo do
grupo foi motivada pela percepcdo de certa invisibilidade das pautas raciais na
organizagdo, bem como pela necessidade de ampliar o escopo das iniciativas de
diversidade ja existentes.

Ao serem questionados sobre as motivagdes para a criagdo do grupo, um dos
entrevistados destacou a importancia de dar voz aos funcionarios negros da organizagao,
afirmando que, antes do grupo, “os funcionarios negros nao tinham voz, ndo tinham um
espago para conseguir conversar e falar.” Os relatos dos entrevistados indicam que os
objetivos do grupo extrapolam a promoc¢ao da representatividade em areas especificas,
buscando, na verdade, garantir que pessoas negras possam ocupar posi¢oes de destaque
em diferentes setores da organiza¢do, independentemente de suas fung¢des. Nesse sentido,
0 grupo atua no tensionamento da cultura organizacional, na direcdo de um ambiente mais
diverso, inclusivo e igualitario, promovendo o reconhecimento e a valorizacdo de todos
os empregados.

Diante disso, o Quadro 1 apresenta os sentidos apreendidos sobre os impactos
gerados pelo surgimento e pela atuagdo do grupo de afinidade em sua trajetéria de

promocao das diversidades e inclusdo na organizagao.
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Quadro 1 - Impactos a partir do surgimento e atuacdo do grupo de afinidade

sobre diversidades e
inclusdo na
perspectiva racial

Categoria Subcategoria Nicleo de sentido
- O evento, que se iniciou como um dia e passou a
Realiza¢ao da Semana da -4 X cp
N durar uma semana, € uma das alternativas
Consciéncia Negra S
- adotadas para a ampliag@o do debate.
Ampliagdo do debate

Producdo de newsletter

A newsletter sobre desafios e avangos do tema
contribui para a visibilidade da diversidade racial
e da inclusdo.

Promocgéo de dialogos
setoriais

A atividade tem como objetivo percorrer os
diversos setores da organizacao para tratar do
tema das diversidades.

Valorizagdo de
pessoas negras na
organizagao

Disseminag¢io do
protagonismo de pessoas
negras

Aborda o grau de reconhecimento que o grupo
conseguiu promover em relagdo aos funcionarios
negros na organizacao.

Incidéncia junto a
pessoas em cargos de
gestao

Pessoas ndo negras
comprometidas com a
pauta

Destaca-se o papel imprescindivel das pessoas
ndo negras na criagdo de um ambiente mais
diverso e inclusivo.

Cobranga em situagdes
em que ndo ha
representatividade racial

O grupo atua quando ha falhas nas agdes da
organizacdo em relacgdo as diversidades.

Sensibiliza¢do para um
olhar mais inclusivo nos
processos seletivos.

Sugerem que, no momento da analise dos
curriculos, haja compreensao sobre a disparidade
entre pessoas negras e brancas.

Constituicao de
espago seguro na
pauta racial

Para dialogo sobre
diversidade racial

As pessoas integrantes do grupo t€ém um espaco
seguro onde podem compartilhar suas vivéncias.

Para dialogo sobre casos
de racismo e preconceito

As pessoas que integram o grupo podem dialogar
com os demais participantes sobre casos de
racismo e preconceito que vivenciaram, € 0 grupo
oferece apoio psicoldgico nesses casos.

Impacto na
comunicagdo com a
sociedade

Participacdo de mais
pessoas negras em
campanhas junto a
sociedade

Durante a producéo do VT da organizagédo, o
grupo reivindicou maior diversidade, com o
objetivo de ampliar a representatividade.

Fomento a
diversidade racial na
organizagao

Criagdo de banco de
curriculos

Foi criado um banco de curriculos
exclusivamente de pessoas negras, para que o
grupo possa fazer indicagdes quando surgirem
vagas na organizagio.

Fonte: os autores (2025).

A primeira categoria identificada refere-se a ampliagdo do debate sobre
diversidades e inclusdo na perspectiva racial, evidenciada por agdes estruturadas do
grupo de afinidade, como a realizacdo de eventos internos voltados ao tema, a producao
de conteudos sobre a cultura afro-brasileira e a sensibilizacao setorial com dados sobre
racismo. Essas iniciativas contribuiram, na visdo dos entrevistados, para tornar a pauta
mais visivel na organizacdo e questionar a auséncia de politicas inclusivas. Em
continuidade, a valorizagdo de pessoas negras na organizagdo aparece como segunda
categoria, destacando estratégias como postagens em redes sociais internas,
representatividade em campanhas de comunica¢do interna e a promogao de espacos de
fala durante os eventos, evidenciando o reconhecimento das trajetérias e conquistas

dessas pessoas.
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A terceira categoria aborda a incidéncia junto a pessoas em cargos de gestdo, com
destaque para articulacdes que viabilizaram cobrangas por mudancas nos processos
seletivos, estimulando um olhar mais atento ao racismo estrutural e a necessidade de
oportunidades equitativas. Essas acdes reforgam o papel estratégico do grupo na
transformacdo da cultura organizacional, com protagonismo negro € o engajamento de
aliados. J4 a quarta categoria, sobre a constitui¢do de espaco seguro na pauta racial,
evidencia como o grupo atua para acolher as vivéncias das pessoas negras na organizagao,
criando um ambiente de pertencimento e confianga, onde é possivel compartilhar
experiéncias e denunciar episddios de preconceito com apoio mutuo.

A quinta categoria diz respeito ao impacto na comunica¢do com a sociedade, a
medida que o grupo atua na cobranga por maior representatividade em campanhas
institucionais e na promogao de narrativas mais inclusivas. Ja a sexta categoria refere-se
ao fomento a diversidade racial na organizagdo, especialmente por meio da criacdo de
um banco de curriculos de pessoas negras, com o objetivo de ampliar a inclusdo nos
processos seletivos. De forma geral, o grupo se configura como um agente de
transformacdo cultural, promovendo inclusdo, visibilidade e acolhimento, além de
impulsionar mudancas concretas na gestdo, contribuindo para a construcdo de um
ambiente organizacional mais justo e igualitario.

Conforme apresentado, o grupo de afinidade gera inimeros beneficios para a
organizac¢do. No entanto, a seguir (Quadro 2), sdo abordados os desafios que esse grupo
ainda enfrenta no contexto organizacional, especialmente no que se refere a sua

otimizacgao e efetividade.

Quadro 2 - Desafios do grupo de afinidade

Categoria

Subcategoria

Nucleo de sentido

Alinhamento
conceitual e clareza
sobre o tema

Compreensdo mais
homogénea sobre
diversidades e inclusdo
racial na organizacdo

Um entendimento mais aprofundado dos
conceitos de diversidades e inclusdo contribui
significativamente para o éxito das agdes
integradas na organizacao.

Conhecimento dos
empregados

Estruturacao e
implementagdo de um
censo demografico

Mapeamento do nimero de funcionarios negros
na organizagdo, com o objetivo de embasar o
desenvolvimento de agdes e atividades a partir
desses dados.

Reconhecimento e
inclusdo de pessoas
negras

Maior acesso de pessoas
negras a cargos de
lideranga e gestdo

Iniciativas voltadas a promocao da inclusdo e da
representatividade de pessoas negras em fungodes
nas quais historicamente estiveram sub-
representadas.

Investimento
efetivo no grupo

Auséncia de metas e
or¢camento especifico para
agdes voltadas a equidade
racial

Auséncia de metas e recursos financeiros
destinados a promogédo e implementacdo de
iniciativas voltadas a equidade racial ¢ ao
enfrentamento da discriminagdo racial na
organizacao.
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Aumento da sensibilidade | Identificacdo de acdes e atitudes que podem ser
e aten¢do a pauta racial nas | aprimoradas para o fortalecimento da pauta racial
decisdes cotidianas na organizagao.
Reducao de o . oA
us Analise do impacto das posturas e resisténcias de
questionamentos e ~
oA A pessoas em cargos de gestdo no avango das
Consisténcia nas resisténcias por parte de . . > _— .
~ \ discussoes e praticas sobre diversidade racial.
acdes voltadas as gestores
diversidades e a Necessidade de ampliar o reconhecimento ¢ o

Maior reconhecimento €
valorizagdo do grupo de
afinidade racial

inclusdo racial respeito institucional ao grupo de afinidade racial,
valorizando suas contribui¢des, perspectivas e
experiéncias.

Promogéo ativa da contratagdo de pessoas negras,
visando a ampliag@o da representatividade e da

inclusdo no quadro funcional da organizacao.

Ampliagdo da contratagio
de pessoas negras

Fonte: os autores (2025).

Os relatos dos entrevistados revelam que ainda héa lacunas significativas no
entendimento institucional sobre diversidades e inclusdo racial. A primeira categoria,
alinhamento conceitual e clareza sobre o tema, evidencia uma compreensao superficial
da tematica por parte da organizacdo, frequentemente limitada a abordagens
assistencialistas ou discursos genéricos. Essa limitacdo compromete o aprofundamento e
a efetividade das agdes voltadas a equidade racial. A segunda categoria, por sua vez,
aponta o baixo nivel de conhecimento dos empregados, destacando a inexisténcia de um
censo demografico estruturado e de uma politica consistente de autodeclaragdo racial.
Essa auséncia compromete o planejamento e dificulta a definicdo de metas claras e
mensuraveis, limitando a atua¢do do grupo de afinidade e a capacidade de cobranga por
representatividade nos diferentes setores da organizagao.

A terceira categoria evidencia fragilidades relacionadas ao reconhecimento e a
inclusdo de pessoas negras, destacando a baixa presenca desse grupo em cargos de
lideranca como um dos principais entraves a efetividade das agdes afirmativas. Essa
lacuna ¢ compreendida como reflexo do racismo estrutural, o que refor¢a a necessidade
urgente de medidas mais robustas e comprometidas com a promog¢ao da igualdade de
oportunidades. A quarta categoria, por sua vez, problematiza o investimento efetivo no
grupo, ao demonstrar que, embora haja algum suporte, a organizacio ainda revela um
baixo comprometimento financeiro e institucional com a pauta racial. A auséncia de
metas especificas e de alocagdo de recursos destinados as agdes do grupo de afinidade
compromete tanto sua capacidade de atuacdo quanto sua legitimidade no ambiente
organizacional.

Por fim, a quinta categoria, que trata da consisténcia nas agoes voltadas a
diversidade e a inclusdo racial, sintetiza os desafios estruturais enfrentados pela

organizagdo. Embora haja avangos pontuais, fatores como a resisténcia de gestores, a
8
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baixa contratagdo de pessoas negras e o desconhecimento sobre a existéncia e os
propositos do grupo de afinidade enfraquecem o impacto de suas iniciativas. Os
entrevistados também relataram episddios de silenciamento, especialmente nas interagdes

com o setor de Recursos Humanos, o que evidencia barreiras institucionais persistentes.

Consideracoes da pesquisa

A pesquisa buscou compreender motivagdes, impactos e desafios enfrentados por
um grupo de afinidade racial em uma grande organizagdo gaucha, com base em aportes
teoricos sobre diversidades, inclusdo e comunica¢do organizacional. As categorias
resultantes da andlise das entrevistas revelam a relevancia do grupo de afinidade, embora
sua atuacdo ainda seja limitada, uma vez que opera sob tensdes organizacionais € carece
de maior engajamento das liderangas para avancar na constru¢do de um ambiente
corporativo mais justo, inclusivo e representativo. Ou seja, ¢ fundamental que exista uma
agenda clara de avanco, a0 mesmo tempo em que se fortalecam as decisdes de gestdo
voltadas ao enfrentamento das assimetrias raciais.

Por fim, destaca-se que a pesquisa se concentrou em uma unica organizagao, o
que impede a generalizagdo dos resultados. Além disso, o olhar privilegiado foi o dos
integrantes do grupo de afinidade, o que limita a compreensao do impacto percebido por
outros publicos. Sugere-se, como caminhos futuros, a realizagdo de estudos com pessoas
impactadas por essas praticas, pesquisas quantitativas em diferentes empresas, avaliagdes
de treinamentos e investigagdes longitudinais, a fim de que, sob uma perspectiva critica

e reflexiva, sejam identificados pontos de vulnerabilidade no avango do tema.
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