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Resumo

Abordamos, neste artigo, os impactos da obrigatoriedade do uso de plataformas
educacionais na rede publica de ensino do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de refletir
sobre os desdobramentos da plataformizacdo na educagdo, a partir da imposi¢do do
consumo de tecnologias na pratica docente. Analisamos dados coletados por meio de
questionario online aplicado em 2024 junto a educadores do Ensino Fundamental e
Meédio, a partir dos conceitos de plataformizagdo (Van Dijck; Poell, 2018), capitalismo
de vigilancia (Zuboff, 2017) e dataficacao (Lemos, 2023). Como resultados, a analise dos
135 questionarios sugere que a implementagdo das plataformas no sistema educacional
provoca consequéncias no trabalho docente pelo controle e monitoramento de metas e
avaliagdes, bem como no engajamento dos alunos nas atividades escolares.
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Introducao

Desde 2023, a Secretaria de Educacdo do Estado de Sao Paulo (SEDUC)
implementou o uso obrigatério de plataformas educacionais para controle de frequéncia,
notas e conteudos pré-selecionados (Mello, 2024). A partir desse contexto, este trabalho
visa analisar como a plataformizagdo da educacao (Van Dijck; Poell, 2018) interfere nos
processos de ensino e aprendizagem.

Metodologia

Este estudo apresenta uma abordagem quantitativa, derivada de achados obtidos
a partir de pesquisa sobre o uso e consumo de midias e plataformas educacionais em 2024.
Trata-se de um recorte de pesquisa longitudinal realizada pela Catedra Maria Aparecida

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo e Educagdo do 25° Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacao, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Doutora em Comunicacio, professora titular do Programa de Pds-Graduagio em Comunicacio e
Praticas do Consumo (ESPM-SP). E-mail: egle.spinelli@espm.br

3 Doutora em Comunicag?o, professora titular do Programa de Pds-Graduagio em Comunicacio e
Praticas do Consumo (ESPM-SP). E-mail: thoff@espm.br

4 Doutoranda em Comunicagdo e Praticas do Consumo (ESPM-SP). E-mail:
isabelafonso1109@gmail.com

3 Doutora em Comunicagdo € Praticas do Consumo (ESPM-SP). E-mail: sabrinagenerali@gmail.com.
¢ Doutoranda em Comunicagdo e Praticas do Consumo (ESPM-SP). E-mail: tamaranatale@gmail.com


mailto:egle.spinelli@espm.br
mailto:sabrinagenerali@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Faesa — Vitoria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Baccega (PPGCOM ESPM) desde 2019. Da amostra de 135 educadores, 65,5% eram
professores e 34,5% gestores escolares do Ensino Fundamental e Médio da Rede Estadual
de Ensino de Sao Paulo.

Fundamentacio tedrica

A crescente inser¢do de plataformas digitais nas praticas escolares tem
impulsionado um processo de plataformizacdo da educacdo (Van Dijck; Poell, 2018), que
transcende a adocdo de tecnologias e revela transformagdes estruturais nas praticas
pedagogicas. Trata-se de um processo intimamente ligado as estratégias do capitalismo
de vigilancia (Zuboff, 2017), nas quais plataformas digitais transformam dados
educacionais em ativos comerciais. Tal l6gica considera "o uso da tecnologia na educacao
como ideologia, isto ¢, como um mecanismo chave para promover os valores ¢ agendas
dos interesses hegemonicos dominantes na educagao" (Selwin, 2017, p.19). Desenvolve-
se ainda uma "governamentalidade algoritmica" (Lemos, 2023), decorrente dos processos
de dataficacdo e de performatividade algoritmica que, a partir da coleta e do
processamento de dados, monitora e vigia conforme perfis preestabelecidos.

A BNCC defende a integragdo de tecnologias ao ensino, buscando usos mais
democraticos e conscientes, bem como a participacao na cultura digital (Brasil, 2018).
No entanto, ¢ preciso refletir sobre a sua implementagao no processo pedagdgico. Para
tanto, resgatamos a perspectiva de uma "educagdo bancéria" (Freire, 1987), tendo em
vista a importancia de praticas pedagogicas que desenvolvam pensamento critico, para a
formacao de sujeitos sociais participativos e emancipados (Freire, 1996).

Analises e resultados

Os resultados evidenciam o uso crescente de plataformas e ferramentas digitais.
Em 2022 e 2023, 95% dos educadores afirmavam fazer uso de plataformas com os
estudantes. Em 2024, o indicador subiu para quase 98%. Enquanto em 2023 apenas 6%
dos educadores acreditavam em implicacdes negativas quanto ao uso das plataformas
educacionais, esse numero saltou para 28,9% em 2024. Ao serem questionados sobre a
intencionalidade de uso de midias e plataformas digitais em suas aulas, 48,9% dos
respondentes indicou apenas seguir instrucdes da SEDUC.

Os dados indicam "que a imposi¢do e a metrificagdo da atividade docente a partir
do uso de plataformas estd gerando um impacto negativo na pratica pedagdgica, conforme
a percep¢ao dos educadores" (Spinelli et al., 2025, p. 23), o que sugere uma agenda
politica em detrimento de uma politica educacional que promove o desenvolvimento
relacional e participativo entre os sujeitos e deles com a sociedade em que vivem.

Conclusao

Plataformas deveriam ser ferramentas de apoio para os professores e ndo algo
impositivo. O uso obrigatério implica em um processo pedagogico pré-formatado que
desconsidera necessidades e desafios de contextos educativos especificos, o que pode
diminuir o interesse dos estudantes pelo aprendizado e reduzir o desenvolvimento de
habilidades que requerem mais reflexao e criticidade. O desafio consiste em equilibrar o
uso das plataformas para que elas sejam um recurso tecnologico-pedagogico enriquecedor
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do processo de aprendizagem e ndo um prejuizo, ao distanciar professores e alunos da
realidade e da construcdo de conhecimento critico.
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