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Resumo

Este trabalho discute o conceito de Comunicacao Publica (CP) em sua interface com a
cidadania a partir de uma série de trés reportagens televisivas produzidas como
Trabalho de Conclusdo de Curso®. As reportagens abordam os direitos em sociedade
junto ao conceito de comunicagdo publica, sua historia e o cendario sociocultural do pais,
compreendendo a comunicagdo publica como um principio de cidadania. Para
centralizar as reflexdes que confirmam as conclusdes do material jornalistico, este
trabalho conclui sobre a relagdo entre o conceito de comunicagao publica e a cidadania,
a difusdo da CP nas organizagdes e espagos publicos e a conexdo de profissionais de
comunicagdo publica no servico ao cidaddao por meio de informacdes de interesse
publico.
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Introducio

A Comunicagdo Publica contribui para a participagdo social em uma realidade
democratica. Sua pratica se constitui como uma importante parte do relacionamento
entre a sociedade civil e o estado. Ao longo dos anos, a constru¢do deste conceito
enfrentou desafios socioculturais e politicos que configuram sua formulagado até os dias
de hoje. Para Duarte (2021), a comunicagao publica ocorre em ambientes de informacao
e interagdo do publico, envolvendo estado, governo e sociedade.

Comunicagdo Publica é a que assume a perspectiva cidadd na
comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo. Diz respeito ao
didlogo, a informacdo e ao relacionamento cotidiano das instituigdes
publicas com o cidaddo. Destina-se a garantir o exercicio da cidadania,
0 acesso aos servicos ¢ as informagdes de interesse publico, a
transparéncia e a prestacdo de contas (Duarte, 2021, p.6).

'Trabalho apresentado na 1J07 — Comunicagéo e Cidadania, da Intercom Junior — 21* Jornada de Iniciagdo Cientifica
em Comunicagdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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Discutir comunicagdo publica ¢ olhar para as pessoas e a funcdo da gestdo
publica para com essas. Este trabalho académico e experimental observa esta atividade
como fundamental para democracias contemporaneas, um instrumento de comunicagao,
cidadania, informac¢do e publicidade daquilo que interessa ao progresso social. A
diminui¢do das desigualdades sociais e a reivindicagdo de direitos humanos sao
influenciados pelo tratamento das informagdes por forcas publicas, privadas e a
sociedade.

Neste artigo, ¢ narrado o processo de produgdo de trés reportagens televisivas
que buscam apresentar o conceito de comunicagdo publica e sua relacdo com a
cidadania. A série de reportagens foi produzida como trabalho experimental de
conclusdo do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Pelotas. As reportagens’
estdo disponibilizadas em uma playlist do YouTube, formato digital escolhido para a
divulgacdo. No artigo ¢ possivel conferir o relato da experiéncia de produgdo sobre
comunica¢do publica e cidadania, procedimentos metodoldgicos para a concep¢do do

produto audiovisual e analises acerca dos episodios.

Relato da experiéncia de produ¢ao em comunicacio publica e cidadania

A producdo de reportagens televisivas teve como objetivos apresentar a historia
e relevancia da comunicacdo publica, a relagdo deste conceito com a cidadania, as
atividades realizadas por profissionais em institui¢des publicas, a diferenciagao da
informagdo emitida por entes publicos e privados, questdes legais de acesso a
informagdo e a informagdo publica como forma de cidadania e democracia.Este projeto
utiliza a linguagem de reportagens televisivas documentais por considerar o formato
ideal para a ampla divulgacao e compreensao acerca do tema.

As reportagens; da série intitulada “Comunicagdo publica no Brasil: um
principio de cidadania”, com cerca de 5 minutos cada, abordam, respectivamente, a
apresentacdo do conceito de cidadania, sua origem e desenvolvimento, iniciativas de
comunicagdo publica e papel nas organizacdes, assim como; os desafios e fungdes
desempenhadas por profissionais de comunicacao publica para com o cidadao e seus

direitos em sociedade.

5 Link para a playlist:
https://youtube.com/playlist?list=PLh-CSUo0x2YOWilylVDL-MkEzCwXjzGeoL&si=BjF9QUbsP63nTKYC
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As entrevistas foram fundamentais para que o género escolhido alcangasse as
informagdes adequadas para descrever a comunicagdo publica e sua relagdo com a
cidadania. Oito pessoas foram entrevistadas no processo de apuracdo, essas integram as
reportagens como fontes essenciais. Os entrevistados foram: Jorge Duarte, analista de
comunicacdo da Embrapa e pesquisador de comunicacao publica, Maira Bittencourt,
entdo diretora-geral da Empresa Brasil de Comunica¢do, Caroline Casali, professora e
coordenadora do curso de Gestao Publica da Universidade Federal de Pelotas, Gabricla
Silva, Thiago Bergmann e Silvana de Araujo, jornalistas da Coordenacdo de
Comunicagao Social da Universidade Federal de Pelotas, Apes Falcao, entdo supervisor
do Nucleo de Comunicagdo Organizacional da Embrapa Clima Temperado, e Cristiane

Betemps, analista de comunicagdo da Embrapa Clima Temperado.

Procedimentos metodologicos

Como relato de um trabalho audiovisual, este artigo se baseia na metodologia de
documento de video, filme e fotografias, teorizada por Peter Loizos (2008). Para o
autor, a pesquisa por video inclui praticas de organizagdo como armazenagem, copia,
nomeagao e detalhamento dos arquivos, assim como; o conteudo de cada um. Com isso,
também se faz necessaria como pratica metodoldgica reproduzida neste trabalho, a
garantia de legibilidade e compreensdo das informacgdes a partir da qualidade de som e
video (Loizos, 2008). Os procedimentos metodologicos implicam na producio
audiovisual das trés reportagens e viabilizam analises acerca deste trabalho.

As imagens ¢ a tecnologia sao colaborativas e ndo uma finalidade, logo, este
trabalho utiliza softwares de produgdo audiovisual, como o Adobe Premiere’, para
edicdo das imagens registradas (Loizos, 2008), preocupacao especificada na cria¢ao de
sentidos e detalhamento da produgdo da série de reportagens.

Loizos (2008) acredita que o pesquisador deve decidir sobre o significado de
simbolos em videos gravados a partir de fundamentos tedricos e fundamentos empiricos
e interpretativos. Tal caracteristica envolve a avaliacdo prévia ou posterior ao registro
audiovisual. A partir disso, ¢ possivel criar sequéncias de acdo que desencadeiam a
histéria de um produto audiovisual, metodologia utilizada neste projeto. “O video tem

uma funcdo dbvia de registro de dados sempre que algum conjunto de a¢des humanas ¢

¢ Software utilizado para editar videos profissionais € muito comum no telejornalismo.
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complexo e dificil de ser descrito compreensivamente por um unico observador,
enquanto ele se desenrola” (Loizos, 2008, p.147). A pesquisa qualitativa a partir da
apuracdo e gravacao de entrevistas corresponde a representatividade de fontes ligadas a
comunicagdo publica, universo que delimita o universo deste projeto.

O trabalho tece consideragdes sobre a comunicagdo publica e a cidadania a partir
de dados extraidos no processo pratico audiovisual que formata as reportagens. Logo,
registram-se os caminhos desejados e alcancados no processo de apuragdo com fontes, a
produgdo e edicdo do material audiovisual, considerando as técnicas de produgdo
jornalistica e a disponibilizagao do material no espago publico. Ja para a reflexdo tedrica
sobre os temas, o método ¢ a pesquisa bibliografica, que permite a reflexao tedrica sobre
a producao pratica realizada.

A seguir, a partir da descricio do tema de cada uma das reportagens, é
estabelecido um dialogo bibliografico que sustenta e problematiza a discussiao em

cada um dos episodios.

Episodio 1 - Comunicacio publica no brasil: defini¢ao, origem e cidadania

No primeiro episodio, o conceito de comunicagdo publica ¢ apresentado junto a
sua origem e desenvolvimento em meio a momentos conturbados como a ditadura
militar, exemplificada na reportagem como momento de repressdo a liberdade de
expressao, marketing politico em prol do regime e comunicagao apelativa, com baixa ou
nenhuma participagdo social. No episodio, a redemocratizagdo ¢ abordada como uma
mudanga de paradigma para pesquisas e implementacdes da comunicacdo publica na
academia e em instituigdes, o que favorece a nocao de participagdo social no contraste
entre comunicagao politica e comunicagdo governamental, conceitos utilizados para
descrever a atividade no passado, mas sem o compromisso com o interesse publico.

Para Duarte (2011), principal referéncia sobre comunicagdo publica neste
trabalho e fonte entrevistada pela reportagem analisada, a superagdo do regime militar
marca uma “virada de chave” para a comunicag¢ao publica no Brasil.

A exigéncia de comunicagcdo no ambito dos governos cresceu com a
redemocratizacdo do pais e com a transformacdo do perfil da
sociedade na década de 1980. O fim da ditadura militar, depois de
mais de duas décadas, deu origem a liberdade politica, de imprensa, da
participacao popular, ao estabelecimento dos direitos do consumidor e
a uma nova Constitui¢do (Duarte, 2011, p.3).
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Matos (2012) reconhece a comunicagdo publica como atributo de um ambiente
democratico e acessivel ao responsabilizar o estado pela promogdo de espagos e
iniciativas para o didlogo e a participacao social.

Se cabe ao Estado (como instincia normativa ¢ de controle da
comunicacdo publica) a missdo de convocar os agentes a participarem,
restam ainda por caracterizar os espacos onde se formaliza esta
participagdo, a esfera publica. A esfera publica é esse conjunto de
espacos fisicos e imateriais em que os agentes sociais podem efetivar
sua participagdo no processo de comunicagao publica (Matos, 2012,

p.52).

Especificamente no Brasil, o termo comunicagdo publica ¢ utilizado para
designar a comunicagdo feita para a sociedade como um eixo da cidadania. Antes de
aprofundar a unidade conceitual para a informacao e interatividade no meio publico, ¢
importante destacar que o direito a comunicagdo e a informagao se encontra expresso no
Artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948: “Todo ser humano
tem direito a liberdade de opinido e expressdo; esse direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por
quaisquer meios ¢ independentemente de fronteiras”. Essa clausula influencia a
Constitui¢ao Brasileira na consideracdo da comunicagdo e informagao como direitos do
cidadao.

Para Duarte (2012), a comunicagdo publica ¢ um direito coletivo da sociedade e
um dever do aparato estatal, governos, partidos politicos, empresas publicas,
instituigdes publicas e até mesmo privadas.

Comunicagdo publica coloca a centralidade do processo de
comunicacdo no cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a
informacao e a expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas
caracteristicas e necessidades, do estimulo & participacdo ativa,
racional e corresponsavel (Duarte, 2012, p.61).

Assim, Jorge Duarte reconhece a existéncia da discussao juridica como epicentro
da comunicag¢do publica. “Um conceito frequentemente citado nos debates sobre
comunica¢do publica ¢ o de direito a informagdo. Ele ¢ particularmente relevante,
porque € um meio para acesso € uso dos outros direitos referentes a cidadania” (Duarte,
2012, p.62).

No contexto nacional, o desenvolvimento do conceito a partir da liberdade de

expressdo, fim da repressdo e censura pela ditadura militar ¢ compartilhado por Brandao
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(2012). “No entanto, deve-se reconhecer que pela primeira vez depois da era militar,
tratou-se da comunica¢do governamental com uma preocupacgdo que pretendia ir além
da propaganda e do marketing politico e resgatou-se a noc¢ao do civismo, desgastada no
tempo da ditadura militar” (Branddo, 2012, p.12). Com o reconhecimento da relevancia
social da comunicagdo publica e sua perspectiva cidadd, a emergéncia desta nas

organizacdes foi constante.

Episddio 2 - Comunicac¢iao publica no brasil: iniciativas e papel nas organizacgoes

O segundo episodio da série centra-se no papel das organizagdes. A reportagem
aborda a comunicacdo publica nas organizagdes, relacionando o conceito a integracao
da comunicacdo entre as diversas areas como as relagdes publicas, jornalismo e
assessoria de imprensa. A historia descreve o desenvolvimento da comunicagdo publica
a partir da preocupagdo com o interesse publico por parte das organizagdes e
institui¢des publicas.

Duarte (2011) acredita que o compromisso do governo com a sociedade deve
contemplar o interesse publico, a formulagdo de politicas ptblicas, desenvolvimento da
gestao inclusiva e qualificacdo de canais para a interatividade entre os agentes do meio
publico. Para isso, organizagdes publicas devem garantir espagos de interatividade e
informagdo, mantendo um relacionamento impessoal entre sociedade, estado e
instituicdes. “O desafio da comunicagdo publica € colocar a perspectiva do conjunto da
sociedade e do individuo-cidaddo acima das instdncias governamentais, privadas,
midiaticas, pessoais e politicas” (Duarte, 2011, p.7).

Como consequéncia, a populacdo atribui ao dever estatal, sua manifestagcdo
cidadd moderna, como explica Bandeira (2011).

No seu sentido classico, o conceito de cidadania esta associado a
participagdo politica, as decisdes daquilo que € publico, a vida em
comunidade, que sO6 se torna possivel com o surgimento das
cidades-estado. A atual concep¢do de cidadania, influenciada pelos
ideais iluministas, se encontra amparada nos direitos e deveres dos
individuos perante o Estado (Bandeira, p.572, 2011).

Mainieri e Rosa (2012) relacionam a participagdo social junto as organizagdes
como uma caracteristica presente num sistema democratico.

O papel da comunicagdo publica é essencial para a manutengdo da
democracia. Para tanto, devemos compreendé-la como espaco de
interlocugdo da, para e com a sociedade. Comunicac¢do publica ¢ o
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verdadeiro didlogo da sociedade em torno dos assuntos coletivos e de
interesse publico (Mainieri; Rosa, 2012, p.205).

Neste estagio, coloca-se em foco a diferenciagdo dos interesses nas esferas
publica e privada para exemplificar o conjunto de principios que caracterizam a
comunicagao publica. Quando o estado cumpre seu dever em promover a interatividade
e informagdes no espago publico, isso inclui o didlogo e transparéncia no
relacionamento da sociedade com as organizagdes publicas. Sendo assim, o6rgaos
publicos costumam beneficiar a comunica¢do por nucleos internos, canais, produtos,
foruns, publicidade das acdes institucionais e outros, o que caracteriza os objetivos
amplos da comunicagdo publica no ambiente organizacional.

Kunsch (2014) destaca a dimensdo humana na comunicacdo das organizagdes,
ressaltando a contribuicdo das pessoas nos processos de interatividade e participacao
social, padrdes que também caracterizam a atividade estratégica dos comunicadores em
organizacdes publicas. A autora sustenta que essa perspectiva distancia gestores da
visdo “pragmdtica e instrumental” da comunicacdo, logo, fluxos interativos se
sobressaem, evitando a linearidade da comunicacio. “E preciso pensar nas pessoas com
as quais lidamos, no dia a dia, nos ambientes interno e externo. Nao ¢é possivel
desconsiderar a comunicacao humana e as multiplas perspectivas que permeiam o ato
comunicativo no interior das organizagdes” (Kunsch, 2014, p.58).

Quando uma organizagdo valoriza a colaboragdo livre de recursos humanos
interessados na eficiéncia da comunicagdo publica, a linguagem da instituicdo passa a
ter potencial criativo e construtivo. Tal abordagem pratica da comunicagao viabiliza o

exercicio dos direitos conferidos ao cidadao pelo estado.

Episddio 3: desafios da comunicac¢ao publica feita por pessoas

No terceiro e ultimo episodio, a reportagem discute o papel de pessoas que
trabalham com a comunicagdo publica em fungdes integradas como a assessoria de
imprensa, relagdes publicas, marketing e jornalismo, levando conhecimento sobre a
instituicdo aos publicos de interesse, preservando a identidade da instituicdo e com a
preocupacdo estratégica necessaria para informar e aproximar a sociedade a funcio das
institui¢des. Esse relacionamento construido por meio dos canais oficiais de

comunicagdo vai além de produtos, preconizando a necessidade de investimentos,
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valorizacdo e potencializagdo da comunicacdo publica para alcangar a cidadania por
meio da participagdo social.

Mendonga (2024) reconhece desafios enfrentados por profissionais de
comunicagdo em instituigdes publicas. Segundo o autor, estes desafios t€ém o poder de
alterar as praticas, a rotina e a natureza da comunicagao publica.

A produgdo de comunicagdo publica tem encontrado grandes desafios
na atualidade. Se, por muito tempo, argumentou-se que a comunicagao
publica deveria pautar-se por valores democraticos e republicanos, as
profundas turbuléncias por que passa a democracia na
contemporaneidade evidenciam a magnitude dos desafios enfrentados
por institui¢oes diversas (Mendonga, 2024, p.65).

O jornalismo, muitas vezes reconhecido como um quarto poder, disruptivo e
critico no sistema democratico, busca a publicidade nas instituicdes publicas. Na
reportagem, essa pratica ¢ detalhada como a busca pela informagdo de interesse publico
acerca das atividades e, consequentemente, o emprego dos recursos em uma instituicao
publica.

Neste processo, as instituigdes trabalham para mostrar, revelar as
contribui¢des das fontes institucionais que promovem 0s insumos para
a imprensa. As instituicdes tém de envolver-se com a midia para
atingir aos publicos cujas opinides orientam as politicas nacionais e as
agoes politicas (Monteiro, 2018, p.123).

Considerando a diversidade ¢ a necessidade de comunicagao e relacionamento
no fortalecimento da atividade, a integragdo na organizagdo ¢ essencial para a
efetividade da comunicagdo publica. Atividades comunicativas formam o corpo de
possibilidades que incorporam a instituicdo e sua imagem publica. Ao destacar o
fortalecimento da imagem institucional e a producdo para publicos interessados, a
reportagem demonstra como nocdes estratégicas de profissionais de comunicagdo
integram o planejamento e assertividade da comunicag¢ao publica. A responsabilidade de

conceber uma ideia sobre a organizagao e sua relagdo com a sociedade, centraliza o

papel dos profissionais no ultimo episodio.

Consideracoes finais
A comunicacdo publica ¢ uma ferramenta crucial para o fortalecimento da
democracia e a melhoria da relagdo entre estado e sociedade. Através da transparéncia,

publicidade, interatividade e garantia de acesso, € possivel ndo apenas garantir o direito
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a informacao, mas também promover a cidadania e a participacao ativa da sociedade nas
questdes politicas e sociais. A participacdo social na interatividade entre sociedade e
organismo estatal demonstra as potencialidades desta relacdo quando mediada por
harmonia e principios éticos. Abordar a comunica¢do publica hoje ¢ considerar sua
evolucdo historica, a contribuicdo de pessoas e instituicdes no fortalecimento do

conceito e atividade que pauta constantemente a prestagdo do servigo publico.

Neste trabalho foi possivel identificar a historia, desafios, preocupagdes e
avangos significativos do conceito de Comunicagdo Publica e sua relagdo com a
cidadania, a partir da produ¢do em jornalismo televisivo. Ainda existem desafios a
serem superados, como a capacitagdo de ambientes de comunicagdo, instauragdo de
melhorias nestes ambientes, qualificagdo de profissionais, adaptagdo a novas

tecnologias e canais.

Ainda assim, durante esse trabalho e produto resultante, reconhecemos a histéria
democratica do Brasil como pilar para a emergéncia do conceito, o que reforga a luta
pela conservagdo de um regime democratico e a oposi¢cao aos atos que atentem contra a
liberdade de expressdo, opinido, informagdo e independéncia. A questdo politica da
comunicag¢do publica anda paralelamente a conservacao do regime democratico, deveres
do estado e direitos do cidaddo, que precisa continuar exigindo transparéncia,

publicidade e posicionamento daqueles responsaveis pela administragdo publica.

Espera-se que a valorizacdo, reconhecimento e dissemina¢do da importancia da
comunicagdo publica e dos profissionais por tras de sua execugdo proporcionem o
exercicio da cidadania ativa por parte dos mais diversos segmentos da sociedade. E
imprescindivel que para alcancar a gestdo publica eficiente e comprometida com
principios constitucionais e de direitos humanos, a presen¢a da comunicagdo publica se

faca constante e relevante em diversos ambientes da esfera publica.
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