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Resumo
Este artigo tem como objeto analisar os aspectos conceituais e os fundamentos
tedricos-metodologicos que integram as discussdes sobre a funcao pedagogica da ficcdo
seriada no campo da Comunicacdo. Para isso, realizamos uma metainvestigacdo dos
trabalhos publicados nos periddicos cientificos Qualis A (2017-2020), a amostra ¢
composta por 38 artigos que refletem, com base em distintas abordagens, o papel da
ficcdo seriada na promog¢ao de uma agenda educativa para o publico. Conclui-se que ha
recorréncia de trabalhos que discutem o tema, porém com auséncia de reflexdo
epistemologica ¢ de um arcabougo teodrico especifico. A variedade de abordagens,
metodologias e conceitos dificulta a consolidacdo do debate e o avango nas discussdes,
que reiteram-se e permanecem difusas entre os campos da Comunicagdo e Educacao.
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Introducio

Norteado por uma complexa epistemologia, o conceito de pedagogia evolui
historicamente para contemplar as sucessivas reconfiguragdes nos panoramas culturais e
tecnologicos (Ghiraldelli Jr., 2006; Portilho, 2011). O campo abrange estudos
relacionados a diferentes praticas educacionais que podem variar de acordo com o
contexto social, cultural e politico. Desde modo, a pedagogia ndo se restringe apenas a
educagdo formal nas escolas, como também inclui &mbitos informais propiciados pela
sociedade contemporianea nas quais podem se estabelecer relacdes pedagdgicas
(Ghiraldelli Jr., 2006; Portilho, 2011). E com base neste viés mais amplo e informal do
conceito que se desdobram as discussdes sobre o potencial pedagdgico na ficgdo e, mais
especificamente, na ficcdo seriada - pensada inicialmente a partir da criagdo e do

consumo televisivos.
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A funcao pedagdgica da televisao, segundo Fischer (2017), relaciona-se a uma
gama diversificada de géneros e formatos audiovisuais, indo desde filmes e telenovelas
até programas jornalisticos e antincios publicitarios. No caso da fic¢do seriada, o acesso
e a interpretagdo das diversas camadas - estilo, estética, narrativa, mensagem - fomenta
o desenvolvimento competéncias que ndo se limitam a fruicdo do produto audiovisual,
mas integram-se a realidade social e suas histdrias de vida, auxiliando na compreensao
sobre o funcionamento da prépria midia e do processo de midiatizagdo como criador, e
ndo mediador, da realidade (Becker e Filho, 2011).

Neste contexto, este artigo tem como objeto analisar os aspectos conceituais € 0s
fundamentos teodricos-metodologicos que integram as discussdes sobre a funcdo
pedagogica da ficcdo seriada no campo da Comunicagdo. Para isso, iremos realizar uma
metapesquisa dos trabalhos publicados nos periddicos cientificos Qualis A (2017-2020),
a amostra € composta por 38 artigos que refletem, com base em distintas abordagens, o

papel da ficcdo seriada na promoc¢ao de uma agenda educativa para o publico.

O dialogo entre a qualidade e a literacia midiatica

Debates sobre a no¢do de qualidade televisiva datam da década 1960 e surgiram
ao redor dos sistemas publicos de televisao em diferentes paises, em especial o canal
britainico BBC (Borges et al, 2022). O conceito de qualidade, quando aplicado a
televisdo, herda a complexidade e pluralidade de um meio que atravessa distintas
esferas, como a social, a cultural, a politica e a econdmica (Pujadas, 2013). Por ser um
sistema de expressao rico e diversificado, Machado (2014) defende a analise valorativa
de programas individuais, e ndo necessariamente do fluxo televisivo de forma geral.
Isso permite que distintos produtos audiovisuais sejam analisados segundo critérios
especificos que ndo poderiam dar conta de todo o espectro de contetdos que inclui
jornalismo, entretenimento, fic¢do e publicidade. Nesta perspectiva, Pujadas (2013)
aponta dois grupos de elementos aplicaveis a tarefa: aqueles internos, ditados pelas
regras do proprio programa, seus objetivos e suas referéncias ao género proposto, €
aqueles externos, que podem incluir parametros econdmicos, éticos € politicos, por
exemplo.

Os elementos externos ajudam a entender, por exemplo, as transformacodes

trazidas pela cultura da convergéncia ao que se produz na televisao, uma vez que ela
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passa a negociar com uma série de outros dispositivos, plataformas e linguagens (Lotz,
2018). A fragmentacdo tecnoldgica do meio ocasionou no seu posicionamento como
ponto primario de entrada que media a experiéncia televisiva, mas também abrange
outras tecnologias para tal acesso. Além disso, a conversacdo gerada pelos conteudos
agora também foi transposta para o ambiente digital, no qual os telespectadores
assumem o papel de interagentes e sdo convocados a engajar-se com conteudos
complementares Assim, falar de qualidade no audiovisual contemporaneo nao
compreende somente a produ¢dao do conteudo, como também suas formas de circulagio
e a experiéncia estética do publico (Borges et al, 2022).

Com tais transformagdes na logica de producdo e consumo televisivo, 0 meio
torna-se espaco para desenvolvimento e exercicio de habilidades, sensibilidades e
conhecimentos fundamentais para a vida contemporanea, o que conecta a discussdo da
qualidade dos programas ao conceito de literacia mididtica. Plural e interdisciplinar, o
termo literacia mididtica dialoga com uma série de outros termos que, independente do
local de desenvolvimento ou das especificidades de cada abordagem, possuem pontos
de intersecdo, como o estimulo ao pensamento critico, a capacidade de acessar,
interpretar e criar conteidos para diversas midias e o desenvolvimento de habilidades
técnicas e criativas para expressao individual e coletiva (Buckingham, 2003;
Livingstone, 2007; Potter, 2016).

Como boa parte da construcio de sentidos, da disputa de poder e do exercicio da
cidadania passaram a se ancorar no ecossistema midiatico, ¢ fundamental que os
individuos sejam capazes de consumir e produzir mensagens em diferentes formas de
midia a partir de uma atitude critica e responsavel (Livingstone, 2007; Potter, 2016).
Nesse sentido, a literacia ¢ vista como ferramenta de empoderamento que entende o
sujeito como parte ativa do processo de comunicacdo, capaz de autonomia nas
interpretagdes e distante de uma ingenuidade com relagdao aos conteudos que o rodeiam
(Livingstone, 2007).

Neste sentido, a qualidade audiovisual envolve o reconhecimento de que o
programa analisado vai além da mera fruicao de seus episddios, mas conecta-se também
com a experiéncia estética do publico e as oportunidades que cria para interagdes que se

desdobram em possibilidades de aprendizagem informal.
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A metapesquisa e o protocolo de investigacao

Discutida por Fuentes-Navarro (2019) e Mainardes (2018) a metapesquisa ¢ o
estudo da propria investigagdo cientifica. A partir de uma amostra sdo mapeadas as
produgdes académicas sobre determinada area, campo e/ou tema, identificando aspectos
como as discussoes emergentes, as linhas tedricas predominantes, os objetos empiricos
em voga e as idiossincrasias das metodologias e suas aplicacdes (Wottrich e Rosario,
2022).

De acordo com Fuentes-Navarro (2019) as praticas institucionalizadas da
pesquisa cientifica e, consequentemente, a rapida circulagdo das produgdes académicas
contribuem diretamente para a andlise em larga escala dos dados. Nesse sentido, o
acesso as bases bibliograficas multidisciplinares e especificas facilitam o
desenvolvimento da metainvestigagdo, considerando ndo s6 o processo de digitaliza¢ao
dos trabalhos, mas a materialidade dos metadados disponibilizados pelos indexadores e
pelos sistemas de gerenciamento e publicacdo de revistas cientificas; de anais de
congressos, e de repositorios de teses e dissertacdes.

O protocolo de metapesquisa adotado neste artigo integra o projeto Formagdo
em Literacia Mididtica: a fun¢do pedagdgica da ficgdo seriada’, desenvolvido pelo
Observatorio da Qualidade no Audiovisual, e se divide em trés etapas. A primeira
consistiu na delimitagdo dos periddicos cientificos que iriam compor os corpus da
pesquisa. A partir dos dados disponibilizados na Plataforma Sucupira listamos todas as
revistas Qualis A (1 a 4) referentes a area de avaliagdo Comunicacao e Informacao. A
escolha do estrato se justifica ndo sé pela extensao deste artigo, mas também por ser
classificado com alto nivel de qualidade segundo os critérios da Capes, por meio do
sistema Qualis®.

Com base nos objetivos deste artigo, selecionamos 39 periddicos nacionais e
internacionais, o recorte se deu a partir da aderéncia do escopo a discussao da fungao
pedagbgica da ficcdo seriada. O escopo de uma revista cientifica se refere ao foco
editorial, abrangendo pontos como a definicdo dos temas e areas de interesse e as

perspectivas metodoldgicas e/ou epistemoldgicas com maior afinidade. Nesse sentido,

3> O projeto é composto pelos seguintes pesquisadores: Daiana Sigiliano, Gabriela Borges, Leticia Torres Americano,
Julia Garcia, Gustavo Furtuoso e Ana Luiza Alves Pires.

¢ E importante ressaltar que a partir de 2025, o Qualis Periddicos sera descontinuado. Como o novo sistema, baseado
em critérios como impacto cientifico, colaboragdes internacionais, inova¢do ¢ relevancia para o avango do
conhecimento, ainda néo foi implementado, ele ndo sera considerado neste trabalho.
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acessamos o escopo de todas as revistas Qualis A e verificamos se o foco editorial
apresentava didlogo com a discussdo sobre a fung¢do pedagdgica da fungdo seriada.

Na segunda etapa, foram definidos os termos que seriam filtrados nos 39
periddicos, resultando na amostra final que compds a metapesquisa. O motor de busca
do sistema Open Journal Systems ¢ uma ferramenta interna que possibilita localizar
artigos, autores, titulos, resumos, palavras-chave e outros metadados que integram a
plataforma (Lancaster, 2004). Com base nesta arquitetura operacional, pautada em
tecnologias de indexagdo e recuperagdo de informacao, filtramos os seguintes termos:
ficcdo seriada, pedagogia / telenovela, pedagogia / televisao, pedagogia e serialized
fiction, pedagogy / soap opera, pedagogy / television, pedagogy e realizamos as buscas.
Ap0s a busca foram localizados 69 artigos.

Na terceira e ultima etapa do protocolo, elaboramos uma ficha de metapesquisa’.
Os itens tém como objetivo identificar as caracteristicas norteadoras, as tendéncias, as
fragilidades e os obstaculos nas pesquisas sobre a funcdo pedagdgica da funcdo seriada.
A partir dos 69 encontrados na segunda etapa, uma nova conferéncia foi realizada,
chegando a amostra final® de 38 artigos publicados em revistas nacionais e

internacionais Qualis A.

Metapesquisa: a funcio pedagogica da fic¢do seriada

Apesar de todos os trabalhos que compdem a amostra discutirem a fungdo
pedagdgica da ficcdo seriada, poucos artigos de fato conceituam, localizam e se
aprofundam no termo “pedagogia”. O diadlogo entre os estudos das narrativas ficcionais
seriadas e as praticas educacionais - em diferentes contextos, ambitos e acepgdes - se
configura ndo com base na reflexdo epistemoldgica do conceito, mas a partir de autores
que integram o campo da Educa¢do e/ou atuam na interface Comunicagdo ¢ Educagdo
como, por exemplo, Freire (2016), Jacquinot-Delaunay (2001) e Soares (2000). Deste
modo, mesmo adotando o termo “pedagogia” e seus sindnimos mais diretos,’ tais como

29 ¢

“aprendizagem”, “ensino” e “didatica”, estes ndo sdo detalhados e/ou conceituados com

" Disponivel: https:/bit.ly/4AmUDwiN. Acesso: 12 jun. 2025
831 artigos foram retirados da amostra final, pois, apesar de aparecerem nas buscas, abordavam temas
distintos do interesse da pesquisa, como o cinema ¢ uma abordagem dicotdmica da televisao.

° Em sentido amplo.


https://bit.ly/4mUDwiN
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base em um referencial tedrico especifico, mas explorados de forma indireta nos
trabalhos.

Outro ponto observado na amostra ¢ a recorréncia de estratégias argumentativas
voltadas para a legitimagdo da televisdo/ficgdo seriada enquanto um vetor pedagogico.
De modo geral as discussdes sao norteadas por trés pontos centrais. Sao eles: a dindmica
social e politica; a formagdo de subjetividades; e o recurso educacional formal e
informal. A estratégia argumentativa relacionada a dindmica social e politica explora a
relacdo entre ficgdo e realidade, na qual as tramas (séries e telenovelas) estabelecem um
didlogo constante — muitas vezes de forma quase factual — com as pautas sociais,
culturais e politicas presentes na sociedade. Como pontua Motter (2000, p. 57), através
da dramatiza¢do as narrativas buscam “[...] reproduzir, naquele microuniverso, os
problemas do nosso dia-a-dia, para que possamos, por um processo analdgico, ler e
entender um pouco o que nos acontece”. Os trabalhos mapeados na metapesquisa
ressaltam como as atragdes, ao abordarem agendas e realidades sociais contemporaneas,
contribuem para a conscientizagdo do publico, fomentando discussdes na esfera publica.

A segunda estratégia argumentativa recorrente nos artigos que integram a
amostra ressalta como as produgdes ficcionais seriadas podem estimular o pensamento
critico e influenciar nas perspectivas subjetivas e individuais dos telespectadores. De
acordo com Moyer-Gusé et al (2011, p. 362, tradugdo nossa) “A conex@o emocional
promove um senso de relevancia pessoal, incentivando os espectadores a refletirem

sobre seus proprios comportamentos'®”

. Nesse contexto, as discussOes, em sua maioria,
tém como base a relagdo parassocial que o publico estabelece com os personagens,
abarcando também a importancia da representa¢do de grupos minoritarios. Em outras
palavras, as tramas desempenham um papel importante na forma como os sujeitos
compreendem a si mesmos € 0 mundo em que estdo inseridos.

A terceira e Ultima estratégia argumentativa ¢ voltada para a discussado da ficcdo
seriada como ferramenta educacional, abrangendo tanto o contexto formal quanto
informal. As correlagdes entre os contetidos - tais como trechos de cenas, episddios e

capitulos de séries e telenovelas - as pratica pedagdgicas sdo realizadas a partir de

exemplos, que ajudam a ilustrar a articulacao teodrica presente nos trabalhos, e também

' The emotional connection fosters a sense of personal relevance, encouraging viewers to reflect on their own
behaviors.
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com base nos objetos empiricos analisados. Nesse sentido, observamos que as tramas
sdo adotadas ndo s6 como recursos para os educadores, facilitando o aprendizado ao
aproximar os temas da realidade dos alunos em sala de aula, mas na promogdo de
agenda educativa fora do ambiente escolar, que estimula debates e ¢ incorporada,
mesmo que de forma inconsciente, ao cotidiano dos publico.

Os objetos empiricos dos 38 artigos que integram a metapesquisa abarcam
diferentes géneros e formatos da ficcdo seriada contemporanea nacional e internacional.
Entre os conteudos investigados pelos pesquisadores estdo séries estadunidenses, séries
educativas, séries historicas e telenovelas. Apesar de serem norteadas por distintos
objetos teodricos e abordagens metodoldgicas, o que se observa ¢ que as tramas sdo
acionadas de forma direcionada. Isto ¢, as producdes audiovisuais seriadas sdo
exploradas a partir de pontos especificos, geralmente ligados ao contexto narratologico.

As producdes dos Estados Unidos, tais como Desperate Housewives (2004,
ABC), CSI: NY (2004, CBS), House (2004, Fox) e Grey s Anatomy (2005, ABC) foram
analisadas considerando a insercdo de pautas sociais em arcos unitarios que se articulam
e se encerram em um mesmo episddio. Ou seja, como questdes ligadas, por exemplo, a
saude e a sexualidade sdao exploradas nos episddios, € em que medida essas discussoes
sdo apresentadas de forma responsavel e compreendidas pelos telespectadores. As
reflexdes sobre a fung¢do pedagdgica das séries educativas eram, em sua maioria,
direcionadas ao publico infantil e a universos transmidia. Os trabalhos mapeados tinham
como objetivo associar os episodios de tramas como Pocoyo (2005, La 2) e Jelly Jamm
(2011, Cartoonito) as disciplinas e habilidades previstas no curriculo escolar infantil.

As andlises dos objetos empiricos associados as séries historicas ressaltavam a
relacdo entre a ficgdo e a realidade. As produgdes Ecos del desierto (2013, Chilevision)
e Los 80 (2018, Canal 13), por exemplo, foram usadas nos artigos para refletir como as
narrativas podem funcionar como suporte eficaz para a rememoracao € compreensao
critica do passado. Cabalin e Antezana (2020) afirmam, com base no conceito de
pedagogia publica, que a ficcdo televisiva pode contribuir com os processos de
aprendizagem sobre o passado recente e na constru¢do da memoria coletiva. Deste
modo, as tramas historicas se configuram como um espaco de reflexdo sobre a memoria

para diferentes geragdes de telespectadores.
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Ja o ponto central da inter-relagdao entre ficgdo e pedagogia nos trabalhos que
adotam as telenovelas como objetivo ¢ norteada, em sua maioria, a partir do recurso do
comunicativo do merchandising social. De acordo com Lopes (2009, p. 32) o termo
“[...] consiste na veiculagdo em tramas e nos enredos das producdes de teledramaturgia
de mensagens socioeducativas explicitas, de conteudo ficcional ou real”. Os artigos
mapeados pontuam como os arcos € nicleos draméaticos de tramas como, por exemplo,
Amor a vida (2013, Globo) e Malhagdo - Viva a Diferenga (2017, Globo) contribuem
para a promocao da cidadania.

Apesar de explorarem diferentes formatos e géneros no ambito das narrativas
ficcionais seriadas, os trabalhos analisados na metapesquisa adotam estratégias
semelhantes na sele¢do da amostra dos objetos empiricos. Deste modo, ao delimitar o
universo a ser investigado os pesquisadores optam por recortes sistematicos, tais como
trechos, cenas e arcos episddicos. Os procedimentos analiticos, por meio dos quais
foram realizadas as andlises das amostras, apresentam metodologias distintas, tais
como: analise de conteudo, grupo focal, teoria das mediagdes, entrevista em
profundidade, anélise audiovisual, entre outros. Deste modo, observa-se que em alguns
trabalhos o esfor¢o dos pesquisadores, a partir de metodologias complementares, ¢
realizar uma analise do objeto empirico em duas frentes: da produgdo e do consumo. Ou
seja, num primeiro momento, a reflexdo ¢ feita com base nas logicas de producdo das
tramas, considerando principalmente os recursos narratologicos, e, posteriormente, a
discussdo se volta para a recepgdo. A partir de entrevistas em profundidade, grupos
focais, aplicagdao de questionarios e analises de comentarios em redes sociais digitais, os
artigos analisam se, € em que medida, as atragdes fomentam processos de aprendizagem
e compreensdo critica. Porém, ¢ importante ressaltar que essa abordagem em que o
objeto ¢ analisada em duas instancias integra poucos trabalhos. De modo geral, os
protocolos metodoldgicos sobre a funcdo pedagdgica da ficgdo sdo pautados em
métodos focados sé na narrativa ou no consumo. Apesar de explorarem a inter-relagdo
entre o universo ficcional e a recepcdo dos telespectadores, seja analisando ambos ou
apenas um viés, a metapesquisa dos trabalhos ressalta uma lacuna no desenvolvimento
de praticas pedagogicas. Em outras palavras, mesmo refletindo sobre a importancia das
tramas na promog¢do da cidadania, os artigos ndo avancam na elaboragdo estratégias

educacionais que sejam aplicaveis em contextos formais e/ou informais. Ainda que
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alguns trabalhos proponham aproximagdes entre as séries e os curriculos escolares, as
discussdes ndo apresentam delimitagdes e direcionamentos fundamentais para a sua

eficacia e aplicabilidade, tais como abordagem, método e metodologia de ensino.

Consideracoes Finais

Ao mesmo tempo que demonstram a complexidade e efervescéncia do debate, a
diversidade e dispersdo entre os estudos levantados apontam para lacunas com relacdo
aos esforcos de unificacdo e estruturagdo. A partir da amostra analisada, podemos
concluir que ha uma auséncia de reflexdo epistemologica sobre o termo “pedagogia”,
assim como auséncia de um aporte tedrico conciso que da base as discussdes. Assim,
identifica-se que novos passos precisam ser dados para que se fortale¢a a discussdo a
respeito da pedagogia da ficcdo seriada, indo além de andlises narrativas ou que
estabelegcam pontes entre universo diegético e contexto social.

Esta pesquisa pode ser ferramenta util para reunir abordagens, referenciais
teoricos e exemplos de casos que permitam uma elaboracdo conceitual mais robusta a
respeito do potencial pedagogico da ficgdo seriada. E necessario, porém, que novos
esforcos lancem olhares mais amplos sobre o fendmeno, vinculando as esferas da
criacdo e do consumo, € que permitam compreender os processos de aprendizagem de
maneira especifica a grupos sociais especificos, possibilitando o entendimento de como
distintos conteudos podem ser trabalhados ou podem gerar estimulos a pessoas de
diferentes géneros, regides, faixas etarias, classes econdmicas e perfis de consumo, por

exemplo.
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