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RESUMO

Esta pesquisa analisa a cobertura das enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul por meio
das publicacdes nos perfis dos apresentadores do noticidrio Jornal do Almogo, da RBS
TV, afiliada da Rede Globo no RS. Serdo tensionados os conceitos de plataformizagao
(Van Dijck; Poell; Waal, 2018) e credibilidade personalizada (Coutinho, 2024) a partir
da analise do conteudo (Bardin, 2009) publicado pelos jornalistas Cristina Ranzolin e
Marco Matos durante o més de maio de 2024 no Instagram. O objetivo ¢ refletir sobre o
papel do jornalista em informar em multiplas telas, utilizando diferentes linguagens, na
cobertura de um evento tragico, se valendo da credibilidade construida na televisdo para
atingir e informar diferentes publicos nas redes sociais. Por meio da analise, foi possivel
inferir a diferenca de contetido divulgado pelos apresentadores e o foco em produzir
chamadas para o publico das redes sociais acompanhar a transmissdo do noticidrio na
televisdo, além de divulgar alertas e servicos para a populagdo.
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Em maio de 2024, ocorreram as maiores enchentes da historia do Rio Grande do
Sul que causaram alagamentos, inundagdes e deslizamentos de terra, afetando 478 das
497 cidades do estado. Foram contabilizados® 184 mortos ¢ 25 desaparecidos
decorrentes da catastrofe ambiental. Ademais, 2,4 milhdes de pessoas foram afetadas,
entre desabrigados, que tiveram danos materiais, enfrentaram impactos na satide ou
sofreram com a interrupgao de servigos. A RBS TV, emissora afiliada da Rede Globo no
Rio Grande do Sul, dedicou o Jornal do Almogo a acompanhar os desdobramentos e
repercussoes da tragédia, com foco em entradas ao vivo e apresentacao do telejornal nos

locais mais atingidos. Além de apresentar o programa, Cristina Ranzolin e Marco Matos
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realizaram uma cobertura das enchentes no Instagram, informando a populacao para
além da grade de programacdo da emissora e da sua transmissdo por streaming. O
jornalismo local apresenta-se como um espaco de orientacdo e ajuda, quando as
instituicdes e poderes ndo cumprem as suas fungdes, em uma relagdo de confianca
estabelecida (Vizeu; Cerqueira, 2019).

A presenca da audiéncia em rede influencia nos processos de hibridizagao de
suportes e linguagens do telejornalismo em multiplas telas. Assim, surge a
plataformizacdo como fendmeno que reflete sobre a transicdo do modelo linear ao
analogico das midias seguindo a légica do digital (Van Dijck; Poell, Waal, 2018).
Ademais, os espacos virtuais mobilizam a audiéncia que acompanha a atuacdo dos
jornalistas, assim constituindo a sua presenca nas redes como fator de credibilidade
(Coutinho, 2024). A informagdo nos programas televisivos e nas redes constituem lagos
de credibilidade personalizada. Com isso, hé a “aproximacgdo afetiva entre o publico e
as/os jornalistas profissionais, que agora materializam uma forma de credibilidade
jornalistica caracteristica do ecossistema mididtico em conex@o” (Coutinho, 2024, p.
89).

Através de uma andlise de contetido (Bardin, 2009), foram analisadas 62
publicag¢des nos perfis dos apresentadores no Instagram durante o més de maio de 2024.
No periodo, a apresentadora Cristina Ranzolin publicou 41 contetdos enquanto o Marco
Matos postou 21 vezes durante a tragédia, totalizando 62 publicagdes, que foram
divididas em sete categorias. A categoria com o maior nimero de publicagdes foi a
chamada para o telejornal (30,65%), convidando o publico das redes sociais para
acompanhar a cobertura na programacao da televisdo. Os videos apresentando alertas e
servigos ficaram em segundo lugar (19,35%). Em seguida, os cortes com elementos
veiculados no telejornal representaram 17,74% dos conteudos. As fotos e o carrossel de
fotos totalizaram 14.52% das postagens. As publica¢des evidenciando os bastidores da
cobertura ocorreram em cinco ocasides (8,06%). Os boletins com informagdes sobre
inundagoes, resgates e desdobramentos dos fatos resultaram em 6,45% do conteudo. Por
fim, o conteudo repostado apareceu em duas publicacdes (3,23%).

Por meio da analise, ¢ possivel inferir que o contetido produzido para a rede
social pelos apresentadores tinha como objetivo principal atrair o publico do Instagram

para a televisdo, informando as pautas que seriam discutidas na edi¢do do dia. Os videos
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com informacodes de servico, como abrigos, doagdes e busca de voluntarios, receberam
destaque, evidenciando a preocupa¢do em informar os seguidores da rede social para
além do contetido veiculado na emissora. A apresentadora Cristina Ranzolin produziu
um conteudo intimista, gravado na propria casa ou no estacionamento da emissora,
relatando o seu cotidiano e as informagdes em primeira mao que recebia das fontes
oficiais. Por outro lado, o apresentador Marco Matos focou em uma cobertura mais
padronizada, com boletins trazendo dados direto dos locais dos acontecimentos,
semelhante ao transmitido no noticiario. A credibilidade dos apresentadores construida
na televisdo auxiliou na divulgacdo de informagdes em meio a intensa difusdo de

desinformacdo nas redes sociais, evidenciando o papel do jornalismo em apresentar

publicagdes de interesse publico e ocupar novos espagos de interagdo com a audiéncia.
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