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O paradoxo da comunicaciio no caso da Vivo e o tempo de mudar?

Marcelo Balbino?

Resumo

A reflexdo busca promover um didlogo entre os paradoxos das recentes pecas
publicitarias da empresa de Telecomunicacdes Vivo e algumas questdes ligadas aos
conceitos de tempo. Interessam o0s enfoques da comunicacdo e posicionamento da
empresa no contexto de velocidade e aceleracdo social. O recorte ndo contempla uma
andlise discursiva ou semidtica, nem mesmo promover um julgamento das acOes
publicitarias da empresa. O objetivo é explorar os paradoxos que se anunciam nessas
comunicagdes para as telas, que sugerem desacelerar e colocar o mundo digital de lado
em nome de um equilibrio entre tecnologia e vida social. A tarefa inclui explanar os
conceitos teodricos de aceleracdo social, interpretar a publicidade da empresa sob a 6tica
do tempo social e em seguida promover uma reflexao final.
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Introducio

O objetivo desse estudo é promover um dialogo entre as novas pecas publicitarias
da empresa de telecomunicac6es Vivo e algumas questdes ligadas aos conceitos do tempo
social. O cenario das reflexdes, imerso nos conceitos de aceleracdo social, apresenta ao
menos dois paradoxos. Como uma empresa que comercializa conexdes e tecnologia
consegue, justamente, incentivar seus clientes a desligarem os celulares e com o0 apoio
deles? Como a comunicacdo da empresa demonstra um mundo melhor, sem o uso dos
seus produtos e qual a ligacdo das mensagens pelos conceitos de aceleracdo, velocidade

e 0 tempo social?

A escolha da andlise, sob a Otica temporal, se justifica tendo em vista que tal
componente passou a ser fundamental e regulador para a vida, trabalho e até o descanso.
O sociologo alemdo Hartmut Rosa (2003, p. 3-33) sinaliza que “somente o viés de uma
perspectiva temporal possibilita uma analise adequada ao carater da modernidade, seu

desenvolvimento estrutural e cultural”.
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A relevancia do estudo concentra-se na verificacdo de uma aceleragéo social que
pode assustar até aqueles que dela se beneficiam. Nesse sentido destaca-se a velocidade
como caminho, produto e conduta louvavel e incentivada. Em contrapartida, os avangos
alcancados a partir de processos velozes tem sido questionados por deixar de lado
componentes humanos ¢ sociais dos individuos. “A comunicacao digital ndo é capaz do
didlogo. Ela se torna, hoje, mais narcisista, e leva o proprio outro ao desaparecimento”
(Han, 2021, p.19).

A andlise concentra-se na motivacdo da mensagem publicitria e seus
desdobramentos, no @mbito dos estudos sociais do tempo. Interessam os enfoques da
comunicagdo no contexto de velocidade e aceleragdo social. Assim, o recorte nédo
contempla uma analise discursiva ou semidtica, nem mesmo promover um julgamento
das acOes publicitarias da empresa. O objetivo € explorar dois paradoxos que se anunciam
nessa comunicagdo e que colocam o mundo digital de lado. O primeiro é a publicidade
de uma empresa que comercializa planos de celular e banda larga sugerindo deixar o
aparelho de lado. O segundo é a websérie da empresa que, de certa forma, mostra 0 mundo
ideal ancorado em um tempo sem a necessidade do aparelho celular, ou quando ele ainda
nem existia. Nesse caminho, a proposta busca tangenciar contexto e mensagem da

empresa com a andlise do tempo e, consequentemente, com a vida das pessoas.

A reflexdo esta estruturada em trés etapas. Na primeira estdo alguns conceitos
sobre os estudos do tempo, estruturados nos eixos da aceleragdo social e velocidade,
interligados com a problematica da comunicacdo. No segundo ponto incluimos as
mensagens e participacdes publicitarias da Vivo, em busca de um equilibrio entre a vida
real (sociedade) e a tecnoldgica (comércio). Por fim, apresentamos hipéteses e reflexdes
sobre os paradoxos da empresa e da sociedade, na procura de um caminho tecnologico

que valorize a sua imagem e que nao apague 0s rastros de uma vida saudavel.

Eixos da aceleracio social, ritmos, comunicac¢io e estruturas temporais

Apesar de muitas vezes oculta e subjetiva, cada vez mais a percepgdo sobre o
tempo tem moldado decisbes, comportamentos e as mais diversas ag¢oes individuais e
coletivas. Ainda que ndo se encontre um consenso sobre um ritmo ideal de vida, no
sistema capitalista, verificamos na sociedade moderna tempos acelerados, que ja foram

evidenciados e normatizados. A luta hoje ja ndo é mais entre 0 maior ou menor, mas sim
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entre o mais rapido e o mais lento. Mesmo aquele que parar, ainda que seja para raciocinar
sobre o que vai fazer, podera ficar para tras. “Dominam os que sdo capazes de acelerar

além da velocidade de seus opositores.” (Bauman, 2000, p. 167).

A partir da aceleragéo social e os aparatos digitais, uma escalada veloz também
se fez presente nos processos de comunicagdo. Com a aceleragdo social, contaminando
também a comunicacdo, alguns autores apontam que existe um “fetiche da velocidade”
(Moretzsohn, 2002) ou mesmo uma “ditadura do tempo” (Trivinho, 2015). Uma
problematica explorada principalmente por um modus operandi capitalista, que s6 se
estabiliza no movimento e no anseio de chegar na frente. No campo da comunicacao,
acelerar tornou-se regra. “A informacdo s6 tem valor pela rapidez de sua difusdo, ou

melhor, a velocidade € a propria informacao!” (Virilio, 1996, p. 122).

A aceleracéo social, ampliada ao extremo no mundo capitalista da concorréncia e
da performance, tem feito empresas repensarem suas campanhas de publicidade e
comunicacdo. Alguns autores consideram que no século XXI a sociedade disciplinar se
tornou a sociedade do desempenho. “Também seus habitantes ndo se chamam mais
‘sujeitos da obediéncia’, mas sujeitos de desempenho e producdo. Sdo empresarios de si
mesmos” (Han, 2015, n.p.). Em contrapartida, a possibilidade de sucesso, atrelada ao
tempo e a performance individual representam um grande mal-estar para a sociedade.
Nesse caminho “se tempo é dinheiro, ele ndo é a busca de sentido e subjetividade, mas
quantidade e heteronomia imposta pela temporalidade do capitalismo tardio” (Matos,

2014, p. 460-461).

O socidlogo alemdo Harmut Rosa considera a aceleracao social um tema muito
relevante para a critica das estruturas tardo-modernas do reconhecimento e da sociedade
(Rosa, 2022). Em suas obras o autor elenca alguns eixos do fendmeno, em esferas com
diferentes atuacOes, mas que se interligam e influenciam atuais modelos de comunicagéo

e de vida.

O primeiro eixo é o da aceleragdo tecnoldgica, 0 mais visivel e mensuravel. E
aquele que surge com o “aumento intencional de velocidade nos processos de transporte,
comunicagdo e produgdo, orientados por metas” (Rosa, 2022, p. 20). A velocidade

também desponta como um componente importante nas pecas publicitarias. Acelerar
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muito para demonstrar a novidade, a vantagem de “ganhar tempo”, como também alertar

sobre excessos e vicios, que colocam a vida social de lado.

A aceleracdo das mudancas sociais é descrita por Rosa como o segundo eixo, que
na pratica pode ser entendido como: “a velocidade da mudanga estd mudando” (Rosa,
2022, p. 22). ConvencgOes familiares, relagdes de trabalho, a moda, entre muitas outras
fazem parte das mudancas das acOes e das camadas da sociedade, em modo cada vez mais
rapido. Nesse eixo também percebemos como as sociedades decidiram colocar muitas
vezes 0 aparato digital no centro de suas vidas, seja por uma necessidade trabalhista ou

entdo pelo apelo consumista.

O terceiro eixo se concentra no aumento do ritmo de vida das pessoas, quando
sentem que o tempo esta acabando, na chamada fome de tempo. “Aparentemente ¢ como
se 0 tempo fosse percebido como uma matéria-prima que é consumida como petroleo e
que esta, portanto se tornando cada vez mais escassa ¢ valiosa” (Rosa, 2022, p. 27). Para
conter a falta do tempo e dar conta de tudo, desenvolvemos um acumulo dos episodios de
acdo, gque passaram a ser realizados simultaneamente. Tal conceito é definido como
multitarefa ou multitasking, com a necessidade de se fazer mais em menos tempo. Nas
campanhas publicitarias sdo exploradas as multitarefas caracteristicas dos aparelhos e
conexdes digitais, como ler noticias, fazer chamadas de video, aprender, ouvir masicas,

entre tantas outras.
A campanha da Vivo: o paradoxo da velocidade?

A necessidade de um tempo equilibrado e desacelerado pode ser justificada por
algumas campanhas da Vivo, concessionaria de telefonia fixa, telefonia movel, internet
banda larga e televiséo por assinatura do Brasil. A empresa, lider no mercado brasileiro
anunciou, em maio de 2025, o lucro liquido de R$1,1 bilhdo no trimestre, com alta de
18,1% comparado ao mesmo periodo do ano anterior®. Parte de suas campanhas porém,
incentivam uma vida equilibrada, com menos telas e individualidade, como veremos a

sequir.

3 https://www.telefonica.com.br/imprensa/press-release
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O primeiro paradoxo pode ser encontrado em uma duvida: como justificar a
mensagem de uma empresa que comercializa aparelhos celulares, conexdes e mobilidade,
justamente solicitando para seus usuérios deixarem de lado seus aparelhos e telas? Como
apagar um caminho que a propria empresa ajudou a tracar? Sem falar que a grande
maioria das pessoas assistira as pecas de publicidade em suas telas, pagando pelos

Servigos.

O paradoxo dessa comunicacdo pode apontar que aceleramos demais e, por isso
mesmo, - hunca como antes -, desacelerar faz todo sentido. Correr tanto gerou a obrigacao
de parar para descansar? E claro que a Vivo tem muitas outras campanhas de
comunicacdo, voltadas para promocdes e negocios. De olho nos exageros da
conectividade a empresa busca sugerir um equilibrio entre 0 uso e dependéncia da
tecnologia, na vida real e sociedade. Em outras esferas, as campanhas da empresa exaltam
a velocidade de suas conexdes e um convivio digital, fator esperado para uma das grandes

marcas do mercado.

Como mencionado, em parte de suas campanhas, a Vivo incentiva 0s proprios
usuarios a sairem das telas e aproveitarem a vida, ao vivo, entre pessoas, sociedade,
natureza. Em seu recente comercial para televisao e redes sociais, criado pela agéncia
Africa Creative e lancado no inicio de abril de 2025, a empresa coloca o aparelho celular
como responsavel por um relacionamento toxico e anuncia: “O que comegou saudavel se

tornou toxico. E tempo de mudar seu tempo com o celular” [Vivo (a), 2025].

A peca publicitaria ndo é uma acdo recente. No ano de 2018 a empresa ja
apresentava tal posicionamento, na campanha intitulada “Tem hora pra Tudo”, criada pela
agéncia Africa. Nesse trabalho, a empresa incentivava os usuarios a desligarem o celular
para aproveitar momentos da vida, propondo um equilibrio entre o tempo da tela e o
tempo da vida real. Como explicou a diretora de Imagem e Comunicacdo da empresa, em
2018: “ O proposito da empresa é oferecer conexdo para que as pessoas possam ter as

melhores experiéncias, o que inclui saber o momento de desconectar.” (Daineze, 2018).

Em outra frente de trabalho mais atual, a Vivo, anunciou o movimento “E tempo
de mudar seu tempo com o celular”. A empresa segue desenvolvendo uma nova série,

produzida pela GALERIA.ag e conduzida pela atriz Denise Fraga. Até agora foram
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langados quatro episodios, que fazem parte do mote: “A vida convida”: Episodio 1: Olhar
nos Olhos [Vivo (b), 2025]; Episddio 2: Contemplar; [Vivo (c), 2025]. Episodio 3:
Degustar [Vivo (d), 2025]. e Episodio 4: Confiar” [Vivo (e), 2025].

Cada um dos episddios promove o resgate de um lado humano, frente ao recurso
tecnoldgico. Neles, como se fosse um programa ao vivo, Denise Fraga interpela pessoas
nas ruas, em grandes centros urbanos brasileiros e promove agdes de interagdes com ela
e outros transeuntes. Como exemplo, no primeiro episodio a atriz pergunta para duas

entrevistadas: “Quanto tempo faz que vocé nao olha nos olhos de outra pessoa?” [Vivo

(b), 2025].

Em outro capitulo a atriz chama um andarilho para ouvir masica, mas indica que
0 material estd na nuvem. Em seguida ambos olham para o céu e tentam interpretar o
formato das nuvens reais. [Vivo (c), 2025]. Nessa linha entram em cena rituais e
atividades que, em contexto geral, foram deixadas de lado ou substituidas por telas e
comportamentos digitais bem mais individualizados. Como o chamado jogo do barbante
ou cama de gato, feito com as maos e o entrelacamento de corddes, entre duas pessoas.
[Vivo (d), 2025].

Outro episddio apresenta brincadeiras ludicas, onde uma pessoa se inclina,
segurada nos bracos por outra, utilizada no comercial como a uma caracteristica de se
soltar, se deixar levar e assim confiar e se reconectar com 0 outro ou outra. [Vivo (e),
2025]. A todo tempo a campanha apresenta acGes de conex@o entre as pessoas,
conduzidos pela atriz Denise Fraga, sempre partindo de gestos, abracos e formas de

interacdo, entre surpresas e emogoes.

A preocupagéo da empresa em procurar um caminho mais saudavel para o uso das
tecnologias faz sentido, uma vez que o pais figura entre os paises que mais ficam

conectados no mundo todo. De acordo com o Relatério Digital 2024: 5 billion social

media users, publicado em parceria entre We Are Social e Meltwater* os brasileiros
gastam em media 9 horas e 13 minutos por dia utilizando a internet e, mundialmente, s6

perdem para os africanos que passam em média 9h 24 minutos conectados. Desde o inicio

4 https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media-users/
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do ano de 2025 o uso do celular foi proibido nas escolas publicas e privadas brasileiras
(Lei 15.100/2025). O uso exagerado e a dependéncia de telas e equipamentos eletrénicos
é um tema constantemente discutido no pais. "O que a gente tem visto € uma epidemia
silenciosa, onde a busca por essa dopamina se tornou quase que uma doenca mundial, em
que, quanto mais eu uso as telas, mais um determinado tipo de operacgéo € recrutada no

meu cérebro” (Nabuco, 2023).

E claro que a aceleracdo e a velocidade sdo caracteristicas necessarias para
grandes conquistas e avancos cientificos da humanidade. O grande problema parece estar
em definir limites e op¢des saudaveis para utilizacdo das redes e conexdes, uma vez que
sd80 muitos os apelos para atrair a atengcdo. Quando surgiu, o cigarro também era visto
como um utensilio comum, usado por muitas pessoas como um produto de status, moda
e conexdo. Mas com o passar do tempo e novos estudos, usuarios encontram declarados

em sua prépria embalagem declaragdes de seus perigos e maleficios.

No caso de rotinas aceleradas, a velocidade com que as coisas acontecem acabam
por representar outros perigos como tornar respostas e comportamentos padronizados ou
alienados. “Tal como nossas agdes e mercadorias, 0o que ocorre aqui ¢ uma falta de
‘apropriacao do tempo’, noés ndo conseguimos fazer do tempo de nossas experiéncias o

‘nosso’ tempo: permanecemos alienados”. (Rosa, 2022, p. 141).

Diante desse quadro, o campo da comunicacdo recebe milhares de ameacas
diarias, entre fake news, inverdades e informac6es de todos os tamanhos e tipos. Nesse
contexto, “nunca conseguimos encontrar tempo para nos informarmos verdadeira e

suficientemente sobre as coisas que estamos envolvidos” (Rosa, 2022, p. 130).
Consideragoes finais em busca de conclusdes

A aceleracgéo social e a velocidade sdo fatores de grande importancia e que néo
podem ser banidos ou considerados vildes em todos os casos. O que se discute, assim
como em toda descoberta é a sua apropriacdo, seu caminho além da técnica. Ou seja,
como utilizar e se servir das descobertas e inovagdes com ética, moral e democracia? E

quem podera controlar e fazer uso dessas ferramentas?

Podemos encontrar outros casos de comunicagdo nos quais a empresa apresenta

um alerta sobre alguma condigdo negativa ou de equilibrio em seu préprio nicho de
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atuacdo. Como um adendo, mas que jamais inviabilizaria a sua comercializacao,
especialmente no mundo consumista. Soaria como a representacao de um selo ou contrato
de servigo, para se garantir de qualquer maleficio posterior, como que dizendo: eu avisei?
Como exemplo temos a industria do fumo e das bebidas, notadamente a partir do slogan
“beba com moderacdo”. As empresas de apostas, as chamadas bets também estdo na mira
do governo, que aprovou no Senado, em 28 de maio de 2025, restri¢des as propagandas
de apostas (Agéncia Senado, 2025). Mensagens lembram que uma aposta ndo é
investimento, mas subjetivamente exploram a perigosa diversdo, especialmente para
publicos mais humildes, como forma de lucro. Em todos 0s casos, nos deparamos com
o conflito em o lucro e o vicio. Teriam um dia as redes e conexdes avisos como: “use com

modera¢do” ou “ndo fique aqui o dia todo, existe vida 14 fora também? ”

Notadamente, o fumo, o alcool e as apostas, podem fazer mal tanto para a saude
fisica como mental. No caso das tecnologias € preciso reconhecer os grandes avangos que
proporcionam para toda a humanidade. Assim como é paradoxal as campanhas, no
sentido de tirarem seus clientes das telas e ndao assumir um papel de vildo diante do

aumento de doencgas como depressao, ansiedade, estresse.

Ao visualizar as recentes campanhas publicitarias da Vivo sob as lentes dos
estudos do tempo percebemos dois pontos paradoxais principais. Ambos mantém um
dialogo intimo com as questfes de temporalidades. A motivacdo das pecas publicitarias
busca uma linha de equilibrio que invoca o tempo presente e a desaceleracdo, causada
pela aceleracdo. Nesse caso, o ponto paradoxal habita a motivacdo e a natureza da
empresa. A Vivo oferece servicos e produtos para conexfes em redes, utilizando a
velocidade como qualidade e garantia. Por outro lado, a propria empresa relata que “Tem
hora pra tudo” [Vivo (f), 2019)] ou mesmo que ¢ “Tempo de mudar seu tempo com o
celular” [Vivo (a), 2025]. Ou ainda: “O que comegou saudavel se tornou toxico” [Vivo
(a), 2025]. A categoria do tempo se coloca em todos os casos de comunicacdo. Se temos
hora para tudo, o tempo surge como um orientador de comportamento e a¢do. Se é tempo
de mudar seu tempo, significa que o presente ndo vai muito bem e precisa ser alterado. E
se 0 que era saudavel ficou toxico, podemos concluir que estamos indo para o caminho

errado, ou que o passado era um tempo melhor?
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Ainda caminhando nos paradoxos, uma empresa de tecnologia esta sempre ligada
ao futuro, com inovagdes e tecnologia de ponta. Mesmo assim, a Vivo solicita aos clientes
que esquecam seus celulares e que prestem atencdo ao presente. Porém sua campanha é
geralmente criada e vista em telas e no proprio aparelho que sugere esquecer. A0 mesmo
tempo, a campanha é muito elogiada e comentada nas redes, rendendo muitos cliques,

pois essa € a linguagem que se estabeleceu e com a parcela de servigos da empresa.

Depois da campanha de maio de 2023, intitulada “Tem hora pra tudo” [Vivo (f),
2019)], as pecas atuais da Vivo, para redes sociais e cinema, trazem o lema: “A vida
convida”, nos episodios ja citados. Conforme anunciada, temos a presenga de uma nova
temporalidade, mais humana e social, como resgate de algo que se perdeu na correria dos
dias e tarefas cotidianas. Nesse ponto é possivel refletir sobre mais um paradoxo. Mesmo
diante da ideia de pavimentar um futuro equilibrado, presente nas tecnologias,
inteligéncias e conexdes, o dialogo da atriz Denise Fraga parece se voltar ao passado e

residir em um tempo onde tais equipamentos ndo existiam e nem seriam necessarios.

Como descreve Zygmunt Bauman em sua obra Retroptopia, com o argumento de
que viver nessa era “torna o ambiente de inquietacdo, confusdo e ansiedade quase uma
conclusdo antecipada. Um cenario assim faz com que a vida nada tenha de aprazivel,
despreocupada e gratificante” (Bauman, 2017, p. 144). Para ele, a retrotopia ¢ a busca no

passado de elementos que nos deem uma perspectiva de futuro, ainda que ilusoria.

O tempo evocado como o ideal, remete as a¢cdes do passado, ou que perdemos na
atualidade, como abracar, olhar nos olhos, contemplar, ficar em siléncio. Ou nas
brincadeiras que se perderam, proximidades e olhares menos individualizados, mais
humanos e solidarios. Podemos dizer entdo que a nossa aceleracao, de tdo veloz, embacgou
toda a nossa visdo de futuro, fazendo com que a ideia do passado Seja um sussurro
agradavel e mais seguro? Ou precisamos explorar o passado, porque “quando uma
civilizagdo ja deu o melhor de si mesma, ela sente a necessidade de retornar a sua origem.
Invertida, ela se transforma em cultura” (Maffesoli, 2010, posi¢cao 255). As respostas

certas, quem sabe, o tempo dira.
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