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A producio de podcast como suporte na compreensio dos investimentos em
inteligéncia artificial para o bem social no Brasil!

Lara Morelato Gallo?
Tarcisio Torres Silva’
Pontificia Universidade Catolica de Campinas — PUC - Campinas

Resumo

Este trabalho apresenta as etapas de criagdo do podcast Aliados, que tem como tematica
principal a utilizagdo de inteligéncia artificial em projetos voltados para o bem-estar
social. Inicialmente, descrevemos a pesquisa que deu origem ao podcast. Em seguida,
elencamos as etapas envolvidas em sua producdo, assim como suas relacdes com a
graduacdo e a extensdo. Falamos ainda sobre os publicos envolvidos e o conteudo dos
episodios publicados. Nas consideragdes finais, apontamos os resultados alcancados e a
importancia dadifusdo de informagdes sobre tecnologia para o publico nao especializado.
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Introducao

No mundo contemporaneo, testemunhamos uma revolu¢do sem precedentes na
forma como as informagdes sdo geradas, distribuidas e consumidas. A ascensdo da
internet e das midias digitais democratizou a produg¢do de conteudo, permitindo que vozes
antes marginalizadas encontrem um publico vasto e global. Nesse cenario de proliferagao
de plataformas e formatos, o podcast emerge como um dos veiculos mais dinadmicos e
acessiveis, capaz de aprofundar discussdes e construir comunidades em torno de temas
especificos. Sua flexibilidade e a intimidade que estabelece com o ouvinte o tornam uma
ferramenta poderosa para a disseminagao de conhecimento.

A consolidagdo dos podcasts como ferramenta de comunicagdo e disseminacao de
conhecimento estd intrinsecamente ligada as transformagdes ocorridas no ecossistema
midiatico digital. Conforme aponta Berry (2006), os podcasts sdo considerados uma
midia resultante da convergéncia que une 4udio, infraestrutura web e dispositivos

portateis de midia. Essa defini¢do destaca ndo apenas a dimensdo técnica da produgao
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sonora, mas também sua inser¢ao em um contexto demobilidade e acessibilidade, no qual
o contetido sonoro passa a circular em multiplas plataformas e dispositivos, alcangando
publicos diversos em tempos € espagos.

No contexto de novas midias em meios digitais, nos deparamos também com a
popularizagdo do termo “inteligéncia artificial” em fun¢do do langamento de ferramentas
de IA generativa no final de 2023. De 14 para c4, o ritmo acelerado de seu
desenvolvimento exige uma abordagem cuidadosa e ética, especialmente quando se busca
direcionar seu potencial para o bem social. A criagdo de um podcast dedicado a explorar
a intersecdo entre A e impacto social positivo ndo apenas responde a necessidade de
desmistificar essa tecnologia, mas também oferece um espago para debater suas
aplicagoes, desafios e oportunidades.

Neste trabalho, abordaremos as etapas de criacdo do podcast Aliados. Ele foi
elaborado a partir do desenvolvimento do projeto “A comunicacdo de projetos
corporativos de inclusdo e equidade com utilizagdo de inteligéncia artificial” sob
coordenacao do orientador desta proposta. O projeto foi um dosselecionados para receber
o auxilio do Google por um ano no IV Congresso de Inteligéncia Artificial promovido
pela PUC-SP e PUC-Campinas no final de 2023. Ao final, indicamos algumas das
descobertas da pesquisa € como a produgdo do podcast tem funcionado como uma
ferramenta importante para a disseminagdo do conhecimento adquirido no processo de

investigagao.

O podcast Aliados

O trabalho inicialmente pretendia analisar especificamente a comunicagdo de
projetos de DEI (diversidade, equidade e inclusdao) promovidos por empresas ¢ ONGs
com a utilizacdo de [A. Durante o nosso mapeamento e ao longo do desenvolvimento da
pesquisa, identificamos que as iniciativas fazem parte de um contexto estratégico mais
amplo que envolvem Big Techs, empresas brasileiras, startups, governo e organizacdes
do terceiro setor.

Dentro desse contexto, mapeamos, ao longo de 2024, e agora em 2025, acdes
brasileiras que envolvem parcerias publico-privadas, estratégias de comunicagao,
ferramentas disponiveis para os stakeholders e modelos de negocios de startups. Ao todo,

foram mais de 30 iniciativas selecionadas. O estudoinicial mostrou que as iniciativas tém
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proposicdes bastante diversificadas, ainda que sejam relativamente comuns iniciativas
publico-privadas e projetos de startups.

A pesquisa qualitativa que esta sendo executada tem nos apontado que, em geral,
tais iniciativas atendem demandas latentes da sociedade por DEI, e a [A vem tanto como
estratégia de inovacao dos projetos, como aprimoramento de solugcdes ja existentes. Até
0 momento, notamos que as iniciativas sdo mais impulsionadas pelo setor privado, com
motivagdes que se direcionam para o valor agregado as marcas, cumprimento de diretrizes
ESG (meio ambiente, sociedade e governanca) e oportunidades de mercado. No que tange
ao poder publico, este aparece como um agente estratégico, tanto do ponto de vista do
financiamento, como também da implanta¢do das tecnologias de IA nos servicos a
populacgao.

A partir da defini¢do da pesquisa, ou seja, a identifica¢do de projetos que utilizam
a inteligéncia artificial para contribuir e impulsionar propostas de diversidade, equidade
e inclusdo na sociedade brasileira, iniciamos o processo de mapeamento de propostas
inseridas nesse contexto.

Por meio de buscas realizadas pelo aplicativo de pesquisa Google, utilizamos
palavras-chaves como: “iniciativas e TA”; “IA e sociedade”; “Startups sociais e
tecnologia”; “Empresas, DE&I e IA”. Dessa maneira, conforme as primeiras iniciativas
foram surgindo, o caminho para encontrar startups ¢ empresas desse ramo foi facilitado.
Além disso, ao encontrar matérias jornalisticas sobre tecnologias vinculadas as praticas
de bem-estar social e cidadania, também nos deparamos com fontes promissoras, como
por exemplo o nome de “Michela Galvao”, fundadora do Impacto Coletivo Hub e
participante do quinto episddio do podcast. Identificamos o perfil do Hub a partir de
reportagens realizadas com a empresa SEBRAE sobre o programa “Favela S/A”, um
projeto sobre impulsionamento de empreendedorismo periférico no qual Michela
participou.

Nessas condig¢des, Martino (2015) aprova que presenciamos a internet como novo
local de comunicacdo e sociabilidade que surge da interconexdo mundial dos
computadores ligados em uma rede. Tal atuacdo da tecnologia, se vislumbrada no ambito
social, pode ser compreendida como impulsionadora de materiais de comunicacdo e
informacao que atingem e influenciam o publico real e que sdo compartilhados por meio
dos algoritmos digitais. Sendo assim, as pesquisas desenvolvidas neste projeto ndo so

fazem parte desse meio cibernético, como também condicionam esse ambiente.
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Apos a identificagdo de agdes brasileiras da tematica descrita, iniciamos o
processo de contatagcdo das mesmas, sendo esse momento essencial para que a produgdo
do produto de audio fosse colocada em pratica. Por meio de releases em e-mails,
estabelecemos o primeiro contato com as iniciativas, que com muita disposi¢do,
colaboraram e se envolveram com a proposta do podcast Aliados.

Seguindo a primeira comunica¢do entre os mapeados, realizamos entrevistas
prévias com os futuros participantes de cada episédio do podcast. Essas entrevistas foram
realizadas, em sua grande maioria, de maneira remota, utilizando os recursos disponiveis
no Google Meet. Ademais, nessa etapa, crucial para o desenvolvimento dos roteiros a
serem seguidos durante os episddios do podcast, realizamos o contato com os
entrevistados a fim de melhor compreender a atuagao dos projetos que estavam inseridos.
Assim, delimitdvamos os principais topicos a serem seguidos e elaborados, de forma a
obter o maior numero deinformagdes pertinentes sobre tal iniciativa em nossas gravacdes.
Nas entrevistas prévias também sao levantadas informacdes importantes para a pesquisa
atrelada ao podcast, momento em que levantamos dados e outras informagdes relevantes
para compor 0 mapeamento.

Por conseguinte, ocorreu o desenvolvimento dos roteiros da gravagao, articulados
a partir das reunides online que realizamos. Tais documentos foram personalizados de
acordo com cada entrevistado e nortearam o andamento de cada episoédio.

Para a producao dos produtos de dudio, utilizamos de toda a estrutura disponivel
no Laboratério de Imagem e Som — Labis, da PUC-Campinas. Além da presenca de um
técnico de som, Marcio Claver, que nos deu a assisténcia necessaria durante e apos as
captagoes sonoras. Participam do projeto o professor Tarcisio Torres Silva, que coordena
a pesquisa, Lara Gallo, estudante de Jornalismo, atuando na prospec¢do, roteiro e
gravacdo, a profa. Juliana Doretto, que auxilia com indicagdes sobre a linguagem do
audio, e Nicole Mesquisa, bolsista de iniciagdo cientifica e estudante de Publicidade e
Propaganda, que faz as artes de divulgagao para redes sociais.

A comunicacdo que estabelecemos entre a maioria dos convidados para a
gravagdo do dudio aconteceu de maneira virtual, utilizando os recursos do Google Meet,
mais uma vez. Desta maneira, nos conectavamos com os mesmos de dentro do estudio de
som, enquanto ambos os audios eram captados e armazenados, para posteriormente serem

editados.
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Ainda que os entrevistados majoritariamente tenham participado de maneira
virtual, dois deles puderam comparecer presencialmente ao estudio, possibilitando um
entrosamento ¢ fluidez ainda melhor durante as gravagdes (Marcio Luz, do Ouvidor
Digital e Vanderlei Almeida, da agéncia Audaz).

Feito isso, partimos para a edi¢do, que apesar de simples, fornecia o formato e
estrutura esperado para o trabalho pratico final. Nesta montagem, adicionamos as
vinhetas de introdugao e fechamento, realizamos cortes necessarios para fluidez de cada
episodio e ainda incluimos sonoras externas de especialista sobre o tema debatido. Esse
momento de edigdo técnica foi totalmente realizado pelo técnico de som, sob comando
do professor coordenador e da assistente de pesquisa.

Apos a repercussdao da primeira temporada, desenvolvida no final do segundo
semestre de 2024, fomos instigados a dar continuidade ao projeto, porém dessa vez,
delimitando nossa tematica a um outro topico perene e sensivel a sociedade, abordando
questdes sobre equidaderacial. A partir desta demarcagdo, reiniciamos nosso processo
de mapeamento de iniciativas, projetos e startups que impulsionavam o assunto a partir
do uso de tecnologias.

Os resultados para o mapeamento surgiram de forma rapida e eficaz, e nessa
condi¢do, podemos observar o aumento do desenvolvimento e articulagdo de individuos
em torno da temadtica proposta. Nesse sentido, os principais assuntos envolvidos nas
startups e projetos que tivemos acesso dizem a respeito da inclusdo sociorracial,
empreendimento, carreira, visibilidade e discussdo de género. Assim, para gravagdo dos
episodios utilizamos a mesma metodologia envolvendo contatos online entre nds, os
locutores do podcast e os entrevistados participantes da temporada.

O produto final do projeto vem sendo divulgadono perfil do Instagram do podcast
(@aliados_podcast) e nas plataformas de dudio do mercado digital, como Spotify, com a
finalidade de fomentar ouvintes interessados na proposta da pesquisa e na ampliacao do

conhecimento sobre investimentos em inteligéncia artificial para o bem social no pais.
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ALIADOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA O BEM SOCIAL

Logotipo do programa

(@aliados_podcast

Resultados obtidos

Para a primeira temporada do podcast, que foi finalizada no segundo semestre de
2024, produzimos dez episodios. E atualmente, com o andamento da segunda temporada,
estamos finalizando as gravacdes reunindo mais dez episddios, totalizando vinte
episodios para o projeto. Os episddios sdo realizados com representantes das iniciativas
mapeadas, e discutimos as a¢des e suas visdes pessoais acerca do uso da IA para a
promoc¢ao do bem social.

As participagdes nos podcasts sao publicadas no servidor principal do Spotify e
replicadas nas seguintes plataformas: Apple, Amazon, Deezer e Y outube, organizadas em
temporadas de dez episddios cada, como detalhado anteriormente. H4 mencao ao nome
dos participantes, assim como das iniciativas das quais fazem parte. O programa pode ser
acessado através deste link*. Além disso, foi produzida uma matéria sobre sua produ¢ido
e desenvolvimento do podcast Aliados, publicada pelo departamento de comunicacio da
PUC-Campinas (Apds, 2025).

Os dez episodios que gravamos para a primeira temporada sio os seguintes:

1. Por que ¢ importante falar sobre A para o bem social? (com o professor Tarcisio
Torres Silva e Lara Gallo, assistente de pesquisa)

2. IA e as praticas de DEI (diversidade, equidade e inclusdo) (com Natalia Publio e
Heloisa Paula, da consultoria Mezcla Diversidade)

3. DEI, cultura inclusiva e mensuragdo de impacto em plataformas (com Sophia
Prado, CEO do BCome)

4. IA, ética e transparéncia nas empresas (com Marcio Luz, diretor comercial do

Ouvidor Digital)

4 https://open.spotify.com/show/5drglt45 ADMIzf4QfYv377
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5. Empreendedorismo, tecnologia e geracdo de renda na periferia (com Michela
Galvao, fundadora do Impacto Coletivo Hub)
6. Design inclusivo e inteligéncia artificial (com Davi Pradines, designer de UX/UI

do Cesar Inovagao)

7. Mulheres, lideranga e tecnologia (com Glades Chuery, cofundadoradaplataforma
Marias SA)
8. Acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva (com Ivan Salles Fonseca,

head de Al da Hand Talk)

9. I A responsavel na criagdo de campanhas sobre autismo (com Vanderlei Almeida,

head de criagdo e estratégia da Audaz)

10. IA na promoc¢ao de igualdade racial (com Pedro Barros, do ID_ BR (Instituto

Identidades do Brasil)

J4 em andamento para a finalizacdo da segunda temporada do podcast, possuimos

os seguintes episodios:

1. Afroempreendedorismo e tecnologia (com Marilene Lima e Ogyan Salatiel, da
FUNAFRO)

2. Midia negra independente, IA e o viés algoritmico (com Isis de Almeida e Lavinia
Oliveira, do Portal Black Midias)

3. TA eavisibilidade de pessoas negra nos audiovisual (com o professor Almir Almas
da USP)

4. Levantamento de dados sobre equidade racial nas empresas: como a IA pode ajudar?
(com Lucas Ramos, do Pacto de Promogao pela Equidade Racial)

5. Mulheres negras no mercado de tecnologia (com Silvana Bahia, fundadora da
PretalLab)

6. Educacdo financeira para todos (com Dina Prates, desenvolvedora da Ujaamatech)

7. Criagdo de conteidoem plataformasde A “all in one” (com Raquel Salles, fundadora
do Seu Copy [A)

8. Ancestralidade e tecnologia (com Talita Azevedo, criadora do projeto “Presente
Historico™)

9. Capacitacao de imigrantes para o setor de tecnologia (com Vivian Gomes, da Toti
Diversidade)

Além do ultimo episddio que serd gravado e postado posteriormente, até o final

do més de junho, realizado com Paginas Pretas Classificados, finalizando a temporada.
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Com as métricas disponiveis pelas plataformas de streaming, observamos que o
podcast alcanga um publico bastante variado, mas com concentracdo maior entre pessoas
de 35 e 59 anos, com distribui¢do igualitaria entre géneros. A maioria dos acessos vem
do Brasil (92%), seguido dos Estados Unidos (1,7%) e Francga (1,4%). Destacamos ainda
os acessos de Portugal e de paises da América Latina.

O podcast tem sido um importante produto da pesquisa, pois enriquece
qualitativamente os dados que estdo sendo coletados. Proporciona ainda um espago de
pratica para estudantes com envolvimento em uma temadtica relevante e em pleno
desenvolvimento, o que justifica a pauta jornalistica.

Também destacamos o envolvimento com as iniciativas que participaram do
podcast até o momento. Elas, enquanto publico, contribuem com o carater extensionista
doprojeto, pois a cada episddio publicado € nitido o envolvido com as pessoas envolvidas
com essas empresas.

Em consonancia com estudos de divulgacdo cientifica por meio de midia sonora,
observa-se entdo que o formato podcast contribui na constru¢ao da relacao de intimidade
e proximidade entre produtor e ouvinte, favorecendo a disseminagdo de saberes
especializados para além do ambiente universitario, difundindo-os a sociedade. Dessa
maneira, o podcast aliados se constitui como um objeto de convergéncia tanto
multimididtica, quanto no que diz respeito as tematicas sociais abordadas e suas formas

de representacao.

Consideracoes finais

Compreendemos que a producao do podcast contribui para ampliar a visdo de um
publico maior sobre as possibilidades da aplicacdo daIA responsavel e de cunho social.
A segunda temporada, que trouxe iniciativas voltadas a comunidade negra,
afroempreendedorismo e acdes antirracistas, foi composta por sua grande maioria de
entrevistadas mulheres, fornecendo uma reflexdo interessante sobre a presenga feminina
negra crescente em ambientes empresariais e tecnoldgicos, fomentando uma analise
acerca dessas observagoes.

Portanto, o podcast Aliados se fortalece como uma relevante ferramenta de
divulgagdo cientifica e extensdo universitaria, ao promover didlogos entre iniciativas que
empregam a inteligéncia artificial a favor do bem social, possuindo um publico amplo,

composto por pesquisadores, estudantes e interessados na tematica.
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Ao aliar a metodologia da pesquisa qualitativa a linguagem do jornalismo em
audio, o projeto contribui significativamente para a democratizagdo do conhecimento
sobre tecnologia e suas aplicagdes sociais no Brasil. A continuidade da producdo ¢ a
diversificagdo tematica dos episoddios, especialmente com o foco recente em equidade
racial, reforcam o potencial transformador da comunicacdo publica mediada por
tecnologias digitais, ampliando o alcance e a relevancia social do conhecimento

produzido na universidade.
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