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Turning Hearts: praticas memorialisticas de eternizagdo ou consumo??
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo investigar as transformacdes das praticas memorialisticas
a partir dos processos de midiatizacdo e, em especial, do surgimento de memoriais
digitais. Para isso, desenvolve-se a andlise do projeto americano Turning Hearts, uma
iniciativa fundada em 2020, que se configura como uma plataforma comunicacional para
a circulagdo online de narrativas de memorias de pessoas falecidas. Além disso, o projeto
cria medalhdes personalizados contendo QR CODEs que podem ser fixados em lapides,
transformados em produtos como colares e chaveiros. Tomando este memorial como
objeto empirico, articula-se neste artigo os conceitos de midiatizacdo a partir de Véron
(2014), circulacéo (Fausto Neto, 2013; Rosa, 2019) e memoria (Santos, 2002; Hoskins,
2009).
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Ao longo dos anos, a maneira de prestar homenagem através de memoriais fisicos
se tornou uma pratica recorrente na sociedade, especialmente em resposta a eventos
tragicos que deixam marcas significativas na memaria coletiva. Esse tipo de manifestacao
simbolica desempenha um papel importante no processo de luto, pois oferece um espaco
de consolo e reflexdo para os enlutados. Com o avanco das tecnologias e a popularizacdo
das plataformas digitais, a pratica de homenagear adquiriu novos formatos dentre eles os
memoriais online.

Essa pratica memorialistica ganhou ainda mais forca e visibilidade durante a
pandemia de Covid-19, periodo em que as restri¢cGes sanitarias e o distanciamento social

tornaram inviaveis muitas formas tradicionais de despedida e homenagens. Neste
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trabalho, entendemos por praticas memorialisticas as experimentacdes sociais, baseadas
em logicas de midiatizacdo (Braga, 2015), onde atores prestam diferentes homenagens
nos ambientes digitais aqueles com que possuiam um certo tipo de ligacdo e cuja morte
precisa ser elaborada. Tais memoriais S&0 compostos por narrativas que se inscrevem na
circulacdo, ou seja, as homenagens prestadas em ambientes digitais sdo produzidas
através de um dispositivo interacional, neste caso, podem ser as narrativas publicadas em
formato de postagem e comentarios nas redes sociais, ou em sites que sdo abastecidos
com informagdes. Ambos 0s processos possuem interacGes e trocas, sendo préaticas
humanizadas.

Assim, nos propomos a analisar o site e o perfil no Instagram da iniciativa Turning
Hearts, um formato de memorial online. Trata-se de um projeto desenvolvido por uma
empresa especializada na produgdo de medalhdes personalizados contendo QR CODEs,
por meio dos quais € possivel acessar informacdes e narrativas sobre a vida de pessoas
falecidas. Esses objetos podem ser fixados em lapides, colares e chaveiros, configurando-
se como uma alternativa contemporanea de preservacdo da memdria afetiva. Assim,
destacamos que esta forma de homenagem se encontra em espacos fisicos, mas também
no digital, onde se organiza em torno de praticas comunicacionais.

Desta forma, nosso olhar esta voltado ao territorio digital, levando em conta uma
arquitetura comunicacional (Fausto Neto, 2018) ancorada na midiatizagdo (Gomes, 2022)
e nos processos de circulacdo de sentido (Rosa, 2019). Esta nova forma de homenagear
guem partiu esta atravessada pela interacdo e experimentacao, ou seja, constroi a memaria
em circulacdo, conceito central da midiatizacdo. Por midiatizacdo entendemos um
processo complexo de transformacédo social que lida com as dimensfes do tempo, do
espaco e da producdo de sentidos. A partir de Eliséo Veron (2014) compreende-se a
midiatizacdo como um processo de longo tempo, onde dispositivos tecnologicos se
convertem em Idcus para producdo, recepgdo e especialmente, circulagdo de sentidos.

Desde o0s obituarios até os monumentos de homenagem as vitimas de grandes
tragédias, os memoriais enquanto templos de homenagem e ressignificacdo da morte
sempre foram uma pratica social. No entanto, o que se identifica como um diferencial dos
memoriais midiatizados € a natureza da légica que buscam constituir, pelas
experimentacGes sociais, modos de resisténcia e enfrentamento, considerando a

circulacdo como uma relacéo de atribuicéo de valor nas interacGes (Rosa, 2019).
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No Turning Hearts, a construcdo da narrativa midiatizada e o resgate da memoria dos
falecidos s@o realizadas pelos familiares e amigos. Nesse ambiente existe uma
transformac&o na relagdo dos atores sociais com os fenémenos midiaticos, ja que parte
deles a iniciativa de producdo de circuitos. Isto é, observa-se outras formas de lidar com
a morte, produzindo circuitos de memoria nas redes sociais. Tais circuitos sdo
experimentais, passam por processos de institucionalizacdo, mas também nos desafiam a
pensar nas memorias que partilhamos e colocamos em fluxo hoje. Inclusive, como tais

memdarias podem ser convertidas em mercadorias de consumo.
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