3 < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
QY 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Discurso organizacional da Meta e a comunidade LGBTQIAPN+: construcio de
sentidos e relacdes de poder’

Davi Henrique Soares BATISTA?
Andre Roberto Arruda Costa SILVA?
Caroline Delevati COLPO?
Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Resumo

Este trabalho analisa a recente mudanca no discurso organizacional da Meta sobre
politicas relacionadas a comunidade LGBTQIAPN+, evidenciando disputas de sentidos
e relacdes de poder. A pesquisa, de carater qualitativo, bibliografico, documental,
desenvolve um estudo de caso e investiga as transformacgdes nas politicas de conduta da
Meta em 2025. Os resultados revelam como a flexibilizacdo do discurso de 6dio pela
empresa reflete estratégias politicas e simbolicas que impactam identidades e praticas
sociais, contribuindo para debates sobre comunicagdo organizacional e diversidade.
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Introduciao

No dia 7 de janeiro de 2025, a Meta langou uma atualizagdo em suas politicas
sobre condutas de 6dio nas redes sociais Facebook, Instagram e Threads. O contetdo
dessas novas politicas, especialmente as relacionadas a comunidade LGBTQIAPN+,
chamou a atencdo dos usuarios, uma vez que passou a permitir, entre outras coisas,
discursos politicos e religiosos que associam doenca mental ou anormalidade a pessoas
transgéneras ou homossexuais (Meta, 2025a). No mesmo dia, Mark Zuckerberg
publicou um video anunciando mudangas no servi¢o de checagem de fatos do Facebook
e Instagram, apelando em sua fala para a liberdade de expressio®.

Esses acontecimentos fazem parte de um movimento mais amplo de

reformulacdo do discurso organizacional da Meta, que antes demonstrava apoio a
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iniciativas ligadas a comunidade LGBTQIAPN+. Ozeren (2014) destaca que individuos
LGBTQIAPN+, frequentemente, enfrentam discriminacdo em diversas areas da vida,
incluindo satde, educagdo ¢ mercado de trabalho. Esses desafios evidenciam a
necessidade de analisar como politicas institucionais e discursos organizacionais estao
perpassados por disputas de sentidos e de poder.

Essas mudancas nas politicas da Meta representaram uma reconfiguragdo em seu
discurso organizacional. Antes, a organizagdo demonstrava apoio a comunidade
LGBTQIAPN+ por meio de campanhas publicitarias, parcerias com organizagdes de
direitos LGBTQIAPN+ e iniciativas voltadas a diversidade. Para compreender como
essa mudanca discursiva afeta a percep¢ao e o posicionamento da Meta, ¢ importante
considerar o papel do discurso na constru¢do de sentidos e das relagdes de poder.

Nesse contexto, este trabalho propde uma reflexdo sobre as transformagdes no
discurso organizacional realizado pela Meta em relagdo a comunidade LGBTQIAPN+,
considerando as construgdes de sentidos e as relagdes de poder envolvidas. Para a
elaboracdo da presente pesquisa, foi realizada inicialmente uma investigagdo
documental do discurso utilizado antes e apds a atualizagdo da Meta, com base em
portais de noticias e o portal oficial da Meta.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada de carater descritivo, uma vez

que, segundo Bervian (2002), descreve um fendmeno sobre o qual ja ha conhecimento

O~

prévio, neste caso, o discurso utilizado pela Meta. Quanto aos meios, a pesquisa

O~

caracterizada como bibliografica, documental e de estudo de caso. Além disso,
importante destacar que a presente pesquisa tem carater qualitativo, por analisar

diretamente um estudo de caso, realizado nos meses de maio e junho de 2025.

Discurso, organizac¢ao, construcio de sentidos e relacdes de poder

O discurso tem sido objeto de pesquisa em diversas areas, especialmente no
campo da Comunicagdo. Para Foucault (1999), além de representar a realidade, o
discurso exerce um papel ativo na constru¢do de sentidos e na sustentagdo das relagdes
de poder. Isso significa que o discurso ndo deve ser entendido como um reflexo neutro
do mundo, mas sim como um dispositivo que produz verdades, regula comportamentos

e define o que ¢ considerado legitimo ou ilegitimo. Compreender o discurso sob essa
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perspectiva implica reconhecer a profunda imbricagdo entre comunicagdo, poder e
construcao de sentidos.

As relagdes de poder, de acordo com Foucault (2008), ndo se restringem a
estruturas formais como governos, instituicdes ou classes sociais dominantes. Pelo
contrario, o poder ¢ algo imanente as relagdes humanas em geral, sendo manifestado
sempre que alguém tenta conduzir a conduta de outro, ou seja, em qualquer tentativa de
influéncia ou direcionamento de comportamento. Essas relacdes de poder sdo
dindmicas, moveis e contingentes, podendo se transformar ao longo do tempo. Elas nao
sdo essencialmente negativas, mas implicam sempre riscos, pois fazem parte de um
campo estratégico constante em que os individuos estio inseridos.

No contexto organizacional, Curvello (2008) argumenta que a comunicacao
desempenha um papel central na construgao de sentidos, sendo por meio dos processos
comunicacionais que as organizagdes constroem e sustentam a si mesmas. Em outras
palavras, ¢ por meio da comunicacdo que os sujeitos compartilham significados,
constroem realidades e conferem estabilidade, ainda que provisoria, as estruturas sociais
nas quais estao inseridos.

Enquanto pratica simbdlica fundamental na constituicdo das organizacdes, o
discurso ultrapassa a dimensao das mensagens comunicacionais, configurando-se como
uma rede de sentidos que atravessa as estruturas, os valores e os modos de
funcionamento organizacional. Em um cendrio em que a comunicagdo assume um papel
estratégico, compreender o discurso como operador de subjetividades, identidades e
relagdes de poder torna-se essencial para a analise dos fendmenos da comunicagdo
organizacional (Orlandi, 2007).

Bourdieu (2001) observa que o poder simbdlico do discurso reside em sua
capacidade de fazer crer e de naturalizar determinadas visdes de mundo. Assim, ao
legitimar certas praticas e excluir outras, o discurso organizacional opera como
dispositivo de controle simbdlico, ainda que disfarcado sob a aparéncia de uma
neutralidade comunicacional. No ambiente organizacional, essa logica se manifesta na
forma como documentos institucionais, pronunciamentos de lideres, campanhas internas

e narrativas’ de cultura sdo construidos. Esses discursos, ao mesmo tempo em que

" Neste trabalho, o termo narrativa refere-se a organizagio dos sentidos no tempo € na linguagem, sendo
compreendido aqui como um arranjo discursivo que estrutura eventos, identidades e posicionamentos em torno de
uma logica, ainda que ideologicamente orientada.
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organizam o funcionamento cotidiano da organizagdo, também moldam o
comportamento e a autoimagem dos sujeitos que nela atuam (Maingueneau, 2008).

No interior das organizagdes, os discursos atuam também como mecanismos de
estruturacao da cultura institucional. Eles carregam memorias, valores e ideologias que
sdao repetidos, reformulados ou disputados em diferentes espagos. Essa circulagao
discursiva configura uma paisagem simbolica, na qual constrdi-se narrativas de
pertencimento, autoridade, missdo e identidade organizacional (Orlandi, 2007;
Fairclough, 2019).

Tais narrativas, longe de serem homogéneas, revelam-se frequentemente como
espagos de tensao e disputa de sentidos. Em diferentes niveis hierarquicos e setores da
organizagdo, ha embates discursivos que revelam interesses divergentes, resisténcias e
ressignificagdes, sendo essencial a analise desses embates, para compreender as
dindmicas de poder, ideologia ¢ hegemonia que permeiam o processo comunicacional
(Fairclough, 2019; van Dijk, 2008).

Como argumenta Charaudeau (2006), a organizacdo estabelece contratos de
comunicagdo que delimitam papéis, expectativas e os modos de dizer permitidos em
cada situacao discursiva. Esses contratos contribuem para a regulacdo das relagdes
internas e também orientam o modo como a organizagdo se posiciona perante publicos
externos, seja em discursos de responsabilidade social, gestdo de crises ou construgdo
de reputagdo. Quando se trata de minorias sociais, esses contratos podem tanto
reproduzir desigualdades, quanto operar como ferramentas de mudanga simbdlica.

O discurso organizacional € parte constitutiva da propria organizagao,
contribuindo para produzi-la simbolicamente. Ao operar com discursos de lideranca,
inovacdo, diversidade ou cidadania, as organizagdes constroem mundos possiveis,
imaginarios coletivos e formas de pertencimento. Compreender esses processos
discursivos e suas transformagdes ¢ fundamental ndo apenas para a analise critica das
organizagdes, mas também para pensar praticas comunicacionais mais éticas, plurais e

democraticas, capazes de tensionar e reconfigurar essas relacdes de poder.

Movimento LGBTQIAPN+ e discurso de 6dio
Desde muito antes de 1969, ano conhecido midiaticamente como o marco inicial

da luta LGBTQIAPN+ no mundo, ¢ 1980, ano que marca a resisténcia organizada da
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comunidade no Brasil, o movimento LGBTQIAPN+ vem ganhando protagonismo até
hoje, por meio de mobilizagdes sociais, politicas publicas e da amplia¢do dos direitos
conquistados (Vieira, 2023). Em paralelo a isso, a teméatica da diversidade sexual e de
género em espagos de estudos e pesquisas passou a ganhar cada vez mais espago, tendo
um notodrio crescimento entre o periodo de 2019 e 2021 (Fraga, 2021). De acordo com
Lucena e Santos (2019), um dos causadores para esse aumento foram os movimentos
sociais ligados a comunidade e ao interesse de organizagdes, principalmente privadas,
em aderir um discurso de aceitagdo as diferencas nas suas equipes e seu discurso.

Para Ro e Olson (2020), essa adesdo por parte das organizagdes se deve, na
maioria dos casos, ao alto poder de compra desse publico no mercado, especialmente
porque, ao se associarem a pautas de diversidade e inclusdo, as organizagdes poderiam
se diferenciar de outras do mesmo nicho. Porém, apesar do grande debate e espaco que
o publico LGBTQIAPN+ vem conquistando, ainda sdo grandes as lacunas e faltas de
acesso em diversas areas. Segundo o Dossié de Mortes no Brasil, o Brasil configura
entre um dos mais violentos do mundo para a comunidade LGBTQIAPN+ e o mais
violento para pessoas transsexuais e travestis, além de receberem discursos de 6dio
vindo de diferentes grupos de repressao contra a comunidade (CNN Brasil, 2023).

De acordo com Freitas e Castro (2013), o discurso de 6dio apresenta como
principal elemento a expressdo do pensamento que desqualifica, humilha e inferioriza
individuos e/ou grupos sociais. Além disso, o discurso propaga, como objetivo
principal, a discriminagdo em razdo da etnia, sexualidade, género ou situacdo
econdmico, no intuito em promover a exclusdo social deste grupo. O objetivo
pretendido ¢ humilhar para amedrontar pessoas ou grupos sociais evidenciando que, por
suas caracteristicas especificas, eles ndo sdo dignos da mesma participacdo politica
(Waldron, 2010).

Para Alvaro (2013), a discrimina¢do vivida pela comunidade LGBTQIAPN+
relacionada a sexualidade e género através do discurso de 6dio, ndo afetam somente a
propria comunidade, mas também desempenham um papel quanto a manutengdo de

classes. Além disso, o autor pontua que:

Outra dimensao crucial ¢ a imposicdo da heteronormatividade, que
cria uma hierarquia social onde homens brancos e heterossexuais
possuem privilégios, enquanto mulheres negras, 1ésbicas e pobres
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enfrentam opressdes mais intensas. Em sociedades heteronormativas,
a orientacdo sexual pode gerar opressoes até mesmo dentro da mesma
classe social. Um homem pobre e heterossexual, por exemplo, tem
mais respeitabilidade do que um homem pobre e gay. J4 um homem
gay rico, embora sofra opressoes, desfruta de privilégios que o homem
pobre heterossexual nao possui. Assim, dentro do grupo dos
"transgressores" da  heteronormatividade, ha  desigualdades
acentuadas, especialmente para travestis (Alvaro, 2013, p. 50).

Assumir discursos em defesa da comunidade LGBTQIAPN+ pode gerar
beneficios para as organizacdes, implicando também uma tomada de posi¢ao na
construgdo de sentidos. Ao se posicionarem contra os discursos de 6dio, que atingem
grupos sub-representados, como a comunidade LGBTQIAPN+, em diversos espacos,
sobretudo no digital, as organizagdes participam ativamente das disputas discursivas em
torno da tematica. No entanto, essa escolha pode gerar resisténcia por parte de
segmentos do publico que compartilham visdes heteronormativas e excludentes, os
quais tendem a rejeitar tais posicionamentos e, por vezes, mobilizam reagdes negativas
como forma de reafirmagdo de seus valores, podendo levar a mudangas de

posicionamento por parte das organizagoes.

A Meta e a comunidade LGBTQIAPN+

A Meta foi langada em 4 de fevereiro de 2004, com a rede social Facebook,
sendo atualmente a controladora de outras plataformas, como Messenger, Instagram,
WhatsApp, Threads, entre outras, somando mais de 3 bilhdes de usuarios em todo o
mundo (Meta, 2025b). Devido a variedade de plataformas oferecidas e ao grande
nimero de usudrios ao redor do mundo, a organizacdo possui significativa relevancia
social, desempenhando um papel crucial ndo apenas como prestadora de servigos
digitais, mas também como agente que influencia debates publicos e politicas
relacionadas a diversas tematicas, inclusive aquelas que afetam a comunidade
LGBTQIAPN+.

Ao longo desses vinte e um anos de atuagdo, a Meta adotou diversas iniciativas
que demonstravam apoio a comunidade LGBTQIAPN+. Em 2017, por exemplo, o
Facebook lancou a reagdo de arco-iris durante o Més do Orgulho, permitindo que

usudrios expressassem apoio a comunidade de forma simbolica na plataforma (Correio

Braziliense, 2017). Ja em 2022, a Meta se uniu a Associacdo da Parada do Orgulho
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LGBT de Sao Paulo para oferecer treinamentos gratuitos na 20* Feira Cultural da
Diversidade, auxiliando empreendedores da comunidade e aliados a potencializarem
seus negocios.

Todavia, uma atualizagdo das politicas de conduta relacionadas ao discurso de
odio, langada em 7 de janeiro de 2025, marcou uma mudanca de rumo no
posicionamento da Meta, ao afirmar: “permitimos alegacdes de doenca mental ou
anormalidade quando baseadas em género ou orientagdo sexual, considerando discursos
politicos e religiosos sobre transgenerismo e homossexualidade, bem como o uso
comum ¢ nao literal de termos como ‘esquisito’” (Meta, 2025a).

Conforme Silva (2021), as organizagdes desenvolvem e implementam
estratégias discursivas e comunicacionais para preservar ou ampliar sua relevancia na
sociedade. Esse fato se torna ainda mais evidente no caso da Meta quando observamos o
contexto politico dos Estados Unidos no mesmo periodo, prestes a empossar Donald
Trump como o 47° presidente do pais. A nivel mundial, as plataformas digitais tém
enfrentado processos regulatorios, especialmente na Europa®.

Segundo Foucault (1996), nas sociedades contemporaneas, as relagdes de poder
se estruturam, fundamentalmente, a partir de relagdes de forga estabelecidas. Nesse
sentido, ao flexibilizar suas diretrizes de uso em relacdo a discursos considerados
discriminatorios, a Meta reposiciona seu papel na disputa por sentidos em torno de
temas sensiveis, como identidade de género e orientagdo sexual. Tal decisdo pode ser
interpretada como parte de uma estratégia voltada tanto para atender a determinados
grupos politicos quanto para obter beneficios proprios diante de processos como a
regulagdo das plataformas digitais, reforgando correlagdes de forca que atravessam esse
contexto.

Quando a Meta afirma permitir alegagdes que vinculam orientagdo sexual e
identidade de género a doenca ou anormalidade em contextos religiosos € politicos, abre
margem para a validagdo de discursos que, segundo Bourdieu (2001), atuam como
formas de violéncia simbolica, ou seja, imposi¢des de significados que inferiorizam e

silenciam determinados grupos sociais. Tais discursos ndo sdo apenas opinides; sao

¥ Nova regulagdo de big techs comega a valer na Europa nesta quinta (7); entenda:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/nova-regulacao-de-big-techs-comeca-a-valer-na-europa-nest
a-quinta-7-entenda/
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estratégias de poder que operam na constituicdo de identidades e subjetividades, com
efeitos concretos na vida social.

Além disso, como alerta Butler (2024), a linguagem ndo apenas descreve a
realidade, mas a constitui. Ao permitir a circulacdo de termos estigmatizantes ou
associacoes entre homossexualidade e transtornos mentais, ainda que de forma nao
literal, a Meta contribui para a repeticdo de enunciados que constroem e refor¢gam
normas sociais excludentes.

Faz-se evidente, entdo, um processo discursivo perpassado por construgdo de
sentidos, com fins de manutencdo e ampliacao do poder. Nesse cenario, a mudanca de
politica da Meta nao pode ser vista apenas como uma decisdo administrativa ou técnica,
mas como um reposicionamento estratégico que mobiliza discursos para acomodar
interesses hegemodnicos, mesmo que isso implique abrir espago para enunciados que

fragilizam lutas historicas por reconhecimento e dignidade.

Consideracoes finais

A reflexdo aqui desenvolvida revela como o discurso organizacional da Meta
estd atravessado por disputas simbolicas, tensionamentos sociais € interesses
estratégicos. A mudanga recente em suas politicas revela uma inflexdo discursiva
significativa. Tal movimento, longe de ser neutro ou puramente técnico, deve ser
interpretado como uma operacdo de poder, na qual a organizagdo reconfigura sua
imagem publica para atender a correlacdes de forca vigentes, sejam elas politicas,
econdmicas ou regulatorias.

Essa inflexdo aponta para o papel ambiguo das organizagdes nas lutas sociais
contemporaneas: ao mesmo tempo em que podem atuar como aliadas na promog¢ao da
diversidade e dos direitos humanos, também podem instrumentalizar esses discursos
conforme interesses institucionais e contextos politicos. Ao flexibilizar os limites do
discurso de 6dio, a Meta contribui para a legitimagdo simbolica de narrativas que
historicamente marginalizam corpos dissidentes, ainda que tente justificar tais
permissoes em nome da liberdade de expressao.

O caso analisado também refor¢a a centralidade do discurso na constitui¢cao das
organizagdes, na mediacdo de suas relacdes com os publicos e na reproducdo, ou

contestagdo, de estruturas sociais desiguais. Compreender os discursos como praticas
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sociais situadas permite desnaturalizar suas estratégias e implicagdes, revelando como
as narrativas organizacionais sdo instrumentos de poder que tanto constroem identidades

quanto estabelecem fronteiras simbolicas.
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