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Resumo

Este trabalho investiga como plataformas digitais e territérios urbanos se impactam
mutuamente, tendo a Buser como estudo de caso. Parte da compreensao da cidade como
plataforma, responsavel por regular fluxos de informacao, circulagiao de pessoas e trocas
socioculturais. A partir da légica da plataformizacao (Van Dijck, 2018), a cidade
torna-se elemento ativo na articulacdo de relagdes socioterritoriais mediadas por dados,
tecnologias e praticas culturais. A problematica se ancora nos tensionamentos entre a
promessa de democratizag¢do das plataformas e as dindmicas de controle promovidas por
oligopolios digitais, que moldam fluxos e acessos no territorio urbano. A metodologia
combina Teoria Ator-Rede e etnografia com procedimentos como observacao
participante, grupo focal e constru¢do de narrativas. A fundamentacdo teorica articula
plataformiza¢do (Van Dijck, 2018; D’Andrea, 2020) e a no¢do de passagens
pos-urbanas (Di Felice, 2021), reconhecendo a cidade como um espaco hibrido,
permeado por conexdes fisico-digitais que reconfiguram tanto os territdrios quanto as
proprias plataformas. Os resultados evidenciam a emergéncia de novas ecologias
urbanas e mididticas, apontando como cidade e ambiente digital se co-constituem em
um processo continuo de reconfiguragao territorial.
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Os estudos de internet e redes digitais evidenciam como as transformagdes nos
territorios urbanos contemporaneos se aceleram por processos de plataformizagdo que
envolvem fluxos de dados, tecnologias e mobilidade entre dispositivos e aplicacdes em
rede, tecendo um ecossistema mididtico digital complexo. No entanto, ainda sdo poucas
as pesquisas que analisam como, a0 mesmo tempo, a cidade atravessa esses processos e

participa ativamente na constituicdo, modulacdo e retroalimentacdo desses fluxos,
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afetando também o funcionamento das proprias plataformas digitais. Este trabalho,
derivado de pesquisa de mestrado, parte da seguinte pergunta: como plataformas
digitais, como a Buser, contribuem para a reconfiguracdo dos territorios urbanos e, ao
mesmo tempo, como o0s proprios contextos urbanos impactam, tensionam e
reconfiguram o funcionamento dessas plataformas em um cenario de plataformizagao?

A abordagem metodologica foi qualitativa, ancorada na Teoria Ator-Rede
(Latour, 2012) e na etnografia (Peirano, 2014; Santos, 2019). Foram utilizados
procedimentos como observacao participante, analise documental e grupo focal. Essa
triangulagao metodoldgica permitiu captar tanto os movimentos materiais € simbolicos
nos territdrios urbanos quanto os rearranjos internos na propria plataforma a partir das
interagdes com o ambiente urbano.

A fundamentacdo tedrica deste trabalho articula alguns conceitos que dialogam
entre si para compreender a relacdo entre plataformas digitais e territoérios urbanos. O
conceito de plataformizacdo, desenvolvido por autores como Van Dijck et al. (2018) e
D’Andrea (2020), descreve o processo pelo qual diferentes esferas da vida social
passam a ser mediadas, organizadas e governadas por plataformas digitais, sob 16gicas
de extracao de dados, algoritmos e monetizagdao. Em didlogo com essa perspectiva, a
no¢ao de cosmoplataformizagao (Borges, 2023) amplia o debate ao considerar os
multiplos niveis de interconexdo entre plataformas locais e globais, reconhecendo os
territérios como espagos atravessados por fluxos culturais, politicos e tecnoldgicos que
ndo se limitam as fronteiras fisicas. A discussdo também incorpora o conceito de
tecnodiversidade, proposto por Hui (2020), que problematiza a homogeneizagao técnica
e cultural imposta pelos grandes oligopolios digitais, defendendo a necessidade de
reconhecer multiplas formas de producdo tecnoldgica, especialmente em contextos
periféricos. Complementando essa perspectiva, Di Felice (2021) e sua nogdo de
passagens pos-urbanas, interpreta os territérios contemporaneos como ambientes
comunicacionais hibridos, onde as distingdes entre o fisico e o digital se tornam cada
vez mais ténues, criando novas formas de habitar e experienciar o urbano. Juntos, esses
conceitos oferecem uma lente critica para analisar como cidade e plataformas digitais se
entrelacam em processos de co-constituicao.

Os resultados mostram que a Buser e os territorios urbanos operam como

mediadores de novas formas de circulacdo, uso do espaco e praticas midiaticas durante
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as viagens. Foram identificados impactos na infraestrutura urbana, nos fluxos territoriais
e nas experiéncias dos usudrios, tais como: aumento do trafego viario nos pontos de
embarque e desembarque, surgimento de novos comércios (como vendedores
ambulantes e food trucks), pressdo sobre a mobilidade local (com crescimento de
viagens por aplicativos nos entornos), ¢ transformagdes nas proprias affordances da
plataforma, que passou a ajustar funcionalidades e informag¢des em fun¢do das
dindmicas territoriais vivenciadas nos territorios urbanos. A pesquisa evidencia que, ao
mesmo tempo em que plataformas digitais como a Buser reconfiguram material e
simbolicamente as cidades, os proprios contextos urbanos forcam a plataforma a adaptar
seus fluxos operacionais, pontos de embarque, comunicagdo com os usuarios ¢ formas
de mediagdo dos servigos.

A andlise da Buser evidencia que plataformas digitais ndo apenas modelam os
territorios urbanos, mas também sdo modeladas por eles. A cidade opera como um
agente ativo na configuracdo das logicas algoritmicas, nas infraestruturas de servigo e
nas affordances tecnoldgicas, criando uma ecologia comunicacional de retroalimentagao
constante. O urbano e o digital ndo s3o espacos isolados, mas territorios hibridos com
fronteiras porosas, atravessados por fluxos que operam em multiplas dire¢des. Este
estudo contribui para os estudos em Comunicagdo ao oferecer um olhar situado e critico
sobre as relagdes de co-constituigdo entre mobilidade, plataformas digitais e
territorialidades urbanas, trazendo para o centro da analise o papel ativo da cidade na

redefinicdo do proprio funcionamento das plataformas.

Referéncias

D’ANDREA, C. Plataformas digitais: mediacdo, algoritmos e novas configuracoes
comunicacionais. In: ALZAMORA, G.; ZILLER, J.; D’ANDREA, C. (org.). Midia e
Dispositivo: uma aproximagao a luz de Michel Foucault. Belo Horizonte: PPGCOM/UFMG,
2018.

DI FELICE, M. Passagens pdés-urbanas: o fim da experiéncia urbana e as formas
comunicativas do habitar. Sao Paulo: Estacao das Letras e Cores, 2021.

HUI, Y. Cosmotécnicas: filosofia, tecnologia e design. Sao Paulo: Ubu, 2020.

LATOUR, B. Reagregando o social: uma introducfo a Teoria Ator-Rede. Salvador: Edufba,
2012.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES

P \‘ «(/
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

PEIRANO, Mariza. Etnografia ndo é método. Horizontes Antropoléogicos, Porto Alegre, v. 20,
n. 42, p. 377-391, dez. 2014.

SANTOS, J. A. da S. Da observacao participante a pesquisa de campo: as contribuicdes de
Claude Lévi-Strauss para a ciéncia antropolégica. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educagao, v. 5, n. 3, p. 14-26, 2019.

VAN DIICK, J. A cultura da conectividade: uma historia critica das midias sociais. Porto
Alegre: Sulina, 2018.



	Resumo 

