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Resumo

O presente trabalho se insere nas reflexdes sobre as praticas discursivas de 6rgaos
publicos ligados ao sistema penitencidrio brasileiro, tendo como objeto a Cartilha de
Direitos das Pessoas Privadas de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional 2023. A
pesquisa teve como objetivos discutir as especificidades do sistema prisional e seus
atores, evidenciar estratégias discursivas da Secretaria Nacional de Politicas Penais e
analisar a cartilha sob a perspectiva da Andlise do Discurso a luz de Charaudeau (2004;
2008; 2012). O embasamento tedrico também se apoia em autores como Duarte
(2011,2012) e Brandao (2012), que discutem os principios da comunicagdo publica. A
analise demonstrou que, embora a cartilha tenha inten¢cdo de informar, sua linguagem
técnica e institucional dificulta o acesso pleno a informacao.
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Consideracoes iniciais

Embora o Brasil, siga aumentando o valor orgamentario anualmente em seguranga
publica, conforme aponta do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2024, a maioria
desse recurso ¢ destinado ao policiamento, seguido pela defesa civil e informagdo e
inteligéncia. Concomitante a esse contexto, temos o sistema penitenciario, que enfrenta
desafios mundialmente, ainda que com diferentes intensidades, estruturas e gestdes. Em
diversas partes do mundo, prisdes superlotadas, violagao de direitos humanos e o controle
de fac¢des nas unidades prisionais evidenciam limites dos modelos tradicionais de
punicdo e ressocializa¢do. No Brasil, o cenario ndo ¢ diferente, segue com problemas
estruturais e sociais, marcados pela superlotacdo, condi¢des precarias de encarceramento
e pela negligéncia dos direitos humanos, direitos esses basicos previstos na Lei de

Execuc¢do Penal-LEP (Constitui¢ao Federal, 1984), que segundo o art. 1° a execugdo penal
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“tem por objetivo efetivar as disposi¢des de sentencga ou decisdo criminal e proporcionar
condi¢gdes para a harmoénica integracao social do condenado e do internado”. A Lei
também assegura o direito a dignidade e as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia durante
o cumprimento da pena.

Tendo em vista o cenario penitenciario brasileiro, marcado por desafios e pelo nao
cumprimento dos direitos basicos e falhas estruturais, optamos por estudar as estratégias
da Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN, 2025), vinculada ao Ministério
da Justica e Seguranga Publica, 6rgdo responsavel que “acompanha e controla a aplicagao
da Lei de Execucao Penal e das diretrizes da Politica Penitenciaria Nacional, emanadas,
principalmente, pelo Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencidria— CNPCP”.
E nessa delimitagdo, encontramos alguns achados interessantes que nos levaram a
escolher o nosso objeto de estudo ao observar a parceria da referida Secretaria com o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) na elaboracido de uma série de materiais como
manuais/cartilhas/guias voltados as pautas relacionadas a justica, ao sistema carcerario e
as medidas socioeducativas, porém essas publicacdes estdo concentradas exclusivamente
no portal do CNJ (2025).

Nessas publicagdes, identificamos diversas nomenclaturas que variam entre guias,
manuais, cartilhas entre outros, evidenciando uma confusdo conceitual que nos
impossibilita de dizer com propriedade o que define efetivamente cada uma dessas
publicagdes. Essas diversas denominagdes tratam, frequentemente, de um mesmo tipo de
material: uma publicagdo cujo intuito ¢ orientar, informar e/ou educar os publicos de
interesse, fornecendo diretrizes e informacdes fundamentais sobre questoes relacionadas
a reintegragdo social, direitos e deveres etc. Dessa maneira, essa confusdo entre/sobre
conceitos se reflete, inevitavelmente, nas praticas discursivas elocutorias da organizagao.

O processo comunicativo se dd justamente onde essas instidncias, ao serem
analisadas como espacos de praticas discursivas, torna-se também o lugar da construgao
de sentido. Assim, esses documentos/manuais/cartilhas da SENAPPEN e CNIJ, sdo
exemplos de praticas discursivas, que estabelecem parametros de relagdo com seus
publicos receptores (Oliveira e Paula, 2019).

Dessa forma, escolhemos como objeto de analise o material intitulado Cartilha de
direitos das pessoas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional, publicada em

2023, que visa garantir o direito a informagao como um potente recurso para o exercicio
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da cidadania (Cartilha, 2023). Ela aborda temas relevantes para pessoas privadas de
liberdade, egressas do sistema prisional e seus familiares, destacando os direitos e deveres
no contexto da execugdo penal. Como mencionado na propria cartilha, “a constatagdo de
que muitas das garantias constitucionais nao sdo plenamente garantidas ao publico-alvo
afirma a importancia de seu conhecimento, apropriagao e disseminacao”.

E fundamental refletir sobre as formas de comunicac¢io dirigidas as pessoas
privadas de liberdade, egressas e suas familias, grupos que, em geral, apresentam baixos
niveis de escolarizacdo e enfrentam barreiras constantes ao exercicio pleno da cidadania.
E nesse cenario que a comunicagio publica se apresenta como um recurso estratégico
para garantir o direito a informagao, promovendo o acesso aos conteudos produzidos por
instituicdes publicas de maneira clara e acessivel.

Diante da natureza do objeto, consideramos oportuno resgatar alguns conceitos de
comunicag¢do publica, para aprofundar essa discussdo, recorrendo a autores como Duarte
(2011;2012), Brandao (2012), Gil e Matos (2012) e Weber (2017), O termo comunicagdo
publica, no Brasil, era fortemente associado a comunicagdo praticada pelos governos,
contudo, essa concepgao vem se ampliando (Duarte, 2011).

De maneira geral, a comunica¢do publica ¢ um processo comunicativo, que
envolve diversos canais (radio, tv, jornal, redes sociais) com o objetivo de dialogar com
o cidadao e pode ser executada por organizagdes governamentais, nao governamentais €
privadas (Duarte, 2011). A comunica¢do governamental compreende as relacdes entre
Estado, sociedade e governo, na divulgacdo de projetos, politicas publicas, prestacdo de
contas aos cidaddos (Duarte, 2011). A Comunicag¢do politica, por sua vez, estd
relacionada ao discurso e a conquista da opinido publica (Duarte, 2011).

Gil e Matos (2012), nos alertam para uma comunicagdo governamental
instrumentalizada dos governos, buscando sempre a legitimagcdo da gestdo estatal
contrapondo o ponto principal da transparéncia e da prestagdo de contas que se espera em
comunicagdes governamentais. Na comunicagdo politica, ndo ¢ uma novidade que sua
pratica seja um grande “jogo de disputa politico-partidaria” e por fim na visao das autoras,
a comunicagdo publica estd voltada “a recuperacdo da esfera publica em sua forga
expressiva e democratica de permitir a sociedade a interpelagdo do Estado e o
direcionamento da politica conforme o interesse coletivo, recuperando as demandas

esquecidas, reconhecendo as exclusdes para supera-las” (Gil e Matos, 2012, p.100).
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Para o artigo adotamos o conceito de comunicagdo publica com base em autores
que tém se dedicado a reflexdo e ao aprofundamento desse tema. Partimos da perspectiva
de Brandao (2012, p.1) de que a comunicag¢do publica ¢ identificada como parte da
comunicagdo organizacional, ora, € a “‘comunicagdo no interior das organizagdes e entre
ela e seus publicos”. E nesse sentido que a comunicacio publica desempenha um papel
essencial na defesa e resisténcia da democracia, funcionando como um espago de debate
e de participacdo cidadad do interesse publico. Weber (2017), aponta que o interesse
publico ¢ frequentemente utilizado como marca retérica dos discursos democraticos,
ainda que, na pratica, a sociedade possa ser excluida das decisdes sobre temas que lhe
dizem respeito.

Na visdo de Duarte (2011, p. 5), a comunicagdo publica “se refere a interagdo e ao
fluxo de informagdo vinculados a temas de interesse coletivo”, contendo, entdo, a
comunicagdo politica e a governamental. O autor relaciona quatro eixos centrais de
comunicagdo publica (Duarte, 2011): a) transparéncia; b) acesso, ¢) interagdo ¢ d)
ouvidoria social, elementos centrais que definem como a comunicacao publica deve ou
deveria ocorrer nas organizagdes. Eles enfatizam a importancia de um fluxo de
informagdo claro e acessivel, bem como a necessidade de promover um didlogo ativo e
efetivo entre as partes interessadas, concomitante aos doze principios fundamentais em
nossa visao que orientam a pratica da comunicacao entre instituigdes publicas e cidadaos,
desenvolvidos pela Associa¢do Brasileira de Comunicagdo Publica (ABCPublica),
conforme a figura 1:

Figura 1 - Principios da Comunica¢do Publica
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Fonte: ABCPublica, 2021.
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Reconhecemos que tal comunicagao se baseia em garantir o acesso a informacgao,
utilizando uma linguagem simples que assegure a compreensdo, que fomenta o didlogo,
tornando os cidaddos mais participativos, além de assegurar transparéncia, prestagao de
contas e a comunicacao publica de fato.

Aqui propomos uma breve reflexdo sobre o que, de fato, significa adotar uma
linguagem simples (grifo nosso). Recentemente, o Senado brasileiro aprovou um projeto
de lei que torna obrigatorio a todos os 6rgaos publicos do pais a usarem a linguagem
simples para se comunicarem com a populacdo. O projeto, também aprovado na Camara
dos Deputados, instituiu a “Politica Nacional de Linguagem Simples”, conforme disposto

no Art.4° do projeto de Lei 6.256/2019:

considera-se linguagem simples o conjunto de técnicas destinadas a
transmissao clara e objetiva de informagdes, de modo que as palavras, a
estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao cidaddo facilmente
encontrar a informagdo, compreendé-la e usa-la.

Dessa forma, podemos dizer que a linguagem simples mencionada nos principios:
1) Acesso a informagdo e 8) Ser inclusiva e plural da ABCPublica estd em consonancia
com o previsto na referida Lei. Trata-se de uma linguagem orientada pela clareza,
objetividade e acessibilidade, voltada a ampliagdo da compreensao por parte da
populagdo.

E nesse contexto que se insere a Cartilha, aqui entendida como uma possivel [ou
ndo] estratégia de comunicagdo publica. Na sequéncia, apresentamos um recorte da
analise da cartilha. Cabe-nos destacar que o artigo ¢ um extrato da dissertacao de mestrado
em andamento, que tem como titulo provisério: Entre grades e discursos: uma analise da
cartilha de direitos as pessoas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional a luz

de Charaudeau (2004; 2008; 2012).

A Cartilha em analise

Para analise da Cartilha de Direitos das Pessoas Privadas de Liberdade e
Egressas do Sistema Prisional 2023, recorremos a Andlise de Discurso (AD)
fundamentada nas contribuigdes de Charaudeau (2004; 2008; 2013), considerando os
seguintes aspectos: a) descri¢do; b) andlise discursiva sendo o contexto situacional,
identificacao dos sujeitos, os modos de organizagdo do discurso e as estratégias de

visadas.
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A Cartilha esta organizada em 7 capitulos, com um total de 112 paginas. Foi
produzida em parceria pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela Secretaria Nacional
de Politicas Penais (SENAPPEN) e pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e, faz parte da série do Programa Fazendo Justica, politicas de
promocao da cidadania. Como parte do contexto de andlise, destacamos que o expediente
de trabalho na elaboracao do material ¢ composto por 13 membros, que envolveu uma
equipe multidisciplinar. Conta também com cerca de 11 ilustragdes, as quais
consideramos produtoras de sentido e consequentemente de discurso.

Conforme Charaudeau (2005), a andlise do discurso nas ciéncias da linguagem ¢
empirico-dedutiva, fundamentando-se de um material linguistico ja configurado. O
analista observa as compatibilidades e incompatibilidades nas combinacdes possiveis,
identificando recortes formais e suas categorias conceituais correspondentes. A analise
de discurso

[...] consiste em destacar as caracteristicas dos comportamentos
linguageiros (o “como dizer”) em funcdo das condigdes psicossociais
que os restringem segundo os tipos de situagdes de troca (os
“contratos”). E uma dupla perspectiva, em relagio de reciprocidade:
que condi¢des propiciam quais comportamentos linguageiros possiveis,
e quais comportamentos efetivos sdo propiciados por quais condigdes.
E preciso, entdo, buscar os meios de estudar tais condi¢des e tais
comportamentos (Charaudeau, 2005. p.11-27).

Para o autor o discurso se da no ato de linguagem, ressaltando que nao deve ser
“concebido como um ato de comunicagdo resultante da simples producdo de uma
mensagem que um Emissor envia a um Receptor” (Charaudeau, 2008. p.44), mas sim “[...]
como um encontro dialético em que acontecem dois processos (i) producao, criado por
um EU dirigido a um TU-destinatario e (ii) interpretagao, criado por um TU-interpretante,
que constréi uma imagem do EU’ do locutor” (Charaudeau, 2008, p.44). Esse processo
dialético emerge da interagdo entre a producao e a interpretagdo, envolvendo ndo somente
dois sujeitos, mas quatro: o EU Comunicante (EUc), o EU Enunciador (EUe), o TU
Destinatario (TUd) e o TU Interpretante (TUi), provenientes de universos discursivos
distintos. J4 as estratégias de visadas discursivas, sdo “intencionalidades que determina a
expectativa do ato de linguagem do sujeito falante e, por conseguinte da prépria troca
linguageira” (Charaudeau, 2004, p.13-42).

Concomitante, temos os modos de organizacdo dos discursos presentes no ato de

comunicagdo, em que o sujeito falante organiza as categorias linguisticas conforme as
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suas finalidades discursivas e com seu projeto de fala. Assim, Charaudeau (2008), nos
apresenta quatro modos de organizag¢do do discurso: enunciativo, descritivo, narrativo e
o argumentativo. Para o autor (2004, p.13-42), esses modos de organizagdo “devem ser
considerados como condi¢des de constru¢do do discurso que o sujeito falante disporia
para organizar sua inten¢do discursiva, € ndo como a esquematizacao do texto”.

A cartilha nos possibilita aproximar a abordagem da analise de discurso com a
pratica, ou seja, analisando as marcas discursivas presentes no texto da cartilha,
produzidas por EUc e EUe, conforme identificados na figura abaixo:

Figura 2 - Representagdo dos sujeitos da linguagem em ato de comunicagdo da Cartilha
analisada
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2024), com base em Charaudeau (2008).

A Cartilha ¢ uma estratégia discursiva que serve nao apenas para informar, mas
também para educar, uma vez que, nos diciondrios da lingua portuguesa, ¢ comumente
definida como um “livro em que se aprende a ler”, implicando a necessidade de ser clara,
objetiva e acessivel. No entanto, ao analisarmos as marcas discursivas do material,
identificamos fragilidades, pois nao adota plenamente o formato didatico e acessivel que
se espera de uma cartilha, considerando especialmente o grau de instru¢do do publico a
que se destina.

Dessa forma, a comunicagdo publica deve prezar pela objetividade e
acessibilidade, promovendo o direito a informagao. Entretanto, o texto da cartilha, por
vezes, recorre a construgdes de discursos juridicos, dificultando sua plena compreensao e
afastando seus sujeitos destinatarios do ato de linguagem. Mas, apesar de ser extensa,
existe uma iconografia que chama a aten¢@o para o que estd sendo dito, ou seja, quando
aparece o icone de exclamagao € porque se trata de alguma informagdo importante sobre
o topico em questdo ou tema da cartilha que estd sendo ressaltada; o icone da balanca

representa que alguma legislag@o, norma ou acordo, esta sendo referenciada e o icone de
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maos dadas representa algum tipo de direito social as pessoas privadas de liberdade e
egressas estd sendo destacado, conforme exemplo abaixo:

Figura 3 — Exemplo de apari¢do da iconografia
1.1. Defensoria Publica

A Defensoria Publica presta assisténcia integral e gratuita a quem nédo pode pagar advo-
gado(a) e garante os direitos individuais e coletivos (CF/1988, art. 5°, LXXIV; Lei Complementar n°®
132/2009, art. 1°).

» A Defensoria cuida para que a execugao da pena acontega de maneira justa e nas formas
da lei, e busca garantir os beneficios legais aos assistidos. Realiza visitas nos estabeleci-
mentos prisionais e pede providéncias para seu adequado funcionamento.

Quem tem direito ao atendimento da Defensoria Plblica?

Pessoas que ndo possuem condi¢des de pagar um(a) advogado(a). com renda
familiar de até 3 (trés) saldrios minimos.

Fonte: Cartilha de Direitos das Pessoas Privadas de Liberdade e Egressas do Sistema
Prisional (2023).

As marcas discursivas presentes nessa representacdo, tornam a compreensao da
cartilha um pouco mais acessivel, pois o leitor, seja qual for, identifica pelo icone que o
assunto ¢ importante para ele/ela, que pode ser desde um direito a um dever. Assim, fica
evidente a intencdo do EUe em reforgar, de maneira clara e objetiva, os direitos e deveres
mais importantes para egressos, presos € seus familiares, facilitando sua apropriagdo e
entendimento. Trata- se, também, da visada discursiva de demonstragdo, como uma
estratégia discursiva presente na elaboragdo da cartilha, em que o EU quer “estabelecer a
verdade e mostrar as provas” exercendo uma posi¢ao de autoridade no assunto, o que de
fato ¢, em relagdo ao TU que precisard avaliar se cabe para si ou ndo a informagao
sinalizada com os icones.

Sob a perspectiva do estudo e com base em Charaudeau (2008; 2004) a Cartilha
de Direitos das Pessoas Privadas de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional constitui-
se em uma estratégia discursiva elaborada para cumprir fungdes de comunicagao publica,
mostrar servi¢o (grifo nosso) para a sociedade, mas principalmente para os/as
destinatarios/as do conteudo. Contudo, a extensao do documento [112 péginas] ndo a
configura como uma cartilha propriamente dita, visto que ndo apresenta de modo objetivo
e didatico os direitos e deveres para as pessoas privadas de liberdade, egressas e seus
familiares, apesar das boas ilustragdes, que produzem efeitos discursivos, mais objetivos

e claros ligados aos conteudos apresentados em cada capitulo.
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Nesse sentido, seria fundamental considerar uma revisdo desse material, bem
como, (re)pensar a produgdo em outro formato, uma cartilha mais enxuta e/ou entdo um
video animado com o mesmo conteudo da cartilha. Além de pensar em uma melhor
divulgagdo por parte das instituicdes envolvidas na elabora¢do do material, utilizando os

canais mais estratégicos para o tipo de publico destinado a cartilha.

Consideracoes do presente
A partir dos conceitos estudados e da analise da cartilha, algumas consideracdes

se fazem oportunas, como o significativo resgate do cenario carcerario brasileiro, que
segue com as questdes de superlotacdo nas unidades prisionais. O ndo cumprimento dos
direitos humanos, como prevé a Lei de Execugdo Penal, também ¢ um alerta para as
condig¢des vividas pelas pessoas privadas de liberdade. Existe um preconceito enraizado
na sociedade sobre isso, uma vez que a pessoa comete um crime, seja ele qual for, ela ndo
tem mais direito a nada, desde a assisténcia a satde, a alimentacdo, a higiene, trabalho
por bom comportamento, a defensoria ¢ assim por diante. E assim, que uma parte da
sociedade pensa, quando pautas como essas sdo tratadas e estudadas.

Sobre a Cartilha de direitos das pessoas privadas de liberdade e egressas do
sistema prisional, entendemos esse material como uma pratica discursiva oriunda desses
atores, por isso, nos leva a analisar como um recurso de comunicacao publica. Desse
modo, ao analisarmos as marcas discursivas presentes no texto e as ilustragdes utilizadas,
questionamos se esse material € [ou ndo] para as pessoas privadas de liberdade e egressas
do sistema prisional e/ou ¢ para todos os publicos, até mesmo para os proprios atores
desse sistema.

Retomando as reflexdes do presente, reafirmamos que, ao tratar de um publico
com histérico de marginalizagdo e baixa escolariza¢do, a comunicagdo publica precisa,
necessariamente, considerar aspectos de linguagem, formato e acessibilidade. Nao basta
comunicar o que ¢ de interesse publico, ¢ fundamental comunicar para os publicos de
forma clara e acessivel. Uma vez que a comunicagao publica ¢ também um ato politico
quando a produ¢do comunicacional esta voltada mais para os emissores institucionais do
que para os destinatarios ideais (TUd).

Esperamos que esse artigo possa contribuir para futuras discussdes e pesquisas

sobre as praticas discursivas enquanto estratégias de comunicacdo publica voltadas a
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publicos em situacao de vulnerabilidade, especialmente no contexto penitenciario, que

requer mais pesquisas no campo da comunicagao.
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