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Resumo

Este artigo analisa os limites entre privacidade e exposi¢cdo publica no caso da cantora
norte-americana Chappell Roan, que viralizou ao relatar sentir-se assediada por fas em
situacdes cotidianas. A pesquisa, de abordagem qualitativa, utilizou entrevistas
semi-estruturadas com fas para investigar percepgdes sobre fama, ética e relagdes
parassociais. Os resultados mostram que, embora figuras publicas compartilhem
aspectos da vida pessoal, isso nao justifica abordagens invasivas. E destaca-se a
importancia da comunicagdo estratégica e atuacdo das Relagdes Publicas na mediag¢ao
entre artistas e publicos, especialmente na era das redes sociais.

Palavras-chave: privacidade; relagdes parassociais; ética na comunicagao;
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Introducao

A linha que separa o publico e o privado tem se tornado cada vez mais ténue,
especialmente para figuras publicas. Com as redes sociais, como TikTok e Instagram, a
exposicao de artistas ¢ mais ampla, e reforca uma conexao instantanea e aparentemente
intima entre celebridades e seus seguidores. No entanto, esse ambiente pode gerar
situagdes complexas especialmente quando os fas confundem o acesso as rotinas
compartilhadas online como um direito irrestrito de interacdo no mundo real. Assim,
buscamos descobrir: Qual a percep¢do dos fis da Chappell Roan’ quanto as

declaracdes/posicionamento da artista em relagdo a sua privacidade?
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7 Chappell Roan ¢ uma cantora e compositora norte-americana que aborda tematicas queer e representa a vivéncia
safica em suas composi¢des ¢ estética visual. Influenciada pelo kitsch e pela cultura drag, ¢ considerada uma das
artistas emergentes mais expressivas da cena pop LGBTQIAP+.
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Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo principal analisar o direito a
privacidade de pessoas publicas e compreender a reacdo de fas da artista Chappell Roan
diante de suas declaragdes nas redes sociais, durante os meses de agosto e setembro de
2024 (Page Six, 2024; Roan, 2024). Os objetivos especificos incluem: Discutir os
conceitos de publico e privado e suas implicagdes éticas; Descrever a construgdo da
carreira e a ascensdo da artista Chappell Roan; Descobrir a percep¢ao dos fas sobre a
privacidade e os posicionamentos da artista nas redes sociais; Refletir sobre o papel da
comunicagdo ¢ os limites éticos na relagdo entre artista e publico.

Em relacdo a metodologia, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio (Gil, 2008), que utilizou como procedimentos a pesquisa bibliografica
(Garcia, 2016), entrevistas semi-estruturadas (Duarte & Barros, 2012) e a analise de
contedo como técnica principal (Maia, 2020). A amostragem foi intencional, definida
pela técnica "bola de neve" (Vinuto, 2014 apud Bockorni & Gomes, 2021), composta
por trés fas da cantora Chappell Roan, com idades entre 18 e 30 anos, que
demonstraram envolvimento e conhecimento sobre a artista. Todos os participantes
assinaram previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Este estudo sugere uma reflexdo acerca da importancia de respeitar os limites
éticos na interagdo entre artistas e admiradores, incentivando um dialogo consciente e
equilibrado entre ambos os lados, de forma a explorar como uma estratégia de
comunicagdo mais estruturada poderia té-la ajudado a expressar suas preocupagdes sem
prejudicar sua imagem publica. Além de discutir a relevancia da gestdo de imagem no
campo das Relagdes Publicas, também de forma a ressaltar o papel dos fas na
preservagdo de um vinculo saudavel com personalidades publicas, iluminando a
responsabilidade social de todos os envolvidos e os obstaculos colocados pela exposi¢cdo

excessiva na era digital.

Fundamentacio tedrica

Para compreender o que ¢ publico e privado, ¢ essencial observar o sistema
¢tico-moral que fundamenta esses conceitos. A ética, como filosofia moral, estabelece
codigos publicos e privados, que determinam o comportamento moral dos individuos,
reconhecendo o outro e preservando as liberdades pessoais, civis e politicas (Miranda,

2011). No entanto, a ética pode tanto promover o bem quanto permitir comportamentos
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antiéticos, “a ética de um povo pode ser excelente, mas também horrenda” (Miranda,
2011, p. 43).

Essa complexidade se intensifica com figuras publicas, cuja presencga constante
na midia acabam por borrar os limites entre o publico ¢ o privado. Como evidéncia
Mota (2002), ¢ comum que glorificamos “intimos” que nunca vimos pessoalmente.
Vivemos na era da vigilancia constante, onde a privacidade se tornou um luxo. Foucault
(2019), argumenta que o poder circula através do conhecimento, e quanto mais se sabe
sobre o outro, mais poder se exerce sobre ele.

Hannah Arendt (1983), diferencia a esfera ptuiblica — aquilo que € visto e ouvido
por todos — da privada, onde se preserva a intimidade. A autora destaca que praticas
privadas podem ganhar apelo coletivo sem perder sua esséncia intima. Martino (2014),
complementa que o privado € o espaco protegido por barreiras fisicas e simbolicas,
enquanto Bauman (2014), enfatiza como a era da exposi¢ao compromete a preservacao
da intimidade.

No contexto das celebridades, essas barreiras se tornam ainda mais ténues. A
fama constr6i uma ilusdo de intimidade que alimenta relagdes parassociais: conexdes
emocionais unilaterais de fas que sentem proximidade com figuras publicas com base
no conteudo pessoal que consomem Horton e Wohl (1956). Neste estudo, a cantora
norte-americana Chappell Roan serd o objeto de analise para refletir sobre essas tensoes
entre o publico e o privado.

Kayleigh Rose Amstutz, internacionalmente conhecida pelo seu nome artistico
de drag queen, Chappell Roan ¢ natural da cidade de Willard, no estado do Missouri, na
regido centro-oeste dos Estados Unidos da América. Em 2023, a cantora ja possuia 10
anos no ramo musical (Andrew, 2024). Para evidenciar a relevancia de sua figura, em
2024 Chappell esteve em turné pelos Estados Unidos e Europa, batendo publicos
recorde em seus shows, realizando apresentagdes em eventos e performances em
premiagdes conceituadas como o Lollapalooza e 0 MTVs Video Music Awards (VMA’s).
Indicada também a 6 categorias diferentes The 67th Grammy Awards, onde ganhou o
prémio de artista revelagdo em 2025 (Grammy Awards, 2025).

Aqui, ¢ importante analisar que no coletivo social, a fama ¢ comumente vista
como um privilégio, porém, esse privilégio ¢ acompanhado de provacdes. Conforme

Brito e Gomes, (2024, p. 6), “Na vida das celebridades, fama e privacidade sdo
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paradoxos de uma mesma moeda, ou seja, o bonus da méxima exposi¢do também acaba
sendo vinculado ao o6nus da privacidade [...]". E isso se coloca a prova, quando
Chappell Roan, durante os meses de agosto e setembro de 2024, veio em suas contas
nos aplicativos Instagram e TikTok, expressar sua insatisfacdo quanto algumas situagdes
que comegaram a ocorrer devido ao seu sucesso na industria musical e reconhecimento
como figura publica.

Em postagens nas redes sociais, Chappell Roan afirmou sentir-se invadida por
abordagens insistentes de fas em situagdes cotidianas, destacando que a fama ndo a
obriga a corresponder as expectativas do publico. Em uma carta aberta publicada em seu
Instagram, a artista expressou repuidio a esse tipo de comportamento e apontou como ele
¢ sustentado por uma falsa sensacdo de intimidade gerada pelo consumo constante de
sua imagem na internet. Como ela mesma declarou: “Eu ndo me importo se isso vem
junto com a carreira que eu escolhi, isso ndo a torna normal, nem significa que eu quero
1ss0” (Roan, 2024, tradugao nossa).

Esse fendmeno pode ser compreendido por meio do conceito de relacao
parassocial, definido por Horton e Wohl (1956), que descreve vinculos unilaterais
formados entre o publico e figuras publicas. Ainda que ndo exista uma interagao real, os
fas passam a acreditar que conhecem os artistas por acompanharem seus contetdos,
rotinas e preferéncias nas redes. Conforme analisa Rodrigues (2023), o avanco da
internet aprofundou esse tipo de vinculo ao oferecer acesso continuo a aspectos pessoais
da vida das celebridades, como lugares que frequentam, habitos alimentares, relagdes
interpessoais e conquistas profissionais.

Nesse cenadrio, a cultura das celebridades contribui para a desumanizacao desses
individuos, que passam a ser vistos como produtos moldados para atender as
expectativas do publico (Rodrigues, 2023). Comportamentos como perseguicao e
assédio, que em outros contextos seriam amplamente condenados, acabam sendo
naturalizados quando direcionados a pessoas publicas. Em determinadas situagdes,
chegam até a ser interpretados como sinais de reconhecimento e sucesso.

Além do conteudo das declaracdes, também chama aten¢ao a forma como Roan
escolheu se posicionar. Inicialmente, suas falas foram divulgadas de forma mais direta e
emocional no TikTok, e posteriormente, com um tom mais reflexivo em sua carta

aberta. Essa diferenca evidencia a tensdo entre a autenticidade da artista e as exigéncias
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de gerenciamento de imagem impostas pela exposi¢do publica. No campo das Relagdes
Publicas, esse tipo de manifestacdo pode afetar a percep¢ao da artista, sobretudo por
contrariar comportamentos socialmente esperados de celebridades, como simpatia

constante e disponibilidade.

Alguns resultados da pesquisa

A seguir, apresentam-se alguns resultados da pesquisa realizada. Para preservar
a confidencialidade e o anonimato, os participantes foram identificados por codinomes
inspirados em titulos de musicas da cantora. Os codinomes utilizados ao longo da
analise sdo: Pink Pony, Mermaid e Femininomenon. Foram discutidos os papéis sociais
atribuidos as esferas publica e privada, a etiqueta associada a exposi¢ao da intimidade e
os limites éticos que regulam esse relacionamento.

As entrevistas com Pink Pony, Mermaid e Femininomenon revelaram diferentes
percepgdes sobre os limites entre o publico e o privado na vida de artistas,
especialmente diante da exposi¢do intensa nas redes sociais. Como argumenta Bauman
(2014), vivemos em uma era de exposicao constante, na qual a internet torna cada vez
mais dificil estabelecer fronteiras claras entre o que ¢ intimo e o que ¢ publico. Essa
percepgao aparece de forma marcante na fala de Mermaid, que comentou: “[...] eu sinto
que essa linha se torna muito ténue, que gera uma confusdo muito grande entre o
publico [...] agora tipo, sei 14, € story, ¢ TikTok [...].” Essa dificuldade em separar a
figura publica da vida pessoal foi associada a construcdo de uma falsa intimidade,
frequentemente utilizada por artistas e influenciadores para fortalecer relagdes
parassociais e ampliar seu alcance junto ao publico. Conforme explicou Martino (2014),
o espaco privado ¢ protegido por barreiras fisicas e simbdlicas, acessivel apenas a quem
for convidado. No entanto, no contexto digital, essa prote¢do torna-se cada vez mais
fragil. Arendt (1983) também contribuiu para esse debate ao afirmar que a sociedade de
massas tende a esvaziar tanto a esfera publica quanto a privada, o que pode ser
observado na forma como artistas, mesmo quando ndo desejam se expor, acabam
privados de um espago verdadeiramente intimo.

Quanto a responsabilidade pela diluicdo desses limites, as opinides entre os
entrevistados divergiram. Alguns indicaram que certos artistas contribuem para esse

cenario ao compartilharem aspectos de suas vidas pessoais como parte de uma estratégia
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comunicacional. Como relatou Mermaid: “[...] alguns inclusive como estratégia de
relagdes publicas fazem isso, fomentam isso”. Apesar das divergéncias, houve consenso
quanto ao direito dos artistas de se posicionarem contra a violagdo de sua privacidade,
sendo o respeito a esses limites considerado essencial.

Por fim, os participantes distinguiram condutas vistas como legitimas, como
manifestagdes de afeto através de fanarts ou mensagens respeitosas, de comportamentos
considerados invasivos, como persegui¢des ou tentativas de acesso a espacos privados.
Essas atitudes foram amplamente condenadas por ultrapassarem os limites do respeito e
contribuirem para a desumanizagdo da figura artistica — processo também analisado
por Rodrigues (2023), ao discutir como a cultura das celebridades transforma individuos
em produtos moldados para o consumo.

Em relagdo a fama e o prego que se paga por ela, os fas entrevistados destacaram
mudangas no comportamento de Chappell Roan ap6s sua ascensdo, compreendendo
essa transformacdo como um fendmeno comum na industria musical. Pink Pony e
Femininomenon apontaram que a artista enfrentou dificuldades para lidar com a
visibilidade crescente, especialmente no que se refere a pressao sobre sua satide mental.
Pink Pony ressaltou que a fama aumenta a vigilancia constante do publico, o que pode
comprometer a individualidade da artista. Ela exemplificou: “Porque eu sinto que, ainda
mais agora, nesses ultimos anos, ¢ isso que estd acontecendo. Esquece que ele ¢ uma
pessoa, sabe? Ele ¢ s6 um ser pra ti gostar e cultivar e querer estar perto, sabe?”,
evidenciando a reducdo da figura publica a um objeto de admiragdo, desconsiderando
sua subjetividade. Essa percepcao dos fas confirma as camadas de exposicao e violéncia
simbolica que acompanham a vida de celebridades, especialmente em ambientes
digitais. Femininomenon relatou que a postura firme de Chappell ao impor limites
funcionou como um mecanismo para preservar sua seguranca diante de
comportamentos hostis, enquanto Pink Pony citou episoddios de perseguicao contra a
artista e seus familiares.

Além disso, Mermaid ressaltou a atuagdo predatdria da imprensa e valorizou a
reivindicagdo de privacidade por parte da artista, classificando-a como um
comportamento tardio, porém emancipatdrio. As opinides sobre a trajetoria da carreira
foram diversas: enquanto Pink Pony percebeu uma transformagao na imagem publica de

Chappell, de simbolo queer admirado a figura controversa, Femininomenon acredita
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que a rejeicao foi passageira, ¢ Mermaid observou uma redu¢ao na exposi¢cao midiatica
sem impacto significativo junto ao publico. De modo geral, os depoimentos indicam
uma compreensdo critica dos fas sobre os desafios da fama, refor¢ando o direito da
artista de estabelecer limites e se proteger de condutas abusivas.

Com base nos depoimentos dos entrevistados, analisamos o papel da
comunica¢cdo e da assessoria na trajetoria de figuras publicas, refletindo sobre os
deveres éticos e estratégicos do profissional. A atuagdo das Relagdes Publicas como
mediadora no cenario midiatico ¢ essencial, especialmente pela responsabilidade em
garantir uma comunicagdo €tica e transparente entre artistas e seus publicos. Segundo
Soares (2024), compreender os comportamentos sociais € seus desdobramentos ¢
fundamental para gerar relevancia e participagao efetiva. Nesse contexto, o trabalho do
RP envolve tanto campanhas formais quanto as dindmicas informais da comunicagdo
cotidiana, indo além do carater promocional.

De acordo com os entrevistados, o conteido da mensagem transmitida por
Chappell Roan estava alinhado com suas inten¢des, mas a forma como foi expressa foi
percebida como agressiva, afetando negativamente sua imagem. Mermaid apontou que a
situagdo poderia ter sido conduzida de maneira mais estratégica: “O discurso deveria ter
sido passado pela equipe de assessoria e reformulado para seus fas, validando como se ¢
percebido pela opinido publica”. A assessoria, nesse sentido, exerce papel central ao
articular a gestdo da imagem com responsabilidade. Lasta (2015) observa que a
visibilidade de uma figura publica se legitima no reconhecimento do outro, o que exige
uma escuta atenta por parte do profissional de RP — nao apenas as vontades do artista,
mas também as expectativas do publico.

A influéncia de celebridades revela dois pontos centrais: o primeiro, ligado ao
papel do comunicador na constru¢do da identidade imagética da figura publica; o
segundo, ao carater performatico que essa imagem adquire. Para Abib (2023), “nas
redes, existem distintas formas de identificagdo, com colapso de contextos (ocultar, o
que mostrar para quem), mas, aparentemente, sempre em rumo a performance”. Ainda
que exista identificacdo, esse vinculo ¢ atravessado por logicas de consumo,
frequentemente em detrimento da autenticidade. Esse dilema se evidenciou nos
depoimentos. Femininomenon criticou a possibilidade de a assessoria ter impedido a

artista de se pronunciar, priorizando a recep¢ao publica em detrimento das necessidades
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de sua assessorada. Ja Pink Pony defendeu uma postura conciliadora, que equilibre o
desejo do publico por proximidade com o direito da artista a privacidade.

Diante disso, os relatos sugerem a percep¢do de uma lacuna na comunicacao
entre Chappell Roan e sua equipe. Para cumprir com os principios da ética profissional,
a assessoria precisaria adotar uma postura que contemplasse tanto a preservacao da
satde mental da artista quanto o fortalecimento de uma relagdo respeitosa e transparente

com seus fas.

Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar o direito de
privacidade de pessoas publicas, e assim compreender a reacdo de fas da artista
Chappell Roan, diante de declaracdes nas redes sociais, durante os meses de agosto e
setembro de 2024. O estudo abordou o tema a partir da polémica gerada quando a
cantora relatou sentir-se assediada por fas em situagdes cotidianas de sua vida privada.

A partir dos dados coletados, observou-se que os entrevistados reconheceram
como informagdes protegidas dados como enderecos, contatos pessoais e locais
frequentados, com o intuito de evitar aproximagodes invasivas. Também foi possivel
identificar um consenso quanto ao reconhecimento dos direitos basicos dos artistas,
incluindo o direito a privacidade e ao direito de se manifestarem contra atitudes
abusivas praticadas pelos fas. O limite ético na interagdo com artistas foi estabelecido a
partir de interagdes que respeitem esses principios € evitem comportamentos intrusivos,
manifestados por meio de mensagens de apoio, fanarts e outras expressoes similares.

No que diz respeito a rapida ascensdo da artista, as entrevistas indicaram que
essa trajetoria impactou tanto sua carreira quanto sua vida pessoal e a relacdo com o
publico, gerando reagdes negativas relacionadas a forma como ela se posicionou nas
redes sociais. Destacou-se, ainda, a importancia de uma assessoria de comunicagao
estratégica, sensivel a escuta e capaz de equilibrar os interesses do artista com a
mediagdo adequada da relacdo com os fas, contribuindo para a manutencdo da
privacidade e para a gestdo responsavel da imagem e reputacgao.

Por fim, a pesquisa destacou a importancia de superar a visao idealizadora e
consumista do artista, reconhecendo sua complexidade como pessoa, persona e

performance. Ressaltou-se que profissionais de Relacdes Publicas devem estar
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preparados para equilibrar as demandas de artistas e publico, prevenindo quebras éticas

e promovendo mudangas positivas em um contexto social predatdrio.
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