> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

A Fiocruz no X: desconfianca e disputa de autoridade entre
novos enunciadores na pandemia de covid-19'

Leticia GOMES Santana®
Allan de GOUVEA Pereira®
Kétia LERNER*
Fundag¢ao Oswaldo Cruz — Fiocruz
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — Uerj

Resumo

Este artigo apresenta resultados parciais de um projeto de inicia¢do cientifica, que
investiga a constru¢do de sentidos sobre a Fiocruz no X (antigo Twitter), durante a
pandemia de covid-19. A pesquisa parte do pressuposto de que a autoridade da ciéncia
tem sido tensionada por novos atores sociais em espagos digitais, especialmente em
contextos de crise. Com base nas teorias da midiatizagdo ¢ nos Estudos Sociais da
Ciéncia e Tecnologia, foram analisados 177 posts publicados em dois periodos-chave: a
chegada do coronavirus ao Brasil e o inicio da vacinagdo. Os dados indicam que,
embora a Fiocruz tenha sido majoritariamente associada a confiabilidade cientifica,
também foi alvo de criticas, especialmente no segundo periodo. Observa-se, assim, um
cenario marcado por disputas de sentidos entre atores institucionais e perfis diversos,
em que a ciéncia, a politica e a comunicagao se entrelagam.
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Introducio

A iniciativa de pesquisa descrita neste artigo faz parte de um projeto maior,
intitulado “Fiocruz nas midias: confianca e autoridade de uma institui¢do de ciéncia e
satide na pandemia de Covid-19”, cujo objetivo ¢ compreender a constru¢do midiatica
da Fiocruz ao longo da crise sanitéria. Esse estudo ¢ desenvolvido em articulagdo com o
projeto “O tempo presente na Fiocruz: ciéncia e saude no enfrentamento da pandemia

de Covid-19”, conduzido pela Casa de Oswaldo Cruz (COC), da Fiocruz.
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Como parte da pesquisa “Fiocruz nas midias”, a apresentacdo deste paper parte
de questdes semelhantes, a exemplo da ideia de que, na contemporaneidade, a ciéncia
precisa transpor fronteiras para alcancar legitimacdo social; além da nog¢do de que a
construgdo da confianga em instituicdes de ciéncia e saude tem sido atravessada pelo
debate publico estabelecido nas redes sociais digitais, especialmente, a partir da
pandemia de covid-19.

Esse texto apresenta, entdo, os resultados parciais do projeto de iniciagdo
cientifica “Fiocruz nas midias digitais: (des)confianga e autoridade de uma instituicao
de ciéncia e satde entre novos enunciadores na pandemia de Covid-19”. Tal projeto
nasce da necessidade de compreensdo da proeminéncia de novos enunciadores sobre
ciéncia e saude, que ganharam espago nas redes sociais digitais. Verificamos que as
institui¢des e os sujeitos que fazem a ciéncia concorrem na disputa de sentidos para que
seus enunciados se tornem estadveis e a populacdo seja receptiva no tocante as suas
recomendacoes.

O cenario comunicacional mundial passou por diversas transformagdes, com o
avango do fluxo de informagdes em decorréncia das midias digitais, que estabeleceram
um ambiente amplo e instantaneo de compartilhamento. Com isso, aqueles espagos
antes restritos as institui¢des mididticas tradicionais ou aos Orgdos oficiais perderam
parte do seu lugar simbdlico, dando brecha para novos atores. Particularmente no
cenario de pandemia, a Fiocruz assumiu um protagonismo simbolico e material,
principalmente por ser uma institui¢ao tradicional de ciéncia e saude, a partir da qual
relagdes de (des)confianca, resisténcia e persuasdo compuseram o debate por parte da
sociedade, sobretudo em relacdo a producao cientifica e tecnoldgica em saude.

Considerando esse complexo ambiente mididtico, sdo construidos em tempo real
os temas mais discutidos na atualidade, incluindo as chamadas “fake news”, o
negacionismo, as teorias da conspiracdo e demais discursos dissonantes relativos a
produgdo da ciéncia; assim, os modos de fazer pesquisa passaram a considerar, de forma
mais notdria, a dimensao comunicacional.

O objetivo dessa pesquisa €, assim, analisar a produgdo de sentidos sobre a
Fiocruz no ambiente digital, durante a pandemia de covid-19. Para isso, adotamos como

referencial as teorias da midiatizacdo e dos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia



N\ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
> < 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

(ESCT), com o intuito de entender como as midias digitais tém configurado um novo
modelo no qual a expertise da ciéncia e sua autoridade sdo frequentemente

questionadas, por meio da criagdo de novos operadores discursivos.

Uma nova dimensao midiatica para a ciéncia e a saude

O cenario construido abriu diversos debates entre pesquisadores, autoridades e
produtores de conhecimento, de como a intensificacdo do processo de midiatizagdo tem
influenciado o debate publico. De acordo com Muniz Sodré, um dos grandes teoricos da

comunicagao brasileira, a midiatizagao designa:

uma qualificacdo particular da vida, um novo modo de presenca do
suyjeito no mundo ou, pensando-se na qualificacdo aristotélica das
formas de vida, um bios especifico. Em sua ética a Nicomaco,
Aristoteles concebe trés formas de existéncia humana (bios) na Polis:
bios theoretikos (vida contemplativa), bios politikos (vida politica) e
bios apolaustikos (vida prazerosa). A midiatiza¢do pode ser pensada
como um novo bios, uma espécie de quarta esfera existencial, como
uma qualificagdo propria (uma ‘tecnocultura’), historicamente
justificada pelo imperativo de redefini¢do do espacgo publico burgués
(SODRE, 2006, p. 22).

O conceito de midiatizagdo se refere ao processo pelo qual os meios de
comunicac¢do intensificam a sua influéncia e moldam diversos setores da sociedade,
incluindo a ciéncia e a tecnologia. Por isso, entendemos que essa analise envolve um
contexto mais geral do mundo atual, que torna mais proximas as fronteiras entre ciéncia,
participagdo social e politica. Vivemos na era da pos-verdade, palavra do ano de 2016
eleita pelo dicionario Oxford’, que a define como “as circunstincias em que os fatos
objetivos sdo menos influentes em formar a opinido publica do que os apelos a emocao
e a crenga pessoal”. Logo, as referidas fronteiras se misturam, e o crescimento das redes
sociais digitais criou um espaco fértil para o aumento de negacionismos, teorias
conspiratdrias e desinformacgdo que desafiam os consensos cientificos.

Por sua vez, o campo dos ESCT pensa as consequéncias epistemologicas e
politicas ao analisar a constituicdo das fronteiras entre ciéncia e tecnologia, entendendo
como inserir a participacdo popular sem dissolver a credibilidade da autoridade

cientifica.

> Disponivel em: https:/languages m/word-of-the-year/2016/. Acesso em: 20 jun. 2025.
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A era da pos-verdade representaria a culminancia dessa percepgao
social sobre as relagdes entre ci€ncia e poder. No lugar de assinalar a
faléncia da capacidade da opinido publica de se orientar pelos fatos
cientificos, 0 momento indicaria a dificuldade de estabilizacdo da
autoridade epistémica tradicional dos experts decorrente do fato de um
nimero crescente de atores sociais, tomando para si a perspectiva
simétrica, passarem a reivindicar legitimidade cientifica para as suas
proprias teorias e hipoteses (LOPES et al., 2023, p. 93).

As redes sociais digitais se constituem como um espaco livre das amarras de
cientificidades, por isso as teorias dissonantes que se proliferam nas redes ndo precisam
de um método cientifico para serem acreditadas, dando possibilidades para que cada
individuo possa disseminar “a sua verdade”, sem um processo cientifico baseado na
empiria. Com isso, a autoridade cientifica passa a ser questionada, por causa do extenso
volume de informagdes disseminadas, com grande influéncia de politicos extremistas e

ideologias partidarias.

Metodologia

O processo de coleta de dados para esta pesquisa foi feito manualmente por meio
do sistema de busca avangada do X (antigo Twitter), com a posterior captura de tela de
todos os resultados obtidos com os descritores “Fiocruz” e “Fundagdao Oswaldo Cruz”.
Depois, os dados de cada post (data, perfis, tema, presenga de [links e imagens,
interacdes etc.) foram tabulados com o intuito de favorecer a visualizacdo e a
sistematizagdo. O corpus de analise deste trabalho engloba, ao todo, 177 tweets.

A escolha do X se deu por conta de sua relevancia no ecossistema midiatico,
principalmente no contexto pandémico, como um dos principais espacos de circulagao
de informag¢do na internet. Muitos dos enunciados produzidos no X apresentam teor
politico, em largo sentido, e alimentam o debate publico contemporaneo, podendo se
estender, inclusive, para outras redes. No Brasil, de acordo com a Forbes (2024), cerca
de 10% da populagdo estd nessa rede social digital e, considerando o viés politico e
social que o pais tem vivido, mapear e analisar os posts feitos nesse periodo pode
permitir entender parte da dindmica comunicacional atual.

Este artigo retine, como dissemos, resultados parciais. Por isso, como a pesquisa
ainda estd em andamento e em virtude dos limites estabelecidos, foram selecionados

para esse trabalho dois periodos de analise especificos: (1) a eclosdo do evento,
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contemplando o momento inicial da pandemia e sua chegada ao pais (fevereiro a abril
de 2020); e (2) o protagonismo da Fiocruz, compreendendo o periodo imediatamente
anterior e o inicio da vacinacdo (dezembro de 2020, janeiro e fevereiro de 2021).

A partir desse material, fizemos uma analise qualitativa, procurando verificar se a
credibilidade da Fundacao foi refor¢cada ou questionada; e como a opiniao publica tratou
questdes referentes a instituicdo e suas eventuais consequéncias. O material coletado
mostrou como as informacgdes sobre a pandemia e assuntos relacionados foram
disseminados, a partir das influéncias do momento politico que o pais vivia, assim foi
possivel identificar os principais temas referentes a Fiocruz nas midias digitais em
relacdo a distribuigdo temporal dos periodos selecionados, reconhecer as principais

vozes e entender os posicionamentos politicos dos mesmos.

Os enunciados sobre a Fiocruz no X

Apesar de os perfis da Fiocruz no X ndo serem nosso foco de investigacao,
iniciamos a pesquisa por meio da identificacdo de sua presenca nesta plataforma. Até
novembro de 2024, a instituicdo tinha mais de 150 mil seguidores na conta principal
@fiocruz e mais de 270 mil seguidores na pagina @agencia fiocruz, que ¢ o perfil
oficial da Agéncia Fiocruz de Noticias. Trata-se de numeros significativos para essa
plataforma.

Depois, ao utilizar a funcionalidade de busca simples, privilegiando os posts
datados entre 2020 e 2021, em carater exploratdrio, notou-se uma forte énfase no viés
politico, incluindo criticas ao governo federal pela gestdo da pandemia e, em alguns
casos, diretamente a Fiocruz. Os autores desses discursos eram, em geral, politicos mais
ligados a esquerda ou a direita, que disputavam as narrativas sobre o enfrentamento da
pandemia.

Adentrado a pesquisa propriamente dita, no primeiro periodo (a eclosdo do
evento, de fevereiro a abril de 2020), foram encontrados 38 posts sobre a Fiocruz, sendo
que o més de marco se destacou com a maior parte deles (28, ao todo); possivelmente,
porque foi quando a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou a covid-19 como
um caso de emergéncia de satde publica de importancia internacional. A chegada do

coronavirus ao Brasil, de acordo com as buscas feitas na rede social, nessa época, gerou
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um clima de incerteza e duvida entre a populagdo, porque ainda nao havia muitas
informagdes cientificas divulgadas. Esse momento criou um solo fértil para a
disseminag¢do de informag¢des sem embasamento cientifico nas redes sociais digitais; por
1880, varios posts colocaram a Fiocruz como uma institui¢do que fornece informacgdes

confiaveis.

Figura 1 — Posts do periodo 1 que destacam a atuag@o da Fiocruz

Ana Miclke $ @ © ﬁ Mariana Assis
A Fundacio Oswaldo Cruz preparou um especial sobre o N

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) tem produzido contetGdo
extremamente relevante e informando tudo que devemos saber sobre o

NAO acreditem em mensagens do zap, postagens do face, nada que nio . . .
coronavirus. Link:

seja de fonte confidvel.
Vivao mn

Jornal Jangadeiro

A Fundag&o Oswaldo Cruz (Fiocruz) no Cearéd cedeu, em caréter de
urgéncia, uma série de equipamentos para dar celeridade a realizago de
exames para diagnéstico de covid-19.

Fonte: reprodugao/X.

Através das pesquisas, observamos tweets que versavam a respeito das agdes da
institui¢do, dos avangos e das pesquisas. Parte significativa dos enunciadores foram
veiculos jornalisticos, perfis politicos e civis. Esses trés meses foram os primeiros de
um momento que duraria mais do que se imaginava inicialmente. Em abril de 2020, o
Brasil adotou o uso de mascaras ¢ comecaram as orientacdes do distanciamento social,
cujas medidas foram amplamente defendidas por institui¢des como a Fiocruz.

Tudo isso contribui para o que Muniz Sodré (2006) chama de medium, que ele
definiria como um novo fluxo comunicacional, que tem o potencial da transformagao da
realidade vivida. Assim, novos enunciadores ganharam evidéncia nesse periodo, em que
orgdos comunicacionais tradicionais estavam no processo de adaptacdo de seus fluxos
informacionais, deixando uma abertura para a disseminagdo de contetidos dissonantes.

Em marco, a Fundagdo entregou os primeiros kits de diagndstico molecular
(RT-PCR), pouco antes de a OMS decretar a pandemia e o Brasil ter a sua primeira
morte confirmada. Em fun¢do do acirramento da crise, a OMS passou a adotar o termo
infodemia, que seria o excesso de informagdes veiculadas, dentre elas as falsas ou
enganosas, em ambientes digitais ou fisicos durante o surto da doenga, que poderiam

gerar comportamentos de risco a satde.
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A titulo de contextualizagdo, ao fim do primeiro periodo de analise (abril de
2020), o Brasil ja somava 805.380 mil casos da doenga e 5.901 mil 6bitos (Sanar, 2020).
Desde o inicio da pandemia até hoje, cinco anos depois, o pais acumula 39 milhdes de
casos e mais de 700 mil mortes. A pandemia teve “ondas de contaminagdo”, por causa
das variantes mais infecciosas, € o governo do ex-presidente Jair Bolsonaro lidou com
controvérsias no enfrentamento a doenca. Em 6 de marg¢o, durante um pronunciamento,
Bolsonaro afirmou que n3o havia motivos para panico ¢ que as recomendagdes dos
especialistas eram as melhores medidas de protecdo. No mesmo més, a postura mudou,
e ele disse em entrevista que ganhava do virus de “goleada” e pediu elogios — tal
resposta foi reprovada pela populagdo, que respondeu com os “panelagos” em protesto
contra a gestdo. No fim do mesmo més, mais um pronunciamento se destacou como um
marco na pandemia, em que o presidente reduziu a doenga a uma “gripezinha”, o que
foi um grande argumento para discursos enganosos de apoiadores que questionavam as
autoridades cientificas.

Em abril, a Fiocruz foi designada como laboratério de referéncia no combate a
covid-19 nas Américas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). A produgdo de
testes para o diagndstico da doenca e a confirmagdo dos casos pela Fiocruz foram
abordada em diversos posts analisados nesse primeiro periodo. No mesmo ano em que a
instituicdo completou 120 anos, ela exerceu um papel central no enfrentamento, com
iniciativas como editais de fomento a pesquisa e transferéncia de tecnologia, a qual
possibilitou, mais tarde, a producdo de uma vacina 100% nacional; além da criagdo de
testes rapidos.

A despeito dos pedidos encontrados no material empirico de confiabilidade nas
informacdes disponibilizadas pela entidade, nesse primeiro periodo, ndo foram
encontradas publicacdes que colocassem em xeque ou questionassem as recomendacoes
cientificas. Ao contrario, boa parte dos posts exaltaram o trabalho da institui¢do e suas
recomendacoes.

Ja no levantamento sobre o segundo periodo da pesquisa (dezembro de 2020 a
fevereiro de 2021), foram coletados 139 posts. A maior concentragao deles (84, ao todo,
mais de 60%) ocorreu em janeiro de 2021, em razdo do inicio da vacinagdo no Brasil,

que se deu na semana do dia 17.
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Dentre os perfis que publicaram ou republicaram informagdes, estao
personalidades da politica brasileira, drgaos publicos, organizagdes religiosas, portais
jornalisticos e publico em geral. Destacamos a forte presenga de veiculos de
comunicagdo compartilhando noticias de seus portais no X, somando 68 posts desses
veiculos, ou seja, praticamente metade das publicacdes analisadas nesse periodo. Esses
portais apresentam caracteristicas diferentes entre si, seja em termos de abrangéncia
(regional ou nacional), seja em relacdo ao perfil (se de noticias gerais ou de nichos
especificos — meio ambiente, saude etc.). Esse achado da pesquisa € interessante porque
se verifica que, também no espago digital, a alianca da ciéncia (representada pela
Fiocruz) com o jornalismo, parece ter sido fortalecida ao longo da pandemia. Esse dado
¢ relevante, a luz dos ESCT, porque se observa que os dois campos (jornalismo e
ciéncia) assumiram uma disputa politica no sentido de estabilizar sentidos e promover
consensos em torno das formas de enfrentamento da pandemia.

Como ja era esperado, 91 publicacdes versavam sobre o tema da vacinacdo. Em
dezembro de 2020, foram abordados a liberagdo de R$ 1,9 bilhdo para a compra de
vacinas pela Camara dos Deputados e o pedido do Supremo Tribunal Federal (STF) a
Fiocruz para reserva de vacinas, que depois foi negado pela segunda. Em janeiro de
2021, quando o tema atingiu o pico de alcance, estiveram em cena o envio do pedido de
uso emergencial das vacinas do Butantan e do Fiocruz, além do imbroglio relacionado a
importagio de doses do Instituto Serum, da India, e também dos atrasos do Insumo
Farmacéutico Ativo (IFA) oriundo da China. De um modo geral, esses problemas
ficaram mais atrelados ao governo federal, como identificamos também na analise das
publicagdes jornalisticas, que integra o escopo de projeto de pesquisa ancora. Inicia-se,
nesse mesmo més, a aplicagdo das vacinas tanto da Coronavac quanto da Covishield,
cujo uso emergencial foi aprovado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), o que foi muito explorado pelos fweets (em especial dos perfis jornalisticos).
Fevereiro de 2021, do ponto de vista tematico das vacinas, ficou marcado pelas
projecdes da distribuicdo dos imunizantes, que precisaram ser revistas em decorréncia
dos atrasos na chegada do IFA.

Outros temas mais ordinarios foram abordados nesse periodo acerca de estudos

realizados pela Fundagdo, como a identificagdo de uma variante na Amazonia, 0s casos
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de reinfec¢do, as pesquisas epidemiologicas, os posicionamentos da entidade e de seus
pesquisadores para a manutencdo das medidas sanitarias (distanciamento, mascaras etc.)
mesmo ap6s a vacinagdo, a producdo de testes, e o lancamento de edital para a
constru¢do de um Complexo Industrial.

Algumas zonas de friccdo foram mapeadas nesse cendrio, como quando alguns
perfis questionaram a eficacia das vacinas e o STF enviou um pedido de reserva de
imunizantes para a Fiocruz. A utilizacdo da expressdo “virus chinés” por algumas
paginas também carrega o sentido de reforgar a associacao da pandemia com o seu pais
de origem, estabelecendo uma forma de culpabilizacdo ou de depreciar a imagem da
China. A denuncia de que o governo Bolsonaro utilizou a Fiocruz para a producao de
cloroquina foi recorrentemente explorada pelos usuarios do X, intensificando as criticas
ao presidente, que aparece nesses posts segurando uma caixa do medicamento. Por essa

época, os estudos ja apontavam para a ineficacia dessa substancia para o tratamento da
covid-19.

Figura 2 — Posts do X com criticas no Periodo 2.

« Jornal Jangadeiro
O Ministério da Satde usou a Fundagiio Oswaldo Cruz (Fiocruz) paraa

@ Movimento Avanca Brasil

onograma da
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VIRUS CHINES: FIOCRUZ VAI
ENTREGAR 210 MILHOES DE

DOSES DE VACINA EM 2021
Cerca de 4 milhoes de brasileiros
devem ser vacinados nas
primeiras semanas de fevereiro

@v©O/MAvancaBrasil M

Governo usou a Fiocruz para produzir
4 milhées de comprimidos de cloroquina

Fonte: reprodugao/X.

A partir da andlise tematica, do formato dos posts e dos tipos perfis ao longo dos
dois periodos, nota-se uma comunicagdo efetiva da sociedade, que usa desse espaco
digital como um ambiente para discussao e exposi¢do de opinides, € também como um

lugar para divulgacao e obtengdo de informagdes oficiais.
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Consideracoes finais

O objetivo da pesquisa foi analisar a relagdo das midias digitais com a produ¢ao
de sentidos, oriundos do debate publico, ja que as redes tém funcionado como um férum
aberto para a manifestacdo de ideias, informagdes e teorias. Essas plataformas sdo um
ponto relevante da midiatizacdo nos dias de hoje, e a atua¢do Fiocruz se mostra como
um objeto de estudo que permite compreender como essa pratica se dd, no tocante as
relagdes entre midia, ciéncia e saude.

Conclui-se, at¢ o momento, que a pandemia suscitou um debate politico nas
redes sociais digitais em decorréncia do grande volume de opinides, embasadas ou ndo,
sobre a produg¢do cientifica da instituicdo. A Fiocruz possui significativa relevancia nas
midias digitais e tem protagonizado novas formas de comunicacdo que buscam a
participacdo e legitimagao popular.

A continuidade da pesquisa ainda analisard um terceiro periodo (maio a julho de
2021), no qual a Fiocruz esteve atrelada a polémica, sendo criticada por causa dos
atrasos na produc¢do de imunizantes, além de outras questdes. A ideia é, entdo, ampliar a
comparagdo entre os periodos e, ainda, estender a analise para as interlocucdes
estabelecidas por meio de comentarios e retweets; cujo processo empirico permitira

entender um pouco mais sobre o processo de circulagdo de sentidos acerca do tema.
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