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Resumo

Este artigo analisa a relagao entre a LGPD e os Direitos do Paciente, demonstrando que
a protecdo de dados sensiveis na saide ¢ expressdo da dignidade humana e da
autonomia informacional. Com base em fundamentos normativos e referenciais
bioéticos, propde-se um fluxo de resposta a vazamentos que atenda as exigéncias legais,
preserve a ética do cuidado e evite danos reputacionais. A proposta refor¢a que a LGPD,
além de marco regulatorio, atua como instrumento de transformacao ética, contribuindo
para a construgdo de ambientes assistenciais mais seguros, responsaveis e centrados no
paciente.

Palavra-chave: Comunicagdo em Saude; Direito do Paciente; Gestao da Comunicacao;
LGPD.

1. Introducio

A Lei 13.709/2018 foi a resposta brasileira a vigéncia da General Data
Protection Regulation (GPDR) na Unido Europeia (UE), que obrigaria empresas
brasileiras que tenham contato e clientes na area da UE a atender as exigéncias da
Regulagao.

Com isso, objetivando a adequacdo de todos os negdcios operantes no Brasil a
realidade da protecdo de dados e a privacidade, o Congresso desenvolve a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). A legislagdo tem como principal fundamento o respeito a
Privacidade e a protecdo de seus dados. Ou seja, na teoria, ela pune ndo s6 a empresa
que vende dados sem consentimento, mas o comércio que repassa Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) e cruzamento de dados de compras para outras empresas sem a autorizagao
do titular. A LGPD também define regras para o tratamento e anonimizag¢ao de dados

pessoais, bem como define o que ¢ dado pessoal e o que é dado pessoal sensivel.
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Outrossim, vale destacar que, na area da saude, esses direitos t€ém fundamento
juridico em instrumentos internacionais de protecdo dos direitos humanos, sendo a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948, o marco inaugural, ao
estabelecer, no artigo XII, o direito de todo ser humano a prote¢do contra ingeréncias
arbitrarias em sua vida privada. Esse entendimento foi reforcado através do Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966) e consolidado no ordenamento
juridico brasileiro por meio do principio da dignidade da pessoa humana, previsto no
artigo 1°, inciso III, da Constitui¢ao Federal de 1988.

Além disso, especificamente na area da satde, atualmente, os direitos humanos
ganharam contornos proprios enquanto campo sistematizado do conhecimento com o
surgimento dos Direitos Humanos do Paciente (DHP), que além de ter seu referencial
normativo ancorados nos dispositivos supramencionados, tem amparo na Declaragio
Universal sobre Bioética e Direitos Humanos da UNESCO (2005), que reforgou o dever
de garantir e respeitar a dignidade, a autonomia, o consentimento livre e esclarecido e o
direito a confidencialidade dos dados no contexto da saude.

Na area da saude, o dado pessoal sensivel ¢ fundamental para atendimento,
acompanhamento do caso, tratamento e resolu¢do. Um dado pessoal sensivel pode ser
informacao pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, determinados
dados sigilosos referentes a saude ou a vida sexual ou questdes genéticas. Com isso, 0
ndo-fornecimento dos dados pessoais sensiveis por parte do titular impede o devido
atendimento.

A LGPD, ao regulamentar o tratamento desses dados, assegura os direitos
humanos fundamentais do paciente, tais como: privacidade, consentimento informado,
ndo discriminacdo e trasparéncia. Essas garantias equilibram a necessidade dos
profissionais da saude de coleta de dados com a protecao juridica.

Com o grande ntiimero de dados sensiveis atrelados a um CPF, as informagdes
ficam vulneraveis, despertando interesse em pessoas, que podem tentar utiliza-las de
forma indevida.

Segundo Figueiredo (2024), mais de 20 milhdes de brasileiros tiveram dados
relacionados a saude vazados. Conforme determina a LGPD, os usudrios afetados
precisam ser comunicados, mas ndo existe um fluxo definido e claro para essa

comunicagao.
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Pensando nisso, o trabalho se debru¢a em uma analise de conteido da LGPD
para entender como essa comunicacdo se da e propor a criacdo de um fluxo de
comunicagdo para servicos de saude, a fim de informar os pacientes sobre eventuais
riscos que sdo submetidos. A proposta parte do reconhecimento de que o direito a
privacidade, ao sigilo e a informagdo constitui um direito humano do paciente,
conforme reconhecido por instrumentos normativos tanto nacionais, quanto
internacionais e direitos humanos e bioética. Dessa forma, espera-se que este artigo
possa contribuir com a discussdo envolvendo protecdo de dados e comunicagdo em

saude levando em consideragdo os aspectos tanto da LGPD quanto dos DHP.

2. Definicoes de Comunica¢ao em Saude

Elemento importante em protocolos de Seguranca do Paciente, a Comunicagdo
em Saude precisa ser vista por dois eixos. O primeiro ¢ aquele que contempla aspectos
que envolvem a Comunicagdo Integrada, como preceitua Kunsch (1986) em seu
Composto da Comunicagdo Integrada, como Comunicagdo Institucional (assessoria de
imprensa, educacdo em saude, eventos, gestdo de marca, fachada, papelaria, redes
sociais, uniforme), Comunicagdo Interna (house organs) e Comunicagao Mercadologica
(publicidade, Endomarketing e outros). Essa comunicacdo ¢ feita pensando em
organizagdes de satide que precisam profissionalizar sua comunicagao.

O segundo eixo diz respeito a criagdo e execucdo de fluxos de didlogo e
interpretagdo de texto entre profissionais de assisténcia, organizagdes, pacientes,
sociedade e outros stakeholders, através de estratégias de agdo e cuidado. No Brasil, a
comunicag¢do efetiva virou meta de Seguranga do Paciente apo6s publicacdo da Portaria
529/2013, do Ministério da Saude. A efetividade € necessaria, pois, como Duarte e
Boeck (2015) pontuam, falhas de comunicagao t€ém sido um dos principais fatores que
contribuem para a ocorréncia de eventos adversos (que impactam negativamente a
saude do paciente) e, consequentemente, diminuicao da qualidade dos cuidados.

A necessidade do trabalho no segundo eixo da Comunicagdo em Saude acontece
por varios motivos, como a complexidade do tratamento, formacao diversa (¢ com
certas lacunas), hierarquia, fadiga, estresse, distragdes e capacidade limitada de realizar

tarefas multiplas, falta de treinamento, ndo compreensdo de técnicas e ordens. Erros
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podem ser cometidos por qualquer profissional e devem ser corrigidos com
treinamentos e pratica.
Com o surgimento da LGPD, ¢ necessario que a area da saude coloque o papel

da privacidade como parte da Comunicagdo em Satde nos dois eixos trabalhados.

3. Direito do Paciente como novo referencial de cuidado em saude

Os Direitos Humanos dos Pacientes (DHP) consolidam-se como um campo
sistematico do saber a partir da década de 1970, quando os principios dos direitos
humanos passam a ser aplicados diretamente no contexto dos cuidados em satde. Como
desdobramento do Direito Internacional dos Direitos Humanos, seus fundamentos
tedricos ¢ normativos estdo ancorados em tratados e declaragdes internacionais, tais
como o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, a Convencao Europeia de
Direitos Humanos ¢ a Conven¢do Americana de Direitos Humanos. Além disso, sua
interpretacdo e evolucdo sdo constantemente desenvolvidas por meio da jurisprudéncia
dos sistemas internacionais de protecdo, como os o6rgdos da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), o Sistema Europeu e o Sistema Interamericano de Direitos Humanos.
Dessa forma, compreende-se que os DHP derivam de consensos ético-juridicos
formulados no cenario internacional (ALBUQUERQUE, 2016).

Surge, assim, o Direito do Paciente, ramo juridico voltado ao estudo das normas,
principios, decisdes judiciais e politicas publicas que assegurem os direitos da pessoa
em contexto de cuidado a saude. De acordo com Albuquerque (2020), o Direito do
Paciente constitui um campo normativo proprio, que traduz os direitos humanos em
garantias concretas aplicadas ao ambiente assistencial. Desse modo, Albuquerque
(2016), os principios centrais do Direito do Paciente, sdo: o direito a qualidade e
seguranca nos cuidados em saude; o direito a autodeterminagdo, que inclui o
consentimento livre e esclarecido, a recusa a tratamentos e a participa¢do nas decisdes
clinicas; o direito a confidencialidade das informagdes pessoais de satude; o direito ao
respeito as suas crengas e valores sem sofrer discriminagdo; o direito a informacao clara
sobre seu estado de saude e ao acesso ao prontudrio; e o direito de apresentar queixas e
buscar reparacdo em caso de falhas no cuidado. Esses direitos expressam o

reconhecimento do paciente como sujeito ativo e titular de prerrogativas juridicas,
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sendo essenciais para a promog¢do de um cuidado centrado na pessoa, conforme
preconizado tanto pela doutrina quanto por instrumentos normativos nacionais e
internacionais.

Diante disso, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) também ¢é um
instrumento importante para a consolidagdao dos principios do Direito do Paciente (DP),
no ordenamento juridico brasileiro. Ao estabelecer regras sobre o tratamento de dados
pessoais sensiveis, especialmente no ambito da satde, a LGPD contribui diretamente
para efetivacdo de garantias tais como: autonomia, o direito a informagdo, respeito a
privacidade e a confidencialidade dos dados clinicos, tidos como sensiveis. Além disso,
a exigéncia de medidas de seguranca, transparéncia e responsabiliza¢do no uso dessas
informagdes refor¢ca o compromisso ético tanto dos profissionais da saude quanto das
instituicdes de saide com a seguranca do cuidado e com a autonomia do paciente nas
decisoes que lhe dizem respeito.

Assim, a LGPD nao apenas protege dados, mas fortalece um modelo de atencao
centrado na pessoa, no qual o paciente ¢ reconhecido como titular de direitos

fundamentais, inclusive informacionais, no contexto da assisténcia em saude.

3.1 LGPD e Direito do Paciente

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) trouxe a area da saude um desafio:
como tratar’ os dados trafegados entre institui¢des e profissionais, garantindo seguranca
e anonimidade?

Em seu Artigo 11, a LGPD trata da utilizacdo dos dados pessoais sensiveis. Esse
tipo de dado ¢ inerente ao atendimento em satde. Sem ele, ndo é possivel fazer o devido
atendimento ao paciente. A recusa do tratamento de dados por parte do paciente pode
levar aquela organizagdo recusar o atendimento, ja que alguns dados sao fundamentais
para a assisténcia, conforme prevé a alinea 8 do Artigo 18 (exemplo: se um médico
precisar acessar o resultado de um exame de sangue do paciente e ele ndo consentir com

o tratamento daquela informacao por parte do profissional, o atendimento pode ndo ser

* Entende-se aqui o tratamento conforme o disposto na Lei: toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracéo.
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possivel). Justamente por esse motivo que ndo ¢ necessario que o paciente dé
consentimento ao uso de seus dados para a saide. Embora seja recomendada a
assinatura de um termo de consentimento informado, constando todas as possibilidades
de uso dos dados sensiveis pela equipe de saude. A Lei também prevé que autoridades
sanitarias também tenham acesso, mas em alguns casos o repasse € obrigatdrio por parte
dos profissionais e servigos.

A grande excecdo ¢ estabelecida nos paragrafos 4° e 5°, onde a lei veda o repasse
desses dados objetivando a obtengdo de vantagem econdmica, incluindo o tratamento
por parte de planos de saude para selecao de riscos na contratagdo de convénios €
exclusao de beneficiarios.

Porém, considerando que os dados transitam por dezenas de pessoas no ambiente
hospitalar, desde a recep¢do até o agendamento de cirurgias, ¢ fundamental que o
paciente, assim como seus acompanhantes e familiares sejam informados sobre esse

fluxo de informagdo, pois ¢ um direito previsto na LGPD e, sobretudo, relaciona-se

diretamente com os principios do DP.

Nessa perspectiva, a Lei Geral de Protecao de Dados se articula diretamente com

os seguintes principios do Direito do Paciente:

Tabela 1: Principios do Direito do Paciente e suas correlagdes com a LGPD

PRINCIPIO DP

DESCRICAO

CORRELACAO COM A
LGPD

Direito a informagao e

O paciente deve ser informado sobre

A LGPD exige a transparéncia,

transparéncia quais dados sdo coletados, por quem, por meio da informacao clara e
com que finalidade e por quanto acessivel sobre as finalidades da
tempo ficard armazenado, assegurando | coleta de dados, base legal e
sua participacdo ativa no cuidado. direitos do titular, conforme art.
6°, art. 18 §1° §8°.
Autodeterminag@o Apesar da dispensa de consentimento | A LGPD assegura ao titular o

em algumas situacdes, o paciente tem
direito a recusar a coleta e armazenado
dos seus dados, bem como a utilizagdo
para outras finalidades que nao seja
inerente ao seu tratamento.

direito de oposicdo (§2° art. 18),
de revogacao (art. 8° §5°) e de
portabilidade; garante que o
consentimento — quando
exigido — seja livre, informado
e inequivoco.

Sigilo e confidencialidade

Protegdo da privacidade clinica do
paciente, impedindo o acesso € a
divulgacdo indevida de informagdes
sensiveis.

A LGPD exige medidas técnicas
e administrativas (criptografia,
anonimizag¢do, controle de
acesso) para proteger dados
sensiveis (art. 5° 11, art. 46),
prevenindo acessos nao
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autorizados e incidentes de

seguranga.
Seguranga do cuidado Responsabilizagdo dos agentes que A LGPD impde
tratam dados, limitagdo nas responsabilidade e prestagdo de
transferéncias e transparéncia em caso | contas (principio da
de incidentes para restaurar a accountability — art. 6° X), exige
confian¢a do paciente. relatorios de impacto e

comunicagdo de incidentes a
ANPD e ao titular no prazo de
até¢ 72h, promovendo a
confianga institucional e
reduzindo riscos assistenciais.

Fonte: elaborado pelos proprios autores (2025)

Dessa forma, a LGPD atua como instrumento legitimo para assegurar os direitos

dos pacientes, ao fortalecer sua posi¢cdo como titular dos dados, assegurando a
transparéncia operacional, bem como a prote¢do a privacidade dos dados pessoais
sensiveis. Além dos principios apresentados, destacamos também o da ‘“ndo
instrumentalizacdo do paciente”, que conforme explica Albuquerque (2017), ¢ um
comando bioético, para evitar que o paciente seja reduzido a um mero objeto. No caso
em questdo, que seus dados sejam tratados apenas como informagdes, sem a devida
reflexdao bioética de que tais informagdes pertencem a uma pessoa, sujeito de direitos.
Esse principio esta diretamente relacionado a dignidade humana e impede que, mesmo

diante de um vazamento, o paciente seja novamente exposto por um tratamento

comunicacional impessoal ou utilitarista.

4. Vazamento de dados e fluxo comunicacional

Sabendo que os dados podem trafegar por mais de 60 pessoas, € possivel pensar
que, em algum momento, essas informagdes podem escapar das barreiras de seguranca
que as organizacdes devem implantar (HDPO,2023). Pensando nessa situacao, a LGPD
prevé na secdo do capitulo 7 (Artigo 48) como deve acontecer a notificacdo de
vazamento de dados a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos
titulares dos dados (os pacientes. Assim, o artigo 48, a0 mesmo tempo em que garante
transparéncia ao paciente, também pode causar séria crise imagética e de Comunicacao
a organizacdo, caso a ANPD entenda que o vazamento tenha sido muito grave.

Pensando na gestdo de crise imagética, esse tipo de abordagem pode significar uma
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perda de confianca da parte do cliente que ¢ de dificil gestdo. Ao pensar no Artigo, €
possivel gerar um fluxo eficaz para a notificacdo sem que haja exposi¢do publica da
crise?

O primeiro passo ¢ envolver o controlador dos dados na organizacdo (DPO),
setor de Tecnologia da Informagdo (TI), Comunicacdo, Juridico e Assisténcia para
compreender o grau de vazamento, quais dados foram afetados e o numero de pessoas
expostas. Em seguida, ¢ necessario saber de que forma esses dados tratados foram
vazados. Sendo um problema de sistema, ¢ necessaria auditoria para encontrar as falhas
e backdoors que permitiram o vazamento. Caso o vazamento tenha sido feito por um
profissional, a chefia, o Juridico ¢ o Recursos Humanos devem ser acionados para
apurar e entender os motivos que levaram ao vazamento para tratar essas falhas, bem
como responsabilizar o profissional pela falha ética. Mesmo com esse tratamento, a
organizagdo é a detentora dos dados e sera responsabilizada judicialmente. E preciso
fazer um plano de agdo para evitar que fato semelhante ocorra novamente ¢ a
organizagdo deve aprender com a falha.

Entretanto, como seréd feita a comunica¢do com esse titular dos dados que teve
suas informagdes sensiveis vazadas? A comunicagdo deve ser feita em prazo razoavel,
mas a legislagao ndo especifica quando € razoavel. Por isso, o ideal ¢ que a apuragdo
seja feita em até uma semana apds a apuragdo, para identificar o local do vazamento,
realizar acdes mitigadoras e entender em quais locais esses dados estdo trafegando, para
solicitar remoc¢ao judicial. Apos isso, o Juridico e o DPO devem enviar cartas
detalhadas aos titulares explicando a situagdo, grau de exposicao, acdes tomadas, o que
pode acontecer com os dados e canais de contato para obter mais informacdes. O
endereco deve ser obtido nos proprios dados ofertados pelo paciente.

A exposi¢ao publica do caso, em sites ou redes sociais, s6 deve ser feito apds
ordem da ANPD. Caso contrario, o ideal ¢ que o caso seja tratado com discri¢do, para
ndo expor mais os dados, a curiosidade do publico e evitar o aumento da crise
imagética.

Graficamente, o fluxo fica constituido dessa forma:

IMAGEM 01: fluxo de resposta a vazamento de dados
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3 profisional Chefa i mediats, luridico  RHse
apurasas, Profisianal deve ser chamatda para
o ¢, apds defiic3o de causas com a Witz de shikaws,

Elaborado pelos proprios autores (2025)

5. Consideracdes finais

Este estudo demonstrou que a protecao de dados sensiveis na satide ultrapassa a
exigéncia formal de conformidade com a LGPD, representando uma garantia essencial
dos direitos humanos do paciente. Principios como autonomia, privacidade, nao
discriminacao e transparéncia, estruturantes do Direito do Paciente, encontram respaldo
efetivo na LGPD, que viabiliza sua concretizagao no ambiente digital. Essa articulagao
esta em consonancia com marcos normativos internacionais, como a Declaragao
Universal sobre Bioética e Direitos Humanos da UNESCO (2005), e com o principio da
dignidade da pessoa humana previsto no artigo 1°, inciso III, da Constituicao Federal. O
fluxo de comunicacao proposto mostrou-se uma ferramenta estratégica para conciliar as
exigéncias legais previstas na LGPD, como a notificagdo a ANPD em até 72 horas e a
comunicag¢do aos titulares com a prote¢do ética dos pacientes, promovendo notificagdes
individualizadas, claras e humanizadas. Simultaneamente, contribui para a preservagao
institucional ao evitar crises de imagem por meio de uma resposta coordenada,
transparente e eficiente.

Teoricamente, o estudo inovou ao integrar os conceitos do Direito do Paciente
(Albuquerque, 2020) a LGPD, demonstrando como a legislagdo fortalece a autonomia
informacional do paciente. Na dimensdo pratica, oferece um modelo replicavel as
institui¢des de saude, com etapas definidas — como auditoria, plano de agao e hotline
capacitado — e prazos razoaveis, como o envio de comunicagdo aos afetados em até

sete dias apos a apuragao.
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Entre as limita¢des identificadas, destacam-se a indefini¢do do conceito de
“prazo razoavel” (art. 48, §1°) e a falta de padronizacdo nas notificagcdes aos titulares.
Tais lacunas indicam a necessidade de regulamentacdo especifica pela ANPD para o
setor saude. Sugere-se, para pesquisas futuras, a analise de casos concretos de aplicagdo
do fluxo, o desenvolvimento de indicadores sobre os impactos emocionais dos
vazamentos e estudos comparativos com modelos internacionais, como o GDPR.
Conclui-se que a LGPD, interpretada a luz dos direitos do paciente, promove nao
apenas seguranca juridica, mas também resguarda a dignidade de pessoas cujos dados

circulam em ambientes vulneraveis.
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