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Acessibilidade na comunicacao:
um olhar sobre a docéncia anticapacitista e o jornalismo acessivel’
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Resumo

A acessibilidade ¢ um direito garantido mundialmente as pessoas com deficiéncia desde
2006. No jornalismo, contudo, este direito segue sendo ignorado por diferentes paginas
digitais. A partir da pratica da docéncia em cursos de Jornalismo, defendemos que a
mudan¢a deve acontecer em trés principais linhas de atuagdo: 1) desconstruir
pré-conceitos nos futuros jornalistas; 2) criar metodologias de ensino para pessoas com
deficiéncia; e 3) estabelecer praticas de ensino que normalizem o uso das ferramentas de
acessibilidade. Neste texto, apresentamos um histérico das normas de acessibilidade no
pais ¢ no mundo e discutimos as possibilidades de atuagdo a partir dos cursos de
Jornalismo.
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Introduciao

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi adotada pela
Assembleia Geral da ONU em 2006. O tratado tem como objetivo “proteger e garantir o
total e igual acesso a todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia [...]” (Brasil, 2008). O Brasil, como signatério, aprovou a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI, Lei N° 13.146/2015) em 2015
(Brasil, 2015).

Dez anos depois, em 2025, foi apresentada pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), a Norma Brasileira Regulamentadora (NBR) 17.225:2025,
que institui os parametros basicos de acessibilidade digital e objetiva garantir que as
pessoas possam acessar conteudos online sem barreiras técnicas.

Segundo Sassaki (2019), sdo sete as principais dimensdes da acessibilidade
aplicaveis a todos os campos de atividade humana: arquitetonica, atitudinal,

comunicacional, instrumental, metodologica, natural e programatica. Dentre elas,
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destacam-se a dimensdo comunicacional - comunicagdo interpessoal ¢ mediada por
recursos de telecomunicacdes - e a dimensdo programatica - que garante a exclusio de

barreiras tecnologicas a participacao.

Cenario nacional

De acordo com o Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
18,6 milhdes de brasileiras e brasileiro com 2 anos ou mais tém algum tipo de
deficiéncia. O niimero equivale a 8,9% da populagdo brasileira. Ainda de acordo com o
Censo 2022, pessoas com deficiéncia tém menor acesso a educagdo e trabalho, quando
comparadas as pessoas sem deficiéncia (Gomes, 2023).

A garantia de acesso a informagdo ¢ fundamental para que qualquer pessoa
exerca a sua cidadania. Segundo Canavilhas (2014), as caracteristicas da produgdo de
conteudo para a internet, em tese, facilitam o acesso de diferentes pessoas e conteudos.
No entanto, a pratica demonstra que as pessoas com deficiéncia ficam de fora dessa
suposta popularizacio do acesso (Ferreira; Vicente, 2021).

Se as empresas jornalisticas ndo fornecem as ferramentas necessarias, milhdes
de pessoas ficam sem acesso a informagao. Nos termos de Bonito (2016), ao jornalismo
em midias digitais falta “Acessibilidade Comunicativa”. Exemplo ¢ que pesquisas
anteriores demonstram que emissoras como SBT, Globo, Band e Record, e veiculos
como Jornal do Brasil, Folha de S. Paulo, UOL e Estado de S. Paulo, por exemplo, ndo

cumprem os requisitos de acessibilidade (Ferreira; Vicente, 2021).

Docéncia anticapacitista, jornalismo acessivel

Na experiéncia da docéncia universitaria em Jornalismo, com recorréncia
deparamo-nos com textos que expressam diferentes vertentes do capacitismo, tais como
a romantizacdo, o tratamento dos personagens como herdis ou a infantilizagdo. As
pessoas com deficiéncia também ndo costumam ser fontes consultadas em matérias que
ndo as tenha como pauta.

A fim de mudar este cendrio, propomos que sdo necessarias trés linhas de
atuacdo: 1) desconstruir pré-conceitos arraigados socialmente nos futuros jornalistas; 2)

criar metodologias de ensino que permitam que pessoas com deficiéncia ocupem espago
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na comunicagdo; e 3) estabelecer praticas de ensino que normalizem o uso das
ferramentas de acessibilidade por profissionais sem deficiéncia.

No que se refere aos pré-conceitos nos futuros jornalistas, ¢ necessario incentivar
pautas que tenham pessoas com deficiéncia como fontes, bem como promover o didlogo
com pessoas com deficiéncia. Além disso, ter pessoas com deficiéncia nos cursos de
jornalismo e no mercado de trabalho ¢ ferramenta indispensavel a diversidade e a
progressiva diminui¢@o dos preconceitos.

A juncdo dessas duas linhas de atuacdo culmina no desenvolvimento de praticas
anticapacitistas e com foco na acessibilidade. E preciso que especialmente os docentes
estejam sensiveis a questdo e tenham a formagdo e as ferramentas necessarias para a)
incluir os discentes com deficiéncia nas disciplinas tedricas e praticas e b) ter a

acessibilidade, efetivamente, como norma na producao jornalistica.
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