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Resumo

Este trabalho tem por objetivo analisar a percep¢do dos estudantes do primeiro periodo
do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade de Brasilia sobre os aspectos
legais e éticos envolvidos em campanhas publicitirias de apostas de cota fixa,
conhecidas como bets. O estudo aborda as discussdes promovidas por duas oficinas que
debatem sobre o tema, seus impactos sociais e os limites €ticos do fazer publicitario. Os
resultados revelam que, embora os estudantes apresentem repertério inicial
fragmentado, demonstram inquietacgdes criticas relevantes quanto a prote¢ao de publicos
vulneraveis, a atuacdo das plataformas digitais e ao papel social da publicidade. A
maioria dos alunos se posicionou favoravel a proibicdo desse tipo de publicidade,
enquanto uma parcela menor defendeu a regulamentacao rigorosa.
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Introducao
Esta pesquisa tem como objetivo identificar a percepcdo de estudantes

ingressantes no curso de Publicidade e Propaganda da Faculdade de Comunicagao da

Universidade de Brasilia sobre questdes legais e éticas da publicidade de bets ou apostas
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de quota fixa, tema que tem sido amplamente discutido a exemplo de episddios recentes
envolvendo a Comissdo Parlamentar de Inquérito’ sobre esse tipo de aposta.

O fendomeno das bets no Brasil tem demandado uma atuagdo robusta do poder
publico diante de seu impacto em diferentes setores sociais. Em atuagdo desde 2018, as
bets foram objeto de regulamentagao propria no final de 2023, com a Lei 14.790/23, que
dispde sobre a modalidade lotérica denominada apostas de quota fixa. A emergéncia e
necessidade de debate e regulacdo dessa atividade respondem a evidéncias como o
crescente endividamento causado pelas apostas online e questdes relacionadas a saude
mental dos usuarios.

O contexto de analise deste estudo ¢ a observagdo participante de duas oficinas
realizadas por estudantes da disciplina de Legislacdo e Regulamentagdo da Publicidade
e Propaganda® e do projeto de extensdo Legalizando como parte das atividades de
extensionistas que compdem a cadeira. As atividades foram realizadas na disciplina de
Introdugdo a Publicidade e Propaganda’® em 2024.2 e 2025.01. Segundo as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo de Publicidade e Propaganda (Brasil,
2023), as instituicdes de ensino que ofertam o curso devem definir em suas linhas de
formagcdo ao menos um eixo que se refira a “funcdo social da publicidade e sua
capacidade de transforma¢do da realidade”. Partindo desse principio, entende-se a
necessidade de formar profissionais para um agir ético acerca dos impactos sociais da

comunica¢do mercadolégica.

Fundamentacio tedrica

" Comisséo Parlamentar de Inquérito do Senado Federal criada em 12 de novembro de 2024 cujo objetivo
¢é “investigar, no prazo de cento e trinta dias, com limite de despesas de cento e dez mil reais, a crescente
influéncia dos jogos virtuais de apostas online no orcamento das familias brasileiras, além da possivel
associagdo com organizagdes criminosas envolvidas em praticas de lavagem de dinheiro, bem como o uso
de influenciadores digitais na promoc¢do e divulgacdo dessas atividades” Ver mais em:
https://legis.senado.leg.br/atividade/comissoes/comissao/2703/

¥ Disciplina obrigatéria do 5° semestre segundo o fluxograma do curso de Publicidade e Propaganda da
Faculdade de Comunica¢do da Universidade de Brasilia. A cadeira é ministrada pela professora Dra.
Mariana Ferreira Lopes e abrange agdes de extensdo relacionadas ao projeto Legalizando, que tem por
objetivo fomentar e socializar o debate sobre ética e legislacdo da atividade publicitiria por meio de
atividades diversas, a exemplo das oficinas relatadas neste trabalho.

® Disciplina obrigatéria ofertada para estudantes do 1° perfodo da graduacdo em Publicidade e
Propaganda da Faculdade de Comunicag@o da Universidade de Brasilia, segundo o fluxograma do curso,
sob responsabilidade da professora Dra. Beatriz Beraldo Batista.
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A publicidade e propaganda possui um sistema misto de regulamentagdo, que se
baseia tanto no ordenamento juridico que rege a atividade publicitiria quanto na
autorregulamentacdo (CONAR, 2021). As legislagdes que regem o campo servem para
definir as diretrizes a fim de proteger, especialmente consumidores, garantindo que seus
direitos sejam respeitados. A titulo de exemplo estd o Cédigo de Defesa do Consumidor,
CDC, Lei 8.078/1990 (Brasil, 1990), legislacao que estabelece direitos e deveres nas
relacdes de consumo na contribuicio de cidaddos contra possiveis abusos. O CDC
proibe diversas condutas desleais, como publicidade e toda comunica¢do mercadolégica
considerada enganosa e abusiva.

No que diz respeito a autorregulamentacdo, o Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitiria, CONAR, atua na fiscalizacdo, julgamento e
recomendacdo quanto a atividade fim do mercado publicitirio. Ainda que ndo tenha
poder de policia, cabe ressaltar a importancia da entidade pelos pares. A coexisténcia
dessas duas frentes é importante para garantir que a atividade publicitaria esteja de
acordo com o bem-estar da populacdo, sem que seu cardter comunicacional e
mercadoldgico seja perdido (Mério; Falcao, 2010).

No que se refere aos jogos de apostas no Brasil, as regulamenta¢des passaram
por diversas mudancas ao longo dos anos. Em 1941, o Decreto-Lei n° 3.688 estabeleceu
as contravengdes penais, incluindo jogos de azar. Em 1946, o Decreto-Lei n°® 9.215
proibiu a prética de jogos de azar em todo territério nacional, e s6 em 2018 houve uma
flexibilizacao.

A partir da Lei 13.756, as apostas de quota fixa, também conhecidas como
apostas esportivas, foram autorizadas. No entanto, a atua¢do das empresas desse setor
passou a ficar descontrolada, a auséncia de regulamentacido e de controle facilitou o
surgimento de plataformas irregulares e dificultou o monitoramento das transacdes
financeiras, o que levou o Governo Federal a aprovar a Lei 14.790/2023, que dispde
sobre a modalidade lotérica denominada apostas de quota fixa. A prioridade dessa lei é
fazer o setor atuar de forma ordenada e controlada e institui regras que objetivam o
combate a lavagem de dinheiro, garantia da prote¢ao dos dados dos usudrios, bem como

a atenc¢do com o publico-alvo, sendo estritamente proibido a utilizacdo das plataformas

por criancas e adolescentes.
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O CONAR adicionou em seu Coédigo Brasileiro de Autorregulamentacio
Publicitaria, CBA, o Anexo X - Apostas, a partir da referida lei 14.790/2023. O
propdsito associado a esse anexo visa garantir que os anuncios de apostas sejam
responsdveis levando em maior consideracdo criangas, adolescentes e pessoas em
situac@o de vulnerabilidade. Estipula-se na regra geral a vedagdo, por todos os tipos de
linguagem, apelos de pressdo para pratica do jogo, bem como estimulos ao exagero,
repeticdo excessiva ou ao jogo irresponsavel. Todas as publicidades, incluindo a feita
por influenciadores digitais em seus perfis nas redes sociais, devem ser facilmente
identificaveis pelos consumidores.

Sobre o Principio da veracidade e informacdo, o Anexo X discorre sobre a
importancia de as publicidades apresentarem o servico ofertado de forma verdadeira,
isso significa abster-se da promessa de ganhos e resultados certos, faceis e/ou elevados.
Ao explorar melhor o propdsito do anexo, que se caracteriza pela protecio a criangas e
adolescentes, as publicidades de apostas ndao devem ter esse grupo como participantes
ou como publico-alvo. Outros cuidados relacionados a esse publico envolve identificar
as publicidades de apostas com um simbolo “18+” ou de aviso “proibido para menores
de 18 anos”; as pessoas que aparegcam nas pecgas praticando apostas, ou em destaque,
deverdo parecer maiores de 21 anos de idade; as mensagens devem ser direcionadas
somente ao publico adulto, e ndo deve conter simbolos, recursos graficos e animagdes
ou linguagem pertencentes ao universo infanto-juvenil; os anunciantes deverdo adotar
maneiras de garantir a limitacdo de acesso por criancas e adolescentes, como listas de
bloqueio e segmentacdo etdria de audiéncia. As parcerias com péginas, blogs, canais,
perfis ou influenciadores devem ter adultos como publico-alvo.

Por fim, os Principios de responsabilidade social e jogo responsavel instruem que
as publicidades se abstenham de relacionar apostas ao sucesso, ou promover jogatina
descontrolada ou compulsiva. Também devem evitar associar apostas como forma de
resolver ou aliviar problemas financeiros ou psicolégicos, ou sugerir a pritica como
alternativa ao emprego. Todas as publicidades devem ter uma mensagem padrio de
alerta que refletird a responsabilidade social para com o publico geral como “Aposta ndo

¢ investimento" ou “Jogue com responsabilidade”.
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Dessa maneira, o ordenamento juridico sobre a publicidade de quota fixa deixa
claro seu compromisso com a regulamentacdo da pratica e mantém ciente a
responsabilidade social de seus profissionais € do mercado. Como estudantes de
publicidade, reconhece-se a importancia de pautar e debater assuntos relevantes e com
problematicas éticas tdo latentes. Levar a discussdo sobre bets para a sala de aula € uma
maneira de promover o pensamento critico e questionador sobre as publicidades e o

fazer publicitario.

Metodologia

O desenho metodolégico deste estudo parte de abordagem qualitativa a partir da
observacao participante. Com objetivo de coletar dados por meio dessa técnica, a equipe
de estudantes' da disciplina de Legislacio e Regulamentacio da Publicidade e
Propaganda planejou, implementou e avaliou as oficinas sobre o tema Publicidade e
best: aspectos legais e éticos. Segundo Angrosino (2009, p.33), “na observacdo
participante, os membros da comunidade estudada concordam com a presenca do
pesquisador entre eles como um vizinho e um amigo que também €, casualmente, um
pesquisador”.

Nesse sentido, foram realizadas duas oficinas sobre o tema para a turma de
Introdugdo a publicidade e propaganda, disciplina que compde a grade curricular do
curso de Publicidade e Propaganda da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de
Brasilia. A primeira atividade foi realizada no segundo semestre de 2024 e a segunda no
primeiro semestre de 2025, com aproximadamente 30 estudantes cada, ambas em uma
perspectiva extensionista sobre a qual se fundamenta a cadeira de Legislacdo e
Regulamentacdo em Publicidade e Propaganda.

A primeira oficina foi realizada no dia 20 de janeiro de 2025, ainda segundo
semestre de 2024 no calenddrio académico da UnB, e teve os objetivos de mapear o
conhecimento dos estudantes e desenvolver senso critico a respeito do tema. Na
implementacdo da atividade, a primeira etapa foi destinada a apresentacdo da proposta e

da dindmica. Logo apds, na segunda etapa, os grupos fizeram um brainstorming em uma

%A primeira oficina foi realizada pelos estudantes Anna Luiza Alves de Matos, Liz Catarina Lutes Costa
Cabral de Oliveira e Leandro Salomao, a segunda por Anna Luiza Alves de Matos e Liz Catarina Lutes
Costa Cabral de Oliveira.
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cartolina que respondia a pergunta, foi destinado tempo para que cada grupo
apresentasse sua resposta, e ao final, na terceira etapa, os mediadores direcionaram o
conteddo a partir das respostas obtidas.

A discussdo partiu dos seguintes questionamentos: 1) A publicidade para
apostas esportivas € ética? 2) Qual a responsabilidade do publicitdrio na criagcdo de
pecas de bets e quais devem ser os cuidados éticos em uma campanha?. A dindmica foi
orientada para discussdes iniciais internamente nos grupos e depois a socializacdo das
respostas com toda a turma. Para o debate foram disponibilizados cartolinas, canetas e
post-its e incentivada a livre expressdao da resposta, como frases ou palavras soltas,
listas, mapa mental, desenhos e etc.

No primeiro semestre de 2025, foi realizada a segunda oficina e para a qual
foram feitas adaptagdes com base nos resultados da oficina anterior. Inicialmente, além
da apresentacdo do projeto e dos oficineiros, os alunos assistiram a exibicao de duas
campanhas publicitdrias reais produzidas para casas de apostas online. Em seguida, foi
promovido um debate introdutério sobre as questdes éticas e regulamentares envolvidas
nesse tipo de publicidade, com o objetivo de captar a percepg¢ao inicial dos estudantes, o
que permitiria, ao final da oficina, observar possiveis mudancas de posicionamento.

Apos esse primeiro momento, os alunos foram divididos em cinco grupos e foi
apresentada a nova pergunta norteadora da oficina: Qual a responsabilidade social e
ética do profissional de publicidade na criacdo de pecas para bets? Seguiu-se a mesma
dindmica da oficina anterior com o debate interno nos grupos e, posteriormente, O
coletivo. Como etapa final, os oficineiros apresentaram a legislacdo vigente no Brasil
relacionada a publicidade de casas de apostas online, acrescentando uma dimensdo
técnica ao debate e promovendo uma reflexdo critica mais embasada sobre os limites

éticos e legais da atuagdo publicitdria nesse contexto.

Discussao e resultados

Como ja afirmou Freire (2022, p. 39), “ninguém educa ninguém, ninguém se
educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”, seguindo
esse conceito de educacdo problematizadora debatido por Freire, as oficinas se

configuram como um exercicio de problematizacdo critica da realidade vivida e
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comunicacional dos participantes, trazendo para o centro do debate um tema urgente: a
reflexdo acerca da legalidade e ética do profissional de publicidade.

A partir dessa abordagem freireana, em que o conhecimento ndo é depositado,
mas sim construido coletivamente, buscamos identificar o repertério prévio dos
estudantes calouros a respeito da legislacdo e questdes éticas que regem a publicidade
ao propor uma andlise critica de campanhas feitas para casas de apostas online e
levantar o debate sobre a regulamentacao das bets.

Na primeira oficina, propomos duas perguntas: 1) A publicidade para apostas
esportivas € ética? 2) Qual a responsabilidade do publicitdrio na criacdo de pecas de
bets e quais devem ser os cuidados éticos em uma campanha?. Jd na segunda oficina, a
metodologia foi aprimorada a partir das percepcdes obtidas na primeira e introduzimos
apenas uma pergunta, mais focada na atuac¢do do publicitario: Qual a responsabilidade
social e ética do profissional de publicidade na criacdo de pecas para bets?. Com a
exibi¢do prévia de campanhas reais de casas de apostas online somada a uma explicacao
prévia sobre o tema houve uma evolucdo significativa na qualidade do debate e nas
respostas obtidas, pois foi possivel ancorar as discussdes em exemplos concretos, o0 que
favoreceu o engajamento e o aprofundamento das anélises feitas pelos alunos.

Em ambas as oficinas, os grupos, formados por alunos calouros do curso de
Publicidade e Propaganda da Universidade de Brasilia, demonstraram uma percep¢ao
ainda difusa sobre a complexidade do tema, mas também evidenciaram inquietacoes
pertinentes que mostram uma preocupacdo com os limites éticos da producdo de
campanhas publicitdrias e um olhar que ja traz criticidade sobre o fazer publicitario.

As respostas elaboradas pelos alunos abordaram temas como a vulnerabilidade
do publico infanto-juvenil perante essas campanhas — percep¢cdo essa alinhada a
Resolucdo 163 do Conanda (Brasil, 2014), que proibe toda publicidade direcionada a
esse publico por reconhecer seu cardter exploratério. Os impactos sociais do vicio em
jogos de azar também foram abordados, citando casos de familiares e conhecidos que se
relacionam com os dados coletados e divulgados pela Confederagdo Nacional do
Comércio (2025), que apontam perdas de R$103 bilhdes ao varejo devido ao
endividamento provocado pelas bets. Além disso, foram feitas comparacdes com

proibi¢des anteriores relacionadas a divulgacdo comercial de produtos de alto risco
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como o cigarro, proibido pela Lei n® 9.294/1996 (1996). Também surgiram discussoes
espontaneas sobre o papel das plataformas digitais na veiculacdo desse tipo de conteido
e a aparente ineficicia das normas de segmentac¢do por idade.

Apesar da maioria dos grupos serem a favor da proibi¢ao da publicidade de bets,
houve um ndmero em menor quantidade de alunos que se posicionou a favor da
regulamentacdo ao invés da proibicdo, desde que acompanhada de uma fiscalizacdo
rigorosa, segmentacdo de publico eficaz e mensagens claras de alerta, como “Jogue com
responsabilidade”. Nesses casos, os estudantes propuseram formas de produgdo
publicitdria que respeitassem os limites legais e éticos, sugerindo, por exemplo, a
exclusdo de elementos que possam remeter ao universo infantil, como mascotes animais
com cores vibrantes, ou a situagdes de sucesso financeiro instantaneo, seguindo o
Principio da veracidade e informagdo do Anexo X do CBAP.

Os resultados das oficinas demonstram que atividades de natureza participativa,
criativa, dialdgica e problematizadora favorecem a formacao critica dos estudantes. Ao
debaterem e reconhecerem os limites e desafios éticos de sua atuacdo, esses estudantes
deram passos significativos no caminho da constru¢do de um fazer publicitdrio mais
consciente e comprometido com os direitos comunicacionais da sociedade.

Importante destacar que, nas duas oficinas realizadas, os estudantes
reconheceram o papel formador da universidade no que se refere a ética e a cidadania
comunicacional. As discussdes levantadas reforcam o que estabelecem as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Publicidade e Propaganda (2023) ao exigirem
que as instituicdes formem profissionais conscientes da fun¢do social da publicidade.
Isso inclui a capacidade de intervir criticamente nas priticas comunicacionais e
questionar os limites da atuacdo profissional em um mercado cada vez mais digitalizado

e regulado por multiplos atores — governos, plataformas e 6rgaos de classe.

Conclusao

As oficinas se fazem necessdrias para incentivar uma leitura e consumo critico
das midias a partir do debate sobre questdes éticas e a legislacdo do fazer publicitério.
Além disso, a discussdao sobre as questdes éticas e a legislacdo que rege a publicidade é

essencial para a formacdo de profissionais mais responsdveis e éticos. A publicidade ndao
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deve ser vista apenas como uma ferramenta de persuasdo, mas também como uma
pritica que carrega consigo uma grande responsabilidade social. Ao debater esses
temas, as oficinas contribuem para a formacao de cidadaos e futuros publicitarios mais
conscientes de seu papel na sociedade.

Ademais, é fundamental que os estudantes de Publicidade e Propaganda sejam
instigados a refletir criticamente sobre aspectos legais e éticos da profissdo. Nesse
sentido, ao pensarem sobre campanhas publicitarias reais e seus impactos sociais, eles
desenvolvem capacidade de reconhecimento dos limites éticos que uma campanha deve
ter. Essa reflexdo € importante para a construcdo de profissionais socialmente
capacitados, com habilidades de sensibilidade social e consciéncia critica, especialmente
em contextos de uso da publicidade para apostas online, por exemplo. A promocao

desse tipo de debate na universidade significa a forma¢do de uma cultura publicitaria

mais ética, critica e comprometida com a sociedade.
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