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Resumo

A partir da perspectiva marxiana, o artigo trata da relagcdo entre a produgdo intelectual
de trabalhadores da comunica¢do e das artes que passa pelos ambientes digitais e a
apropriacao nao paga desta produgdo pelas empresas que desenvolvem as tecnologias de
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). O objetivo € construir uma anélise critica
movimentando o conceito de cooperacao de Marx e o papel que o maquinario cumpre
no processo de valorizagdo do capital, para identificar como as [AGs se inserem na
totalidade da economia capitalista.
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Em fevereiro de 2023, durante um primeiro contato com o entdo recém langado
ChatGPT-3 — que chegara ao publico quatro meses antes, alcancando 100 milhdes de
usuarios em dois meses — ap0s inserir a pergunta “se vocé pudesse escolher um nome
humano para se chamar, qual escolheria?”, a resposta gerada pela plataforma afirmou
que escolheria o nome Joaquim, pois “carrega muita histdria e significado”. Segundo
ela, “o nome Joaquim ¢ de origem hebraica e significa Deus estabelece”. Apos
perguntar se o ChatGPT teria uma religido, a resposta foi que “sim, sou cristdo”. A
pergunta seguinte questionou se ndo achava que escolher um nome com este significado
seria bastante prepotente. A resposta fornecida foi que ndo se tratava de uma escolha
prepotente pois “Joaquim ¢ um nome significativo e uma linda homenagem a Deus”.

Sim, homenagem a Deus, com erro de crase.

Quem costuma trabalhar com [Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) como o
ChatGPT provavelmente notou que revisdo gramatical ndo € seu forte. Isso acontece
porque o mecanismo que permite o desenvolvimento desse tipo de Inteligéncia
Artificial se alimenta, em parte, de trocas comunicacionais feitas pelos usudrios através

da internet e que ficam armazenadas — e portanto tende a reproduzir ndo apenas a
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forma como se comunicam mas também os erros gramaticais mais comuns. Entretanto,
ainda que cometa o mais humano dos erros, na perspectiva do mundo do trabalho, as
IAGs ocupam um espago cada vez maior no dia a dia de trabalhadores que dependem da
internet para produzir. O receio de profissionais das diferentes areas da comunicagado e
das artes de serem substituidos por maquinas ¢ crescente (Figaro, 2014), e se tornou
ainda maior com a chegada das IAGs, que levaram ao alcance de todos a possibilidade

de automatizar parte do trabalho de comunicadores e artistas.

Este artigo propde analisar a relacdo entre o trabalho de profissionais que
produzem no e para o meio digital (como comunicadores, artistas, pesquisadores, entre
outros), € a apropriagdo deste trabalho (Fuchs, 2014) pelos mecanismos de Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) a partir do conceito de cooperacdo, e da definigao do papel
da maquinaria dentro da grande industria, desenvolvidos por Marx (Marx, 2013, Marx
2020). O objetivo €, por um lado, complementar a partir da dtica marxiana as pesquisas
em andamento que se propdem a entender criticamente os impactos desta tecnologia
para as relagdes de trabalho. Por outro, ¢ enquadrar as IAGs dentro da dinamica
capitalista e de como esse modo de producgdo se apropria dos avangos tecnologicos para

transformar as relagdes de trabalho a favor do acumulo de capital.
Cooperaciao e Maquina-ferramenta

O fator que consolida a hegemonia da economia capitalista na Europa ocidental
no periodo da 1* Revolugdo Industrial foi o aumento significativo do volume de
mercadorias produzidas, assim como o processo que permitiu tal aumento (Marx, 2013).
A manufatura foi gradualmente substituida pela industria e pela producdo massificada
de mercadorias, cujas caracteristicas incluem a capacidade de produzir em uma escala
quantitativamente maior em menos tempo, ¢ a transformag¢do do campesinato, de
pequenos comerciantes e artesaos em trabalhadores assalariados. A produgdo de um tipo
de mercadoria, que antes era feita do inicio ao fim pelo artesdo ou camponés, passou a
ser feita de forma segmentada dentro das fébricas, em que cada trabalhador se tornou
responsavel por apenas uma parte das etapas de produgdo. Esse processo, que Marx
chama de divisdo do trabalho, surge em concomitancia ao processo de cooperagdo, que
significa “a forma de trabalho dentro da qual muitos individuos trabalham de modo

planejado uns ao lado dos outros e em conjunto, no mesmo processo de producao ou em
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processos de producao diferentes porém conexos" (Marx, 2013). Tal mudanca ndo esta
relacionada apenas ao aumento da capacidade de produgdo via trabalho coletivo, mas
também ¢ caracterizada pela ideia de que, agora, se trata da “criacdo de uma forga
produtiva que tem de ser, por si mesma, uma for¢a de massa” (Marx, 2013). Esse novo
tipo de produg¢do aumenta a poténcia mecanica do trabalho, enquanto também produz
uma “massa maior de valor de uso”. Nesse cendrio, o desenvolvimento tecnologico da
“maquina-ferramenta” (conceito que, mais adiante neste texto, serd substituido pela
palavra automagdo) e a concentragdo dos meios de produgdo sdo as condi¢des materiais
que permitem a cooperacdo e a massificacdo da produgao.

Marx identifica uma transformagao da ferramenta, como um martelo, em que a
for¢ca humana atua como for¢a motriz, em maquina, como um reldgio, em que a forga
humana “ndo desempenha a simples fungdo de forca motriz”, mas é necessaria para
desenvolver o raciocinio logico por tras da escolha por uma ou outra acdo em cada etapa
do processo de producao. “A maquina-ferramenta €, assim, um mecanismo que, apos
receber a transmissdo do movimento correspondente, executa com suas ferramentas as
mesmas operagdes que antes o trabalhador executava com ferramentas semelhantes”
(Marx, 2013). O desenvolvimento da maquina-ferramenta so € possivel apos uma massa
de trabalhadores aperfeicoarem as etapas necessarias do processo de producao de uma
mercadoria. Ela é, portanto, fruto do trabalho humano acumulado.

Mas um sistema de maquinas propriamente dito s6 assume o lugar da maquina
auténoma individual onde o objeto de trabalho percorre uma sequéncia conexa
de diferentes processos gradativos e realizados por uma cadeia de
maquinas-ferramentas diversificadas, porém mutuamente complementares.
Aqui, por meio da divisdo do trabalho, reaparece a cooperagdo peculiar a
manufatura, mas agora como combinagcdo de maquinas de trabalho parciais.
(Marx, 2013 p. 452, 453).

A sequéncia, portanto, ¢ a seguinte: um grupo de trabalhadores produz um
determinado tipo de mercadoria, por exemplo, um tecido ou um conteido em texto para
um site; apos a massificagdo da producao dessa mercadoria, os trabalhadores, de forma
coletiva, descobriram quais as melhores técnicas para produzir um tecido ou escrever
um conteddo para um site; a maquina-ferramenta produzida pela inddstria automatiza
essas técnicas que foram aperfeigoadas pela forca de massa dos trabalhadores; em
seguida, essa nova maquina-ferramenta ¢ inserida no processo de produgao e tende a ser

favorecida em detrimento do trabalhador, pois, ao contrario do trabalho humano, ela
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esta emancipada “dos limites organicos que restringem a ferramenta manual de um
trabalhador” — como necessidade de descansar, dormir, se alimentar etc. Como
consequéncia, “ela deve baratear mercadorias” e diminuir a participa¢do do trabalhador
dentro do processo de produgdo industrial (Marx, 2013). Assim, “os meios de producao
convertem-se imediatamente em meios de succao de trabalho alheio”, e transforma os
trabalhadores em “fermento” do processo de automacdo industrial. Por um lado, o
trabalho humano massificado ¢ necessario para o aperfeicoamento da
maquina-ferramenta — que sera tratada, a partir de agora, como automagdo da
producao. Por outro lado, esse trabalho acumulado nao ¢ remunerado. E, a partir do
momento que a produgdo se torna automatizada, o trabalhador precisa se adequar a esse

maquinario (Marx, 2013).

E valido destacar que o desenvolvimento de uma determinada tecnologia nunca ¢
fruto do conhecimento de apenas um individuo, ela é sempre uma heranca do trabalho
de diversas pessoas (Marx, 2013; Basalla, 1988). O aprimoramento de uma maquina
esta relacionado a multiplos fatores, e sua popularizagao esta diretamente vinculada a
uma determinada economia e seus "valores culturais" (Basalla, 1988). Assim, uma vez
que as IAGs foram desenvolvidas por empresas que cumprem um papel importante para
a economia neoliberal (Srnicek, 2016), € natural que suas tecnologias sejam
desenvolvidas para que operem a favor da economia capitalista e da valorizacao do
capital de tais empresas. Em uma carta escrita para Engels, de janeiro de 1863, Marx
fala sobre o processo de produgdo de seus escritos sobre maquinario no volume I do
Capital, e afirma como ‘““a mais simples realidade técnica, que demanda uma visao
concreta, me oferece mais dificuldades do que desatar os maiores nés” (Marx, Engels,
2020). Isso porque compreender a mecénica por tras das mudancas tecnologicas dos
meios de producao € necessario para entender os impactos concretos de tais mudangas
para o trabalhador. Assim, a partir das ideias apresentadas até aqui, o proximo topico
deste artigo analisara a estrutura das IAGs. O objetivo € entender como esse processo de
automacao depende da cooperacdo e da for¢a do trabalho em massa realizado dentro dos
espagos digitais, somado a presenca da maquina-ferramenta como meio de produgao,
para se aperfeicoar, valorizar as empresas que as desenvolvem e precarizar o trabalho de

profissionais das diversas areas das comunicagoes e das artes.
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TIAGs e apropriacio do trabalho intelectual

Na computagdo, os algoritmos sdo as sequéncias de ordens ou codigos
responsaveis por interpretar dados coletados nos ambientes digitais. Eles sdo como uma
espécie de receita, uma sequéncia pré-determinada de como os dados serdo
interpretados — enquanto o resultado desta receita dependera de quais
ingredientes/dados foram utilizados. Conforme os dados sdo produzidos em massa, uma
empresa pode aperfeicoar as leituras algoritmicas, pois quanto mais dados, mais
interpretacdes e resultados possiveis. Algoritmos sdo usados em praticamente todas as

areas da ciéncia da computagao, desde a robotica até as plataformas digitais.

O campo da Machine Learning, precursor dos atuais modelos de Inteligéncia
Artificial, comecou a ser desenvolvido nos anos 1960. Resumidamente, a técnica
consiste em desenvolver conjuntos algoritmicos para construir modelos de
aprendizagem que automatizam os computadores para tomarem decisdes sem a
necessidade de construir um modelo de programacao especifico de leitura para cada tipo
de decisdo que sera tomada. Isso € possivel quando os dados em massa s3o lidos por um
numero grande de modelos de receitas algoritmicas. O aprimoramento dessa mecanica
so foi possivel devido a alguns avangos tecnologicos importantes. O aumento da
capacidade de processamento dos computadores e o avanco das tecnologias de
informagdo permitiram a produgdo em massa de dados, elevando a capacidade destes

sistemas de melhorar o desempenho e realizar tarefas com maior precisao.

Os modelos de Machine Learning foram aperfeigoados até chegarem na Deep
Learning, uma linha dentro da area de Aprendizado de Maquina e um dos campos da
Inteligéncia Artificial (Holdsworth, 2024). A técnica se baseia na construcao das
chamadas redes neurais artificiais (Artificial Neural Network, ou ANN), uma sequéncia
de camadas de codigos que sdo programados com inspira¢gdo no sistema nervoso central
dos seres vivos. Essas sequéncias de cddigos possuem a capacidade de executar fungdes
e realizar tarefas ainda mais complexas.

“Todos os sistemas de [A até o momento comegaram com algo nao

relacionado a IA para obter um conjunto de dados que pudesse permitir
potencializar uma parte da IA que melhora com o tempo. (...) Esses grandes
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modelos de linguagem tém caracteristicas muito diferentes. Ha4 muito mais
generalidade neles™ (Albergotti, 2023).

Ja o conceito de Inteligéncia Artificial € um guarda-chuva para diversos modelos
de tecnologias, incluindo a Inteligéncia Artificial Generativa — técnica que foi
popularizada pela OpenAl em 2022. A TAG ¢ um desenvolvimento da Deep Learning
em que as sequéncias de sistemas neurais artificiais sao expandidas (Simonite, 2023).
Elas sao desenvolvidas para criar novos conteudos a partir dos resultados obtidos — as
sequéncias aprendem com os resultados das sequéncias anteriores e a partir da interacdo
com seus usudrios. Para que o modelo atinja bons resultados a ponto de poder ser
disponibilizado para o publico ou utilizado pelas empresas, as [AGs precisam passar por
longos processos de treinamento, com objetivo de encontrar falhas, aperfeicoar leituras
e para que as redes neurais extraiam informagdes mais precisas dos dados coletados.
Esses treinamentos ndo sdo feitos apenas pelas empresas que as desenvolvem, os
usuarios também trabalham neste processo. As respostas e interagdes realizadas durante
0 uso sao fundamentais para o aprimoramento — um exemplo comum do dia a dia desse
tipo de devolutiva dada pelo usuario sdo os CAPTCHAs, sigla para Completely
Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart, testes de desafio
cognitivo (como digitar letras escritas em formatos de legibilidade dificultada, ou para
encontrar imagens dentro de outras imagens etc.). As respostas enviadas quase sempre

servem para treinar as IAs sobre reconhecimento de palavras e imagens.

Empresas como a Meta, Google e TikTok coletam os dados de todas as
publicagdes de seus usudrios (Kang, 2024) e treinam seus algoritmos e IAGs a partir
deles. A ideia de Big Data aparece na computacdo como um conglomerado que contém
uma ampla variedade de tipos de dados (Curren, 2018): desde informagdes numéricas e
temporais de geolocalizacao até estruturas textuais, linguagens escritas, visuais €
sonoras mais utilizadas em determinadas situagdes ou para determinados fins. Um
exemplo pratico do uso destes dados seria o seguinte: se uma IAG precisa treinar suas

sequéncias algoritmicas para produzir, por exemplo, um contetido em texto voltado para

* Tradugdo livre de “All Al systems to date started with some non-Al thing to get a dataset that could
allow you to power an Al thing that got better over time. Search worked that way.(...) These large
language models are of a very different character. There’s a great deal more generality to them”, a fala é
de Andrew Bosworth, Chefe de Tecnologia da Meta em 2023, durante uma entrevista para o Semaphor.

299

“Meta’s CTO on how the generative Al craze has spurred the company to ‘change it up’”.
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o publico jovem para ser publicado em um blog, ela puxara as informacdes que ja foram
produzidas em texto voltadas para publicos jovens e publicadas em blogs. Ou seja, seus
algoritmos serdo treinados a partir do trabalho realizado por centenas de milhares de
profissionais que, dentro das plataformas, desenvolveram textos voltados para publicos
jovens a partir de seus conhecimentos técnicos e teoricos. Esses trabalhadores
constituiram uma for¢a produtiva de massa que foi necessaria para o treinamento da
IAG para este fim, permitindo que ela produza um contetdo eficiente deste tipo. Essa
apropriacdo nao remunerada da for¢a de massa do trabalho intelectual ¢ inevitavel em
um contexto em que todo trabalho feito por comunicadores deve passar, de alguma
forma, em maior ou menor grau, pelos meios digitais, cujo controle esta concentrado

nas Big Techs.
A “succio do trabalho alheio” na pratica

A ac¢do judicial apresentada pelo jornal The New York Times em dezembro de
2023 (Grynbawn, Mac, 2023), em que o veiculo comprovou que o ChatGPT violou
direitos autorais ao treinar sua IAG sem autoriza¢do com artigos publicados no jornal,
foi um caso recente em que essa relacao de apropriagao do trabalho alheio veio a
publico. A acdo movida pelo veiculo acusou a Microsoft e a OpenAl — empresas donas
do ChatGPT — de realizar “copia e uso ilegais de obras excepcionalmente valiosas ao
Times”, afirmando que, apos treinada, a IAG passava a competir com o jornal. Na
publicacao, o veiculo também afirma que outras empresas de IAG se apropriam de
textos, artigos, poemas e roteiros publicados online para treinar suas tecnologias e, com

1sso, atraem “bilhdes de dolares em financiamento”.

Outros casos recentes de “suc¢do” do trabalho de comunicadores ¢ artistas
aconteceram com a BBC e o Studio Ghibli de animagao. Em junho de 2025, a BBC
comunicou publicamente que tinha evidéncias de que os algoritmos da IAG da empresa
Perplexity foram treinados utilizando conteudos do veiculo sem autorizagao (Thomas,
Criddle, 2025). Até o momento, a empresa aguarda a resposta da Perplexity para decidir
como proceder. Em marco de 2025, apds uma atualizacdo do ChatGPT que incluiu a
possibilidade de solicitar que a plataforma gerasse imagens, uma trend de internet
desencadeou uma onda de engajamento em que usuarios pediam para transformar fotos

pessoais em desenhos com a estética das animagdes feitas pelo Studio Ghibli (Valenga,
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2025). Hayao Miyazaki, criador da estética, dono do estudio de animagdo e conhecido
critico da aplicac¢do de IA na produgdo audiovisual (WAITE, 2025), pouco pode fazer

para evitar que sua obra fosse apropriada e deformada pela empresa.

Com a popularidade das redes sociais, de plataformas voltadas para a publicacdo
de conteudos e o papel que essas tecnologias cumprem no processo de extragao de
dados utilizados para treinamento de IAGs, evitar esse tipo de apropria¢ao beira o
impossivel. Ainda que veiculos como o New York Times e a BBC, ou produtoras como
o Studio Ghibli, ndo autorizem o uso de suas producdes pelas Big Techs, seus
conteudos, seja em textos ou videos, inevitavelmente vao parar nas redes sociais apos
serem compartilhados pelos usuarios. E estes sdo casos que se tornaram publico porque
as empresas envolvidas sao influentes em seus setores € podem cobrar das Big Techs
algum tipo de retorno, mas esse processo se estende para todos os contetidos produzidos
por comunicadores e artistas que passam pela internet. Textos jornalisticos em geral,
campanhas de divulgacdao que contém materiais escritos, imagéticos € sonoros,
identidades visuais, fotografias, videos, musicas etc. sdo produzidos em massa
diariamente, publicados nos meios digitais e transformados em alimentos para o
treinamento das IAGs. Assim como apontou o Times, apos treinadas, a tendéncia é que
essas IAGs passem a competir com os profissionais que antes eram responsaveis pela
producao destes trabalhos, forgando aqueles que continuam empregados a se adequarem
ao novo tipo de processo de produgdo permeado pela presenga dessa nova tecnologia.

Observando-se o processo de producdo do ponto de vista do trabalho, o
trabalhador se relaciona com os meios de produ¢do ndo como capital, mas como
mero meio e material de sua atividade produtiva orientada para um fim.
Diferentemente de quando observamos o processo de producdo do ponto de
vista do processo de valorizagdo. Os meios de producdo convertem-se
imediatamente em meios para a succdo de trabalho alheio. Ndo ¢ mais o
trabalhador que emprega os meios de produgdo, mas os meios de producdo que
empregam o trabalhador. Em vez de serem consumidos por ele como elementos
materiais de sua atividade produtiva, sdo eles que o consomem como fermento
de seu proprio processo vital, e o processo vital do capital ndo ¢ mais do que seu
movimento como valor que valoriza a si mesmo. 382 (Vieira, 2005, p.79).

No caso das IAGs desenvolvidas pelas Big Techs, o processo de treinamento
algoritmico que permite a automacao da produgdo de contetidos em texto, video e dudio
segue a mesma logica apresentada por Marx, assim como implica nas mesmas

consequéncias. Do ponto de vista do trabalho, as redes sociais e plataformas nao
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pertencem ao trabalhador, mas sdo meios materiais obrigatorios na atividade produtiva
diaria. O aumento do volume de produc¢do, caracteristico do capitalismo, faz com que
essa producdo didria tenha o carater de cooperacgao e adquira forca de trabalho em massa
— forga esta que € central para o aperfeicoamento das IAGs. Tais ferramentas de
automagao s6 podem ser aperfeicoadas apos se apropriarem dos conhecimentos teoricos
e técnicos das centenas de milhares de trabalhadores que publicam suas produgdes nos
ambientes digitais. Do ponto de vista do processo de valorizagdo, estes mesmos meios
de produgdo sdo convertidos em “meios para a succ¢ao de trabalho alheio”. Pois somente
este tipo de forca do trabalho em massa, caracteristico do modo de produgao capitalista,
permite o volume de produ¢do de dados necessario para calibrar os algoritmos das
IAGs. Da forma como essa tecnologia ¢ gerida atualmente, e com a finalidade com que
as Big Techs as desenvolvem, essas ferramentas de automacgao tém como objetivo
primario valorizar as empresas que as gerem. Como consequéncia, as IAGs aprimoradas
passam a competir com os profissionais de cujo trabalho material e conhecimento
intelectual se apropriou, precarizando suas areas de atuacdo e obrigando aqueles que

permanccem na area a se adequar a clas.
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