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Resumo

A comunicacdo institucional publica deve atuar de forma estratégica para o
fortalecimento da sua marca e identidade também em ambientes digitais. Com esse
entendimento, essa pesquisa adota a matriz analitica desenvolvida na dissertacdo
“Posicionamento: a marca UFU no Instagram por meio de notas oficiais”, de autoria da
propria pesquisadora, para investigar de que modo a comunicagcdo da Universidade
Federal Fluminense (UFF), por meio da nota oficial publicada em seu perfil no Instagram
em 15 de maio de 2025, expressa sua identidade institucional. O estudo tem como
propdsito analisar como a publicacdo e os elementos presentes na nota contribuem para
reforcar a descrigdo constitutiva da missdo, visdo e valores da universidade e como
identificar o posicionamento da marca institucional.
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No dia 15 de maio de 2025, um conflito ocorrido no campus do Gragoata da
Universidade Federal Fluminense (UFF), em Niteroi, envolveu membros do grupo
politico Unido da Direita Nacional (UDN), estudantes e professores. Segundo
informacdes divulgadas por veiculos de imprensa, o grupo teria distribuido panfletos com
conteudo provocativo e interrompido uma atividade organizada pela Assessoria de Ac¢oes
Afirmativas, Diversidade e Equidade (Afid), o que gerou tensdo no Instituto de Ciéncias
Humanas e Filosofia (ICHF). A situacdo se agravou ap0s a suposta agressdao a uma
estudante, motivando a reacdo de integrantes do movimento estudantil. O tumulto
resultou em dois homens feridos, um deles encaminhado ao hospital com lesbes
moderadas.

Em resposta, a UFF publicou uma nota oficial em seu site e nas redes sociais

digitais, repudiando os atos de violéncia, informando que o episddio foi controlado pela
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seguranga do campus e que os fatos seriam apurados pelas instancias responsaveis. Essa
nota é o objeto de analise deste estudo, cuja metodologia articula anélise de conteddo com
abordagem quali-quantitativa, fundamentada em referenciais da comunicagéo
organizacional, publica e do branding, com destaque para as contribuicdes de Aaker
(2015), Recuero (2009, 2012), Martino (2014) e Kunsch (2009, 2020).

Ao emitir uma nota oficial, uma instituicdo adota estratégias comunicacionais que
atravessam e evidenciam diferentes dimensdes da comunicacéo organizacional, expressa
publicamente um posicionamento institucional e reforca sua identidade. Para
compreender esse processo, € necessario reconhecer que uma universidade publica é,
antes de tudo, uma organizacdo publica. De acordo com Baldissera (2009), organizagdes
sdo sistemas de atividades deliberadamente estruturadas, coordenadas por sujeitos em
cooperacgdo, orientadas por objetivos comuns e permeadas por disputas simbdlicas em
torno dos vinculos institucionais. Nesse contexto, a comunicagdo assume o papel de
articular os diversos publicos — internos e externos — aos valores institucionais,
promovendo o alinhamento entre identidade, imagem e reputacdo. Inserem-se nesse
escopo a comunicacgdo institucional e a comunicacdo publica, abordadas por Zémor
(1995) e Duarte (2007), que ressaltam a importancia das relagdes estabelecidas com o0s
multiplos pablicos que interagem com a organizacdo. No caso das instituicdes publicas
federais, esses publicos incluem toda a cidadania brasileira, impactada pelas mensagens
veiculadas.

Especificamente sobre a nota oficial, adota-se a perspectiva teérica de Braga
(2004) e Marques de Melo (2009), que a definem como um instrumento de comunicacao
destinado a relatar ou esclarecer acontecimentos em curso. Trata-se de uma declaracéo
formal que pode ser veiculada por diferentes meios — inclusive pagos — e que se
configura como estratégia de gestdo de crise e de controle da narrativa institucional.

No ambiente das redes sociais digitais, esse tipo de manifestacdo institucional
ganha novas camadas de significado. A nota oficial publicada no perfil da UFF -
@uffoficial- no Instagram revela o papel estratégico desses conteidos na comunicacao
publica contemporanea.

A andlise da nota exige uma abordagem atenta as especificidades da comunicacgéo
no setor publico, especialmente em ambientes digitais. E fundamental compreender que
universidades publicas, além de possuirem obrigacdes legais e administrativas, também

carregam responsabilidades simbolicas que transcendem os limites institucionais e
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alcangam a esfera publica. Nesse sentido, as redes sociais digitais ampliam o alcance da
comunicagdo institucional, mas também imp&em desafios a sua gestdo — especialmente
em situacOes de crise.

A metodologia adotada baseia-se na matriz de analise proposta por Santos (2024),
que contempla trés dimens@es: a Dimensédo ldentitaria, que busca identificar elementos
que evidenciem misséo, visdo e valores institucionais; a Dimensdo Comunicacional, que
observa o tom discursivo, a linguagem, 0s recursos visuais e as estratégias de engajamento
empregadas; e a Dimensédo de Recepcéo, que analisa os dados de interagdo, como curtidas
e comentarios, e a natureza das respostas do publico. A nota foi analisada em sua
totalidade textual, com observacdo das interagdes publicas visiveis na plataforma,
permitindo inferir percepgdes e reacdes do publico a manifestagéo institucional.

Os resultados indicam que a nota oficial publicada pela UFF esté alinhada com a
identidade institucional da universidade, evidenciando uma postura comunicacional
acessivel, proxima e propositiva, em consonancia com os valores que regem a marca da

instituicao.
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