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Resumo

Este trabalho propde a andlise das estratégias de comunicacdo e divulgagdo cientifica
voltadas a promogao da literacia em satde, com foco nas doengas tromboembdlicas. A
analise estd fundamentada nas agdes realizadas pelo Centro de Doengas
Tromboembolicas (CDT) do Hemocentro da Unicamp e parte do diagndstico de que o
desconhecimento da popula¢do sobre o tema impacta negativamente a prevencio € o
tratamento dessas doencas, cuja incidéncia ¢ expressiva no Brasil. O trabalho combina
investigagdo sobre o grau de literacia da populacdo sobre trombose a partir do contato
com as produg¢des educativas desenvolvidas pelo CDT, como a produg¢ado de videos e posts
informativos publicados no Instagram da instituicdo. A metodologia inclui aplicagdo de
entrevistas ¢ a analise dos contetdos educativos publicados. A analise pretende trazer
indicadores para o fortalecimento das estratégias para a divulgagao cientifica.
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Introducio

A trombose ¢ o 3° maior causador de mortes dentro do espectro das doengas
cardiovasculares. Segundo pesquisa conduzida pela Sociedade Brasileira de Angiologia
e Cirurgia Vascular (SBACV), entre os anos de 2012 e 2023, houve o registro de 485 mil
casos de tromboembolismo, o que leva a uma média de mais de 40 mil casos por ano.
Outro dado, também da SBACV, mostra que, em 2023, foram registradas 165 internagdes
diarias por trombose. Ainda que a incidéncia da doenga seja alta, parece haver, por parte
da populagdo geral, um desconhecimento sobre as causas e formas de preven¢do das

tromboses.

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo, Divulgacdo Cientifica, Satide e Meio Ambiente, do 25° Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagio.
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O Centro de Doencas Tromboembolicas (CDT), que integra o programa de
Centros de Ciéncia para o Desenvolvimento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP), e sediado no Hemocentro da Unicamp, além de buscar
por continuas solu¢des no diagndstico e no tratamento de doengas tromboembodlicas, atua
para a disseminagdo de informagdes baseadas em evidéncias e confiaveis sobre tais
doengas. Os esforcos do CDT estdo em mostrar a prevaléncia e o impacto do
Tromboembolismo Venoso (TEV), que, no Brasil, € a terceira causa de mortalidade por
doengas cardiovasculares. Anualmente, mais de 200 mil casos novos sdo diagnosticados
no pais. Estudos apontam que mais de 50% dos casos poderiam ser evitados com
estratégias preventivas adequadas.

A dissemina¢do de informagdes confidveis €, portanto, elemento central para a
melhoria do cendrio de satde publica relacionado as doengas tromboembolicas. Nesse
sentido, acdes de divulgacdo cientifica estdo sendo realizadas pela atual equipe de
comunicagio? do centro de pesquisa, desde abril de 2025. Além do desenvolvimento de
contetidos de divulgacio cientifica no site do Laboratério de Hemostasia da Unicamp®
(em reformulagio, com previsio de langamento em julho de 2025), no Instagram® e no
Youtube’ do CDT, a equipe de comunicagdo do centro de pesquisa estd desenvolvendo
um projeto educacional para atuagio nas escolas municipais de Campinas e na EducaTV?,
canal educativo e publico da Secretaria de Educagao da cidade.

As agdes educacionais tém como eixo condutor a atuacdo da personagem ficticia
Maria Clot’, uma jovem jornalista de cabelos e roupas vermelhas que vai atuar no
Hemocentro da Unicamp. Personificada pela atriz Marta Rezende, Maria Clot, além de
conduzir a¢des nas escolas municipais, tera dois programas na EducaTV: o Clotcast, um
videocast de entrevistas com médicos e pesquisadores especialistas em doengas
relacionadas ao sangue, e o Dicas da Clot, quadro que serd veiculado durante a

programacdo da emissora com dicas de prevengdo sobre trombose. A veiculagdo dos

* A equipe de comunicagdo do CDT ¢é formada por cinco bolsistas: uma bolsista Fapesp JC II, dois bolsistas Fapesp JC
I e duas bolsistas Funcamp.

3 Site do Hemocentro da Unicamp (no qual o novo site do Laboratorio de Hemostasia sera vinculado). Acesso em:
https://www.hemocentro.unicamp.br/ Acessso em 22 jun. 2025.

6 Instagram do CDT. Disponivel em: https://www.instagram.com/cdt_unicamp/ Acesso em 22 jun. 2025.

7 Canal do CDT no Youtube. Disponivel em: https://www.youtube.com/@CDTUnicamp Acesso em 22 jun. 2025.

8 EducaTV. Disponivel em: https://educa.campinas.sp.gov.br/educatv Acesso em 22 jun. 2025.

% O nome “Clot” faz referéncia a trombose, na medida em que, em inglés, o termo significa “codgulo”. O apelido foi
dado pela mée da personagem, uma médica. Assim como um codgulo, Maria aglutina amigos com seu bom humor e
entusiasmo. Instagram da Maria Clot. Disponivel em: https://www.instagram.com/mariaclot.cdt/ Acesso em 22 jun.
2025.



https://www.hemocentro.unicamp.br/
https://www.instagram.com/cdt_unicamp/
https://www.youtube.com/@CDTUnicamp
https://educa.campinas.sp.gov.br/educatv
https://www.instagram.com/mariaclot.cdt/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitoria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

episodios, assim como a atuagdo da Maria Clot nas escolas, tem inicio previsto para
agosto de 2025.

De forma a testar a efetividade das mensagens das a¢des de divulgagdo cientifica
que ja foram desenvolvidas e as que ainda estdo em planejamento, a equipe de
comunica¢do do CDT desenvolveu um questiondrio piloto para compreender a literacia
em saude da populagdo sobre trombose e analisar se o contetido desenvolvido pelo CDT
sobre o tema esta sendo, de fato, efetivo no que se pretende.

A metodologia desenvolvida para aplicagdo do questionario serd detalhada na
sequéncia. Antes, porém, para auxiliar no entendimento sobre como as perguntas do
formulario foram pensadas, sera apresentado o conceito de literacia em saude e como ele

se vincula ao trabalho desenvolvido no CDT.

Literacia em Saude

O conceito de literacia em satde - desdobramento do termo health literacy, em
inglés - vem sendo utilizado, desde a década de 1970, para definir um conjunto amplo e
diverso de habilidades e competéncias que os individuos utilizam para buscar,
compreender, interpretar e dar sentido a informagdes sobre satde (Peres, Lacerda e
Rodrigues, 2021). Ou seja, para além de compreender sobre determinada informacao
sobre saude, o individuo “da sentido” ao conteudo com o qual teve contato.

E interessante pontuar que o termo se inspira nos principios da comunicagio
dialogica de Paulo Freire. A obra Pedagogia do Oprimido (1968), escrita durante o exilio
pelo educador brasileiro no Chile em 1968 e publicada dois anos depois em espanhol e
inglés, ¢ “identificada [...] como seminal para a constru¢do do conceito de
empoderamento e autonomia cidada, pilares constitutivos dos campos da Promocao da
Saude, da Educacdo Popular em Satde e da Educomunicagdo” (Akerman, M; Castro,
AM. et al, 2024).

Balizada pela discussdao sobre Educag¢dao Popular em Saude, a consolidagdao do
termo literacia em saude acontece em 1998, quando Nutbeam and Muscat, comissionados
da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) para atualizar seu Glossario de Promogdo da
Saude (que teve sua primeira versao publicada em 1986) definiram health literacy como:

[...] o conhecimento e as competéncias pessoais que se acumulam
através das atividades diarias, das interagdes sociais e através das
geragdes. O conhecimento e as competéncias pessoais sdo mediados
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pelas estruturas organizacionais e pela disponibilidade de recursos que
permitem as pessoas acessar, compreender, avaliar e utilizar
informacdes e servigos de forma a promover e manter uma boa saude e
bem-estar, para si e para aqueles que as rodeiam (Nutbeam; Muscat,
2021).

A literacia em saude, portanto, representaria o resultado essencial de programas
de educacao e comunicacao em saude que sejam de fato eficazes. Para Nutbeam, seria
possivel ainda compreender trés niveis em literacia em saude: 1. Funcional (habilidades
basicas de leitura e compreensdo de informagao), 2. Interativa (capacidade de extrair
significado e aplicar informagdes no cotidiano) e 3. Critica (competéncia para avaliar
criticamente informacdes e agir politicamente com vistas & melhoria da saude).

A metodologia desenvolvida neste trabalho, como serd detalhada a seguir,
considerou esses niveis de literacia em saude para o desenvolvimento das perguntas do
questionario que mediu o nivel do conhecimento dos individuos sobre trombose, antes e

depois do contato com os contetidos desenvolvidos pela equipe de CDT.

Metodologia

A pesquisa adotard uma abordagem qualitativa de carater exploratorio, com o
intuito de compreender o nivel de literacia em satide da populagdo sobre a trombose e
avaliar a efetividade das acdes de divulgacdo cientifica promovidas pelo Centro de
Doencgas Tromboembolicas (CDT). Segundo Lopes (2002), a abordagem qualitativa de
carater exploratorio € especialmente eficaz quando se busca compreender os sentidos
atribuidos por sujeitos a praticas comunicacionais, considerando os contextos culturais,
sociais e historicos em que estdo inseridos.

A amostra sera composta por 30 individuos maiores de 18 anos, com diferentes
niveis de escolaridade e acesso a informagado, de forma a ampliar a compreensao sobre o
nivel de conhecimento acerca da trombose, considerando a diversidade do perfil. As
entrevistas' serdo feitas de forma remota, por meio de um questionario semiestruturado

(“Percepgdes sobre a Trombose”) disponibilizado no Google Forms'!, e vio considerar o

10 A pesquisa respeitara principios éticos estabelecidos pela Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satde.
Todos os participantes serdo informados sobre os objetivos do estudo e assinardo um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) antes do inicio das entrevistas. A confidencialidade e o anonimato dos dados dos entrevistados
serdo assegurados em todas as etapas do estudo.

11 Questionario “Percepgdes sobre a Trombose”. Disponivel em: https://forms.gle/CWDXg44bZmDVRguE7 Acesso
em 22 jun. 2025.
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conhecimento prévio do publico sobre trombose, a percepgao sobre fatores de risco e
formas de prevencao e, apds apresentacdo de um video e um carrossel de imagens
educativas sobre trombose, compreender se a literacia sobre o tema ¢ ampliada.

Como projeto piloto para andlise, foram entrevistadas seis pessoas de diferentes
idades, classes sociais e niveis de escolaridade. Os objetivos das entrevistas iniciais foram
atestar a qualidade das questdes e a acessibilidade do formulario; criar uma hipdtese mais
robusta para o estudo; e estimar algumas diferencas nas respostas a partir dos diversos

recortes demograficos.

Analise Inicial

O estudo piloto contou com seis entrevistados, sendo trés mulheres e trés homens
de diferentes faixas etarias, cores ou ragas, classes sociais ¢ niveis de escolaridade. O
contexto demografico foi o seguinte:

e Género de identificacdo: 3 masculinos e 3 femininos;

e Faixa etaria: 3 entre 26 € 35 anos, 2 com mais de 60 anos ¢ 1 entre 36 € 49 anos;

e Cor ou raga: 4 brancos, 1 preto e 1 pardo;

e Grau de escolaridade: 2 com ensino superior completo, 2 com pds-graduagao, 1
com ensino superior incompleto e 1 com ensino basico completo;

e C(lasse social: 3 da classe B2, 1 da classe A, 1 da classe B1 e 1 da classe D-E.

Os entrevistados foram inicialmente questionados sobre seus conhecimentos
prévios acerca da trombose e da relacdo da doenca com dois fatores de risco: uso de
anticoncepcionais e viagens aéreas de longa duracdo.

Em seguida, os participantes foram expostos a dois materiais de divulgagdo
cientifica: um carrossel de Instagram sobre a relacdo entre trombose e viagens aéreas
(CDT-Unicamp, 2025)'? e um video curto de YouTube sobre o risco trombodtico para

mulheres que fazem uso de anticoncepcionais (CDT-Hemocentro, 2025)"3.

12 Post no Instagram “Como se proteger da trombose em viagens aéreas de longa durag@o?”” Disponivel

https://www.instagram.com/p/DJ9jbVTu4D9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZ

A Acesso em 17 jun. 2025.

13 Video “Fala, Dra. Joyce - Trombose e anticoncepcionais”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/shorts/e9  XnErT6éw Acesso em 22 jun. 2005.



https://www.instagram.com/p/DJ9jbVTu4D9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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Ao final do formulario, os entrevistados foram novamente perguntados sobre seus
conhecimentos acerca da trombose, sendo questionados a respeito do aumento da literacia
sobre o tema. Os participantes também avaliaram brevemente as producdes de divulgacao
cientifica com as quais tiveram contato.

A respeito da literacia inicial dos entrevistados sobre o tema, foi possivel notar
que todos sabiam o que era a doenga, mas muitos ndo conheciam a fundo seus fatores de
risco. Mesmo com 50% dos participantes tendo demonstrado certa inseguranca e
respondido que tinham apenas uma no¢ao sobre o que ¢ trombose (contra 50% que
disseram saber o que ¢ a doenca), 100% dos entrevistados acertaram o que ¢ trombose,
selecionando a alternativa “uma doenga causada nas veias e artérias pela formagao de
coagulos”.

Apesar disso, 50% dos participantes desconheciam a relagdo entre trombose e
viagens aéreas, enquanto 33,3% desconheciam a relagdo entre trombose e
anticoncepcionais. Esses resultados indicam que, embora a doenga seja conhecida (66,7%
conhecem alguém que ja foi acometido por ela), seus fatores de risco ainda nao estdo
completamente claros para a populacao.

O resultado mais expressivo encontrado no projeto piloto foi o aumento da
literacia dos participantes a respeito do tema da trombose. Apds consumirem os contetidos
apresentados, 100% dos entrevistados disseram que seus conhecimentos sobre a trombose
e sua relacdo com fatores de risco melhoraram, incluindo aqueles que anteriormente
tinham dito que ja sabiam do que se tratava a doenga.

E interessante ressaltar que, embora os materiais divulgados nio tenham
explicado diretamente o que ¢ a trombose, ambos contribuiram para o conhecimento
acerca da doenga. De acordo com a pesquisa, todas as pessoas que tinham uma nog¢ao
sobre o que ¢ a doenga disseram que essa nogao foi melhorada. Dentre os que j& sabiam
o que ¢ a trombose, um ter¢o disse que, mesmo assim, aprendeu mais sobre ela.

Isso da o indicativo de que conteudos relacionados a trombose, mesmo que nao
expliquem sobre a doenca em si, acabam por educar sobre ela. Esse apontamento devera
ser verificado quando a pesquisa completa for aplicada.

A respeito do formato no qual os materiais de divulgag¢do cientifica sdo
apresentados, o projeto piloto gera a hipdtese de que os videos sdo mais cativantes na

internet - hipdtese esta que deve ser verificada na segunda etapa do estudo.
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Embora ambos os tipos de contetido - video e carrossel de imagens - tenham
educado a populagdo acerca dos temas a que se propuseram, o conteiido em video parece
cativar melhor o publico.

Enquanto 100% dos entrevistados acharam o video didatico, 83,3% disseram o
mesmo sobre os cartdes. Além disso, 50% dos respondentes acharam o video muito curto,
ou seja, se interessaram por saber mais sobre ele - no caso das imagens, essa taxa foi de
33,3%, e houve uma resposta (16,7%) para “conteudo muito longo (cansativo)”, termo
que ndo surgiu na analise dos videos.

Durante o projeto piloto, também foi possivel notar um recorte de género. Dentre
as mulheres entrevistadas, 100% afirmaram que ja sabiam que o uso de anticoncepcionais
pode causar trombose. Ja dentre os homens, 66% afirmaram que desconheciam a relagao
entre as pilulas e a doenga antes de consumirem os contetudos apresentados pela pesquisa.
Esse dado evidencia desconhecimento masculino acerca de temas relacionados a saude
sexual feminina.

No projeto piloto, ndo foi possivel verificar resultados expressivos em relacao ao
conhecimento sobre trombose e seus fatores de risco em outros recortes demograficos,
como faixa etaria, cor ou raca, grau de escolaridade e classe social. Uma das hipoteses do

estudo € que resultados deste tipo surjam na segunda etapa da pesquisa.

Consideracoes e resultados esperados

A aplicagdo do questionario piloto e a andlise sobre as respostas dos participantes
da pesquisa permitiram identificar, ainda que inicialmente, o nivel de letramento da
populagdo sobre trombose, revelando percepcdes, lacunas de conhecimento e possiveis
mitos relacionados a doenca. A partir das respostas, foi possivel evidenciar uma caréncia
de informagdes claras e acessiveis sobre as causas, sintomas e formas de preven¢do da
trombose, confirmando a hipotese de que o desconhecimento da populagdo contribui para
a elevada incidéncia da doenca no Brasil.

Espera-se que, com a aplicagao do formulario no grupo maior, se obtenha mais
indicios de que conteudos diversos sobre a trombose - como fatores de risco, possiveis

causas, sintomas e tratamentos - aumentem a literacia acerca da definigdo da doenga.
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E esperado ainda que os resultados revelem informacgdes sobre quais formatos
melhor atraem o publico na divulga¢ao cientifica. Também se espera que outros recortes
demograficos, além do de género, surjam na segunda etapa de aplicacdao do formulario.

Além disso, espera-se obter subsidios para avaliar a efetividade das agdes de
divulgacao cientifica promovidas pelo Centro de Doengas Tromboembolicas (CDT). A
analise podera apontar se as estratégias adotadas pelo centro estdo de fato atingindo o
publico-alvo e promovendo conscientiza¢do, ou se hd necessidade de reformulagdo nos
canais, linguagens e formatos utilizados na comunicagao.

Com os resultados obtidos, pretende-se contribuir com reflexdes sobre o papel da
comunicagdo cientifica na saude publica, especialmente no enfrentamento de doengas de
alta incidéncia e mortalidade evitavel. Os achados poderdo ainda orientar futuras acdes
de divulgagdo do CDT e de outras instituigdes que atuam na interface entre ciéncia, satide

e sociedade.
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