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Resumo

Tensionado pela estética e ritmo das tecnologias, com destaque para as redes sociais
digitais, o telejornalismo busca manter-se atualizado com as transformagdes em curso
na sociedade. Ha processos de questionamento da legitimidade do jornalismo como
poder simbdlico, e a personalizagdo da credibilidade. Assim, a proposta do texto ¢
compreender em que medida o reconhecimento socialmente atribuido a duas jornalistas
com trajetoria de sucesso na televisdo pode ser um elemento capaz de em um programa
de entrevistas, construir sentidos de empatia e o engajamento da audiéncia. O trabalho
recorre a pesquisa bibliografica, documental e a andlise da materialidade audiovisual de
um episoddio da série Adoravéis Conselheiras (GNT/ Globoplay)
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Informagao e conhecimento sdo cada vez mais reconhecidos como servigos
essenciais a vida e a reducao das desigualdades, também representadas na tela. No
ambito da vida em uma sociedade fortemente marcada pela oralidade, como a brasileira,
e também de pesquisas no pais, os noticidrios televisivos e produtos jornalisticos em
video tem protagonismo. Entre esses estudos destacam-se como suporte reflexivo desse
texto as produgdes realizadas de forma coletiva, no ambito da TeleJor, Rede de
Pesquisadores em Telejornalismo (Epistemologias do telejornalismo brasileiro, 2018;
Teorias do  telejornalismo como  direito  humano, 2021; Contra a
desinformacao,telejornalismo!, 2022; As inteligéncias do Telejornalismo, 2024) e do
grupo de pesquisa NJA-Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (Video sapiens, 2020;
Jornalismo e informagdo em telas, 2024; Credibilidade como valor personalizado).

Em sociedades cada vez mais complexas, de dificil compreensdo, o Jornalismo
Audiovisual mais do que nunca, tem fungdo basilar no capitalismo informacional. O

panorama brasileiro de midia quanto a propriedade ¢ inclusive alimentado por um ator/

fonte sempre presente e que atende pelo nome, coletivo e opaco, de “mercado”.

! Trabalho apresentado no GP Jornalismo Audiovisual do 25° Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagao,
evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Jornalista ¢ Doutora em Comunicagdo, professora do Curso de Jornalismo e do PPGCOM-UFJF. Coordenadora o

NJA - Nucleo de Jornalismo e Audiovisual que integra a Rede TeleJor de pesquisadores em telejornalismo. E-mail:
iluska.coutinho@ufifibr.




:> <: Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
4892 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Faesa — Vitdria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Investigacdes realizadas acerca do telejornalismo tém privilegiado a
compreensdo das formas de edicdo e narragdo da noticia, assim como investigar as
rotinas produtivas de jornalistas profissionais, ambos processos fortemente atravessados
pelas tecnologias, e mudancas que elas impdem. Entende-se que na atualidade a
construgdo da noticia vai da producao até a circulagdo, que inclui a interacdo com
audiéncias comunicativas e interativas, numa semiose infinita. Nesse percurso, no
tempo presente a certificacdo seria dada pelo contato com o publico via circulagdo de
dados, pacotes informativos em video, embalados nas edi¢des dos telejornais.

Caracterizado pelo peso da cultura audiovisual, associada a tradigao da oralidade,
e por um salto da experimentacao das formas de comunicagdo que envolve o desigual
acesso ao letramento midiatico, ¢ inegavel que o jornalismo audiovisual e seus
profissionais sdo reconhecidos pelo grande publico (Wolton, 1996). Quase 30 anos
depois da formulacdo da proposta de uma teoria critica da televisdo pelo autor, que
contemplasse suas dimensdes politica e técnica, as relagdes entre midia, jornalistas e a
sociedade se transformou, assim como as formas de produgdo e circulagdo da noticia.
Das transmissdes de telejornal em TV aberta, e em fluxo, ao acesso a contetidos
informativos por meio das plataformas de streaming e redes sociais digitais, hd uma
maior proximidade tecida entre produtores de informacdo, cidadds e cidadaos,
convertidos em audiéncia ativa (Mesquita e Pereira Jr, 2014) e potente (Leal, Mesquita
e Rego, 2022).

A circulagdo de dados na contemporaneidade torna mais complexo os processos
de combate a desinformacao e de qualificacao das informagdes em video, na medida em
que a aparente transparéncia dos conteudos audiovisuais e a crenca nesse tipo de
materiais seria a marca de um comum no pais. Espectadores do jornalismo audiovisual
em multiplas telas e redes experimentam uma relacdo de confianga estimulada pela
promessa de conversacao pessoa a pessoa que ¢ estimulada ha muito pelo “olho no
olho”, esta parte das estratégias de certificacdo do telejornalismo (Thomé e Reis, 2023)
e reafirmada, potencializada, a partir das logicas das redes sociais digitais.

Em meio aos processos de mudangas nos modos de circulagdo de dados e de
sociabilidade contemporaneos, Coutinho (2024) defende que a credibilidade no
jornalismo torna-se um valor personalizado, com rosto e voz de reporteres e/ou
apresentadoras claramente distinguidos pelo publico em meio aos videos disponiveis

em multiplas telas. A flexdo de género assumida aqui revela que nesse texto, mais que
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personalizada, nosso olhar se volta para relagdes de confianca e seguranga feminina, ja
que sdo jornalistas mulheres que estdo em tela nessa andlise. Por meio da anélise da
materialidade audiovisual (Coutinho, 2018), tomamos como objeto empirico o primeiro
episodio da série Admiraveis Conselheiras, produzida pela Globoplay com direcdo de
Patricia Rubano. Em dez episodios a jornalista Astrid Fontenelle se encontra® com “(...)
10 mulheres extraordinarias para trocar e aprender sobre a conquista da leveza com a
profundidade de uma vida longeva e emocionante” (Globoplay, 2025). Nos limites
desse artigo, a investigagcdo tem como foco o primeiro encontro, entre Astrid Fontenelle

e a jornalista Marilia Gabriela.

Referéncias para compreender os modos de comunicar no jornalismo audiovisual

Analisar o jornalismo e o audiovisual a partir da perspectiva do “homo sapiens",
espécie caracterizada pelo cérebro altamente desenvolvido, que o capacita ao raciocinio
abstrato e a resolucdo de problemas complexos, pode nao ser capaz de nos permitir
compreender de forma plena nossa experiéncia concreta de comunica¢do na
contemporaneidade. Ainda que sejamos criadores e utilizadores de ferramentas, ha
desniveis de acesso e desigualdades em relagdo aos direitos humanos, € mesmo ao grau
de transparéncia no ecossistema comunicativo, com presenca de atores ¢ mesmo de
saberes e registros ndo humanos, considerando os casos criagdo e circulacdo de videos
por inteligéncia artificial, sem correspondéncia com a dimensdo corporéa, ou da
realidade concreta e que ganharam as telas da TV aberta. Ainda que em tom de alerta,
esse foi, por exemplo o caso de reportagem especial veiculada na edigdo do Fantastico
de 08 de junho de 2025.

Segundo Bucci (2021), desde a massificacdo da televisdo em meados do século
XX, as mercadorias corporeas teriam sido relegadas a um segundo plano, enquanto o
primeiro seria ocupado por signos, imagens e/ou palavras: “O capitalismo dos nossos
dias ¢ um fabricante de signos e um mercados de signos - as coisas corporeas nio sao
mais o centro do valor” (Bucci, 2021, p.21). Assim, para compreender a relacdo
comunicativa e de confianca do audiovisual na contemporaneidade, ¢ necessario acessar
0 que Muniz Sodré (2006) denomina como “estratégias sensiveis”. A logica das

sensibilidades precisa ser incorporada nos processos de producao, circulagdo e reflexao

3 O verbo encontrar aqui remete ao Encontro, programa televisivo atualmente em cartaz nas manhis da
TV Globo, proposto por uma jornalista de referéncia, Fatima Bernardes, cuja trajetoria integra o projeto
de pesquisa macro a partir do qual foi construida essa reflexao.
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sobre o jornalismo audiovisual. Considerando a importancia de resgatar o valor de
crenga, que seria essencial para os sentidos de comunidade, de democracia e civilismo,
em aparente desconexdo com mensagens também em video em profusdo nas redes
sociais digitais, ha um destaque para o papel do jornalismo audiovisual como forma de
articulacao da experiéncia no tempo presente.

Na era digital, com suas bolhas e usuarios, com dados que trafegam em redes
opacas, e algoritmos ndo conhecidos pelo publico e nem pelo Estado, as relagdes de
confianga teriam sido pulverizadas. Se o processo de descredibilizacdo do Jornalismo,
como de resto das instituigdes centrais para a democracia, se constitui em desafio a ser
enfrentado por jornalistas, sociedade e pesquisadoras(es), a proposta desse texto ¢
compreender como a partir do didlogo entre duas jornalistas de referéncia ¢ possivel
tecer lados ndo apenas de confianga, mas também de empatia e pertencimento.

Para essa reflexdo recorremos a contribuicdo de autoras que sdo jornalistas,
pesquisadoras e docentes. Essa multiplicidade de papéis e escalagdes, também
experimentada pelas profissionais na peca de jornalismo audiovisual analisada, pode ser
em certa medida entendida com um indicio de que a dramaturgia do telejornalismo
(Coutinho, 2012) ¢ tensionada pela aceleragdo de fluxos e exigéncias do contemporaneo.
Se a colocacdo em cena dos conflitos sociais e pautas factuais no telejornalismo
correspondia @ uma estruturacdo narrativa caracterizada a partir dos conflitos
experimentados por personagens bem demarcados, na tela e na vida parecem ocorrer
processos de complexificagdao. Afinal, ao contrario do que acreditam os negacionistas, a
terra pode ter representacdes graficas planas, mas ela e seus personagens sao
decididamente esféricos.

Nesse sentido, recorremos nesse texto, como referéncia e atualizagdo importante,
a proposta de Coutinho e Pereira (2021) de acréscimos éticos informacionais a
dramaturgia do telejornalismo no que refere-se a adogdo da perspectiva de género.
Segundo as autoras, a adogdo de tal perspectiva seria uma forma de qualificar mesmo a
informagdo em video:

Defendemos que somente uma abordagem pedagogica, a partir de estudos
freirianos, possibilitara a desconstrugdo de esteredtipos de género baseados na
cultura patriarcal e machista, possibilitando a constru¢do de uma sociedade com
equidade entre homens e mulheres via telejornalismo. (Coutinho e Pereira, 2021,
p-77)
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As autoras consideram o telejornalismo como um locus de poder e como espaco
potencial para transformagdo. E nesse sentido que propdem a ado¢io de uma
perspectiva de género como elemento da dramaturgia do telejornalismo, estimulando a
adocdo de uma postura transformadora ndo apenas por profissionais envolvidos na
producao do jornalismo audiovisual, mas pela sociedade como um todo, considerando a
centralidade do telejornalismo como forma de conhecimento, no Brasil em particular.
Ao adotar a perspectiva de género, a dramaturgia do telejornalismo seria capaz de
contribuir para uma educagdo para a equidade.

Essa proposta dialoga com a forma de apresentagdo da série audiovisual tomada
como objeto nessa reflexdo, Adoraveis Conselheiras, produzida pelo GNT em parceria
com o Cine Group, exibida no canal de TV por assinatura e disponivel na plataforma de
streaming Globoplay desde setembro de 2024. Apresentado na critica especializada ora
como um talk-show, ora como um programa de entrevistas, o material de jornalismo
audiovisual foi responsavel por elevar a audiéncia do canal GNT na sua faixa horaria

(22h) ao entrar no ar:

Ja o primeiro episodio de "Admiraveis Conselheiras", atragdo comandada por
Astrid Fontenelle — que recebe convidadas 60+ para compartilhar experiéncias e
conselhos —, contou com Marilia Gabriela como convidada e trouxe para o canal
um alcance de duas vezes ¢ meia no numero de espectadores, ¢ 50% de
crescimento em tempo médio quando comparado com a mesma faixa horaria
das quatro semanas anteriores (TELA VIVA, 2024).

A anunciacdo, entendida aqui como a forma de apresentacdo de suas promessas ao
publico e ainda como elemento paratextual a ser observado na andlise da materialidade
audiovisual, celebra o movimento de uma jornalista experiente (Astrid) em direcdo a
mulheres que tem trajetérias e experiéncias a compartilhar. Se na plataforma Globoplay
a identificacdo ¢ com termos como série, variedades e conversa, nos aplicativos de
streaming AppleTV+ e ClaroTV temos a referéncia a entrevista como agdo realizada
pela jornalista Astrid em busca de “(...) inspiragdo, sabedoria e de preferéncia, um
admiravel conselho” (APPLE TV+, 2025).

Nesse sentido, o trabalho de andlise e interpretagdo dessa materialidade de
jornalismo audiovisual recorre a Cremilda Medina, em sua obra de referéncia Entrevista:
o dialogo possivel (2008). Para a autora, para além de ser uma técnica importante na
producao noticiosa a entrevista poderia assumir uma perspectiva mais humanista, ndo
autoritaria. Reporteres e seus/suas entrevistados/as poderiam por meio dela estabelecer

uma interacdo mais humana, a servi¢o da sociedade e da convivéncia democratica. E
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precisamente a partir desse lugar, que busca se distanciar do modelo de inquérito e se
configurar como uma situagdo de escuta e intera¢ao, que a jornalista Astrid Fontenelle
interpela suas “admiraveis conselheiras”. Em sintonia com a proposta do programa, essa
sera a forma pela qual interpelaremos o material em jornalismo audiovisual em nossa

analise.

Conselhos sem perder a ternura: Sabedoria em cena

Em julho de 2024 a midia especializada anuncia o Admiraveis Conselheiras
como um programa de entrevistas com estreia marcada para setembro no GNT. Matéria
publicado no portal UOL, se¢ao Noticias da TV, se refere a atragdo como uma forma da
jornalista Astrid Fontenelle superar “luto por saida do Saia Justa”. Ainda no titulo ha
referéncia & mensagem recebida de sua substituta naquele programa, o que poderia ser
considerado um conotagdo em certa medida etarista do material publicado®.

A busca por contrariar visdes estereotipadas com relacdo a imagem e conselhos
assume um lugar central na forma de apresentar a nova atragdo. Em entrevista
concedida a Leticia Paludo (portal Zero Hora) a jornalista apresenta a proposta do

progama de desestigmatizar inclusive a palavra conselho:

Valorizamos o respeito a ancestralidade, aos mais velhos e a sua sabedoria. Chego neste
momento junto com eles. Estou com 63 anos, tenho o cartdo do idoso e ndo tenho
problema em ser chamada de idosa ou de velha. Mas ndao me sinto velha no sentido
“antiga”, de pensamento antigo, falta de atividade. (PALUDO, 2025).

Na entrevista concedida ao portal, Astrid Fontenelle conta da encomenda do programa
de entrevistas com mulheres 60+ , recebida na mesma reunido em que foi comunicada
da saida do Saia Justa, e de sua entrevista preferida da temporada. O episodio
selecionado foi o da jornalista Marilia Gabriela que abre a temporada do programa no
canal GNT. A conversa tomada como objeto de analise deste artigo evidencia o didlogo
entre Astrid e Marilia, apresentada pela primeira com sua professora.

Cadastrado com a etiqueta A10, que indica ser o conteido ndo recomendavel
para menores de 10 anos de idade, o primeiro episédio da temporada 01 tem 40 minutos
de duragdo ¢ apresentado da seguinte forma na plataforma Globoplay: “Marilia Gabriela
e Astrid se entregam profundamente ao conversar sobre culpa materna, solidao, sucesso,

"9

sexo e longevidade. A curiosidade movimenta a vida, e elas podem provar

4 A matéria se inicia com a informagdo de que Astrid teria se aborrecido com a saida do Saia Justa; no
mesmo paragrafo hd informacdo de recebimento de uma mensagem de sua substituta, Eliana,
apresentadora mais jovem e contratada pela Globo.
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Considerando a proposta do artigo, de tensionar experiéncias e formatos, na
perspectiva de atualizagdo de nossas referéncias em um contemporaneidade marcada
pelas conexdes multi-telas, e fluxos, a interpretagao realizada a partir da AMA - Analise
da Materialidade Audiovisual, estad ancorada nos seguintes eixos: 1) Modos de ver
(colocagdo em cena, interacdes com diferentes materialidades); 2) Escuta (didlogos
tecidos, mudangas de turno na narragdo, enunciados e papéis desempenhados); 3)
Conselhos (sentidos produzidos por meio da conversa exibida, sobre os temas
anunciados na plataforma e sobre jornalismo).

Em relagdo ao primeiro eixo, os resultados indicam a utilizagdo sensivel de
enquadramentos, valorizando uma perspectiva de visualizagdo combinadas de detalhes e
do horizonte. A dire¢ao do olhar, e de nossa jornada como espectadores dos encontros, €
conduzida pela apresentadora, Astrid Fontenelle. A temporada come¢a com uma
montagem de cenas dos 10 episddios associados a narracdo em off da apresentadora,
que relata de forma breve a proposta do programa e convida para encontros, agora a
serem tecidos com a platéia. A presenca de BG instrumental parece nos lembrar da
participagdo da jornalista em canais como a MTV; na TV brasileira Astrid foi a primeira
V] a atuar. Em seguida, em momentos de sobre som, surge a voz de outra referéncia
musical e de género, da roqueira Rita Lee que canta a musica Mutante (referéncia ou
pista?).

As cenas seguintes mostram Astrid ao volante de um carro, travegando pelas
ruas de Sao Paulo. A camera nos mostra placas de sinalizagcdo e o ambiente, o horizonte
que orienta os deslocamentos da jornalista, no transito, € nosso ao acompanha-la. Astrid
se volta em diversos momentos para o/a cinegrafista e conversa, somos assim
convocados a compartilhar de suas experiéncias, 4 caminho da primeira entrevista. E
nesse trajeto que a entrevista ¢ apresentada como aquela a quem Astrid considera como
professora hd muitos anos. Em seguida ha apresentacdo de Marilia Gabriela, com
imagens colhidas no teatro que foi cenario da entrevista, e também de registros visuais
de arquivo, como fotografias em preto e branco e em cores, mas também material em
video. Ha imagens do presente, que evidenciam o encontro, abracos entre Astrid e
Marilia, maos que se tocam e entrelacam...ninguém solta a mao de ninguém. No video
de apresentacao a entrevistada aparece em cena como jornalista, assim como alguns de
seus entrevistados: Rita Lee, Cazuza, Yaser Arafat..e chegamos ao teatro, que ¢ o

cendrio da entrevista. O enquadramento nos coloca na platéia, olhos voltados ao
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palco...nele emergem os conselhos, por meio do didlogo entre as duas jornalistas. Os
figurinos de entrevistadora e entrevistadas tem cores opostas, preto e off-white (branco
gelo).

Quanto ao eixo 2, intitulado escuta, temos a caracterizacdo de um efetivo
encontro, com trocas e confidéncias testemunhadas diante das cameras, e
compartilhadas com os espectadores. Astrid que ja havia compartilhado com o publico o
“frio na barriga” de entrevistar aquela que considerava sua professora, que havia
“arrombado as portas do jornalismo” com uma trajetdria de pioneirismo, assume
também diante da entrevistada essa posicdo de sentir-se tocada com o encontro. “Eu
tava ali, naquela poltrona ali, a B12. Fiquei tdo emocinada de te ver aqui...voc€ nao
pode imaginar. Professora, que bom estar aqui com vocé!” (Astrid Fontenelle -
Adoréaveis Conselheiras, 2024). Marilia recusa a posi¢do de professora, e faz uma
brincadeira com sua entrevistadora, que teria chegado vitaminada (B12). Nas trocas a
entrevistadora também se deixa ver, lembra ser percurso e d4 seu depoimento, sobre a
importancia da entrevistada. Relembra programas de entrevista que tornaram-se
referéncia como um modo de fazer telejornalismo...Marilia Gabriela, a entrevistada
elogiada, replica ndo saber o que dizer.

Com duas mulheres de trajetérias consolidadas, jornalistas experientes em cena,
as mudancas de turno de narracdo sdo suaves. Ha delicadeza também ao assumir papéis
ora com maior protagonismo, ora como coadjuvante que permite a enunciagdo de uma
boa histdria, ou conselho. Como em uma espécie de “nariz de cera”, os dialogos sobre
idade, vitaminas e astrologia sdo o pretexto para a sintonia fina entrevistadora-
entrevistada...papéis também em fluxo e deslocamento ao longo dos 40 minutos do
programa. “A entrevista ¢ sempre um jogo. A vida ¢ um jogo” (Marilia Gabriela -
Adoraveis Conselheiras, 2024). A frase enunciada ¢ também um pretexto para a
abordagem do ultimo eixo analisado (3), Conselhos.

Articulados pelas duas mulheres-jornalistas em cena, os sentidos produzidos sao
da busca por registro, e por oferecer contribui¢des. Profissionais que construiram suas
trajetorias sobretudo na televisdo aberta, considerada uma midia de oferta conforme
classificagdo atribuida por Dominique Wolton, Astrid e Marilia, compartilham suas
experiéncias com um sentido de dever, na busca por contribuir com as proximas
geracdes. A entrevistadora sinaliza ja no inicio da entrevista a importancia do respeito

absoluto a ser dirigido a uma mulher, também apresentada como jornalista e professora.
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Nesse sentido trata-se da demanda por respeito em espagos de atuagao que revelam um
compromisso social, espagos em que a partir da adocdo do telejornalismo com
perspectiva de género defendida por Coutinho e Pereira (2021) seria possivel contribuir
para a qualifica¢do da informacdo e por meio dela da sociedade, em direcdo a equidade
e reducao de outras formas de desigualdade. A partir dos debates sobre solidao, culpa,
maternidade ha reflexdes sobre o Jornalismo, como pratica que em certa medida
implode as distingdes entre vida social, privada e profissional. Enunciadas de forma
bastante franca, as constatagcdes sobre processos de solidao e esgotamento sdo vivéncias

compartilhadas sem perder a ternura, como conselhos adoraveis.

Consideracoes finais

Se os ritmos e affordances das redes sociais digitais tem tensionado os modos de
producao de consumo de informagdes no jornalismo audiovisual, quase sempre de
forma associada a um processo de aceleracdo dos ritmos de edi¢do, € possivel
reconhecer de forma paralela processos distintos, ¢ quem sabe complementares. O
programa Adoraveis Conselheiras, exibido no canal GNT e disponivel para acesso na
Globoplay e outras plataformas de streaming, evidencia ser possivel, e desejavel, ofertar
um outro jornalismo audiovisual.

Para isso ¢ necessario associar experiéncia e conhecimento do campo, capazes
de permitir o estabelecimento de um didlogo sincero entre entrevistadora e entrevistada,
e por meio de suas trocas, também com as pessoas que assistem e sao interpeladas pelos
sentidos colocados em cena. O respeito absoluto com as mulheres, e suas trajetorias, ¢
um dos resultados evidentes de quem se expde a materialidade audiovisual analisada,
assim como o desejo de saber mais, e escutar.

No programa, a entrevista ¢ a expressao da vida que, para lembrar o poeta
Vinicius de Moraes, seria a arte do encontro. No verso o poetinha alerta que hd muitos
desencontros pela vida, assim como nos cortes exigidos na edi¢do de um telejornal
sobretudo quanto estes buscam aderir e/ou reproduzir as logicas das redes sociais
digitais. O didlogo em cena e sincero entre entrevistadora e entrevistada nos interpela e
chama a participagdo e engajamento, para construir outros didlogos e mundos possiveis,

nas telas ou fora delas.
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