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O lugar das ouvidorias no contexto interno das Universidades!
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Resumo

As ouvidorias universitarias tradicionais e ressignificadas, sob nossa perspectiva
constituem espacos de escuta e dialogo institucionalizados. Para além da indicacdo da
ouvidoria no portal das Instituicdes de Educacdo Superior, entendemos que ha outros
espacos de ouvidoria que podem ser considerados, pois acolhem informacgdes que
possibilitam diferentes (re)leituras dos ambientes universitarios e das relacGes que neles
acontecem e circulam. Tal entendimento levou-nos a propor esse artigo, com um Viés
ensaistico, que tem como principal objetivo refletir, a luz das nocoes de lugar e ndo lugar
de Marc Augé (2012) sobre o lugar da ouvidoria nas Universidades, principalmente por
nos darmos conta que esse € ainda um tema pouco abordado, a partir da dimensdo da
ouvidoria no contexto interno dessas instituicdes.
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O contexto que se apresenta...

Abordar o tema das ouvidorias e suas inimeras possibilidades de compreenséo e
analise motivou esse texto. Para além da ouvidoria institucional que esta disponivel nos
portais  das  instituicbes  sejam  federais,  estaduais, privadas  e/ou
confessionais/filantropicas e que assumem tradicionalmente o papel de ‘canal’’, optamos
considerar outras dimensdes das ouvidorias, no mais das vezes negligenciados pelas
organizagOes educacionais: as ouvidorias no contexto interno.

O compliance®, as avaliagdes de disciplinas, encontros institucionais que
demandam avaliacOes, por exemplo, sdo [ou necessitariam ser] espacos de escuta e de
didlogo, ou seja, de ouvidorias, que a partir das informacbes obtidas, possibilitam
identificar situacGes que necessitam intervencGes para a elaboracao de politicas internas
e tomadas de deciséo.

Essas ouvidorias, embora ndo institucionalizadas oficialmente estdo e sdo pelas
suas especificidades e objetivos abertas a escuta e dialogo, indo ao encontro da afirmacao
de Braga® (2012, p.31) ““[...] a comunicacio esta na escuta. “[...] Essa escuta ndo se limita
ao recebimento de informagdes e ao trabalho interpretativo” (Braga, 2012, p.31). Para o
referido autor “[...] a posicao de fala ja se constitui como uma relagdo de atencao para a
escuta (possivel), que se torna, assim, produtiva” (ibidem). Concordamos com o autor
quando destaca que “[...] ¢ da reverberagdo mutua entre escutas e falas, de parte a parte,
que se alimentam 0s processos interacionais em sua producdo de sentido” (Braga, 2012,
p.31) e podem contribuir com a gestdo universitaria e da propria comunicagdo. No que se
refere ao dialogo, concordamos com Oliveira (2018, p.59), que a partir das concepgoes
de Marcondes Filho (2008) e Bohn (2005) afirma que o “didlogo pode ser compreendido,
ndo como uma busca de consensos, mas como um espago de constru¢io e negociacao”
(Oliveira, 2018, p.59). Entendemos que a Ouvidoria no contexto interno das
Universidades, assim como a Ouvidoria tradicional e ressignificada, se constitui nesse

espaco em sua esséncia.

"A expressdo ‘canal’ a nogdo de cano, por onde a ‘comunicagdo escoa’. Trata-se de uma visdo instrumental da
comunicagéo.

8 O termo compliance, oriundo do inglés to comply e definido por Giovanini (2014) como o ato de cumprir, de satisfazer
e/ou realizar uma agdo imposta, é o cumprimento rigoroso das regras e das leis. Uma das exigéncias do Compliance é
disponibilizar um ‘canal’ de denuncias que preserva o anonimato do denunciante.

% No artigo Interagiio como contexto da Comunicagio Braga (2012, p.25) “prossegue um debate entre o autor e Ciro
Marcondes, sobre suas perspectivas a respeito de comunicagdo”, com aproximagdes e diferengas.
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lasbeck (2010, p. 18) ja afirmava que “[...] 0 papel da ouvidoria ndo se resume ao
cumprimento de questdes meramente administrativas ou processuais. Mais do que
articular informacdes, a ouvidoria produz e reproduz informacgdes. Isso significa que ela
é um lugar de producéo de sentido, de transformacéao de informag6es em outras informa-
coes[...]”. Sob nossa perspectiva, as diferentes ouvidorias internas necessitam constituir-
se efetivamente em um lugar na concepcéo de Auge (2012), ou seja, identitario, relacional
e historico nas IES. Ao negligenciar e/ou desconsiderar as ouvidorias no contexto interno
das universidades nos permite afirmar que tais espacos, apesar da sua relevancia, sdo em
realidade ndo-lugares (Augg, 2012).

Entendemos que uma organizacdo complexa, como a Universidade, ao recorrerem
as experiéncias de escuta e de vivéncias de dialogos nas Ouvidorias, em suas diferentes
modalidades, podem construir e/ou fortalecer os vinculos'® com seus plblicos de interesse
baseada na ldgica relacional. Esse € um dos tantos desafios dessa proposta, do
desvelamento dessas possibilidades para a Universidade, em relacdo a essas outras

Ouvidorias.
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