Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
> < 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Entre algoritmos e apagamentos: o uso da inteligéncia artificial no jornalismo digital
brasileiro e seus riscos'

Raiza Silveira Medina’
Underlea Cabreira Correia’
Glauco Cardozo?

Instituto Federal de Santa Catarina — [FSC

Resumo

Este trabalho analisa os impactos sociais do uso de inteligéncia artificial (IA) no jornalismo
digital brasileiro, com foco em desigualdades estruturais. A partir do mapeamento de praticas
em GI, UOL e CNN Brasil, investiga-se como automagdo editorial, personalizacdo e
curadoria algoritmica afetam o ecossistema informacional. A pesquisa adota uma abordagem
critica e interseccional, considerando género, raca, classe e territdrio. Destacam-se riscos
como violéncia de género (deepfakes), desemprego, racismo algoritmico e impactos
ambientais. O estudo propde caminhos para um uso ¢ético e transparente da IA na
comunicacdo, visando justi¢a informacional e protecao dos direitos humanos.
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Introducio

O uso de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA) tem se expandido de
forma acelerada no jornalismo digital brasileiro, influenciando desde a automacgao de
contetidos até a personalizacdo da experiéncia do usudrio. Embora comumente associada a
inovacao e a eficiéncia, essa incorporagdo nio € neutra. A IA opera sobre bases de dados que
reproduzem desigualdades historicas da sociedade, o que pode aprofundar apagamentos
simbolicos, vieses algoritmicos e praticas de exclusdo, sobretudo contra mulheres, pessoas

negras, empobrecidas e periféricas.

Em contextos de crescente polarizagdo politica e proximidade de eleigdes nacionais, o

uso de tecnologias opacas por portais jornalisticos digitais impde riscos adicionais a
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democracia. A automacao de manchetes, a priorizagao de conteudos com base em perfis de
usudrio e a auséncia de transparéncia sobre o uso de IA abrem espago para a amplificacao de
desinformacdo e a manipulacdo da opinido publica. Além disso, os custos ambientais e

laborais da IA tendem a afetar desproporcionalmente os mais vulneraveis.

Este estudo propde uma analise critica dessas infraestruturas algoritmicas e de seus
efeitos sociais, informacionais e politicos, a fim de debater caminhos possiveis para uma

adogdo ética e responsavel da IA no jornalismo digital brasileiro.

Objetivos e metodologia

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, critica e exploratoria, fundamentada em
uma perspectiva interseccional que articula género, raga, classe, territdrio e politica. O
objetivo ¢ compreender como os portais Gl1, UOL e CNN Brasil vém incorporando
tecnologias de IA em seus fluxos de producdo, curadoria e distribuicdo de conteudo, e quais
os riscos associados a essas praticas, especialmente diante da crescente influéncia dessas

ferramentas sobre o debate publico e processos eleitorais.

O corpus ¢ composto por trés tipos de material: (1) politicas editoriais e declaragdes
institucionais sobre o uso de IA; (2) reportagens publicadas pelos proprios veiculos; e (3)
observagoes diretas da interface, com foco em elementos como automacgao textual, auséncia
de autoria explicita, sugestdes personalizadas e rétulos (ou a falta deles) sobre conteudo
automatizado. A analise ¢ guiada por seis categorias: tipo de tecnologia utilizada, finalidade
do uso, origem da IA (prépria ou de terceiros), nivel de transparéncia, presenca de

marcadores sociais e riscos de apagamento simboélico e manipulacao politico-informacional.

Fundamentacao tedrica

A fundamentacdo tedrica se estrutura em trés eixos centrais. O primeiro aborda a IA
como infraestrutura sociotécnica, ou seja, como sistemas que refletem e reproduzem relagdes
de poder e desigualdade (Winner, Harding, Benjamin, Noble). O segundo foca nos principios
de justica informacional e na critica a exclusdo de grupos historicamente marginalizados do
debate publico, com base em autores como Powers e Faden, Britz, Tarcizio Silva e Djamila

Ribeiro. O terceiro eixo trata da plataformizacdo do jornalismo e da curadoria algoritmica
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(Gillespie, Diakopoulos), destacando os efeitos politicos da desinformagdo automatizada, da
opacidade tecnologica e da personalizacio de conteido em contextos eleitorais. Esse
arcabougo tedrico permite refletir sobre como tecnologias que prometem eficiéncia podem,
na pratica, corroer fundamentos democraticos como a pluralidade, a transparéncia e o acesso
equitativo a informacao.

Contribuicoes esperadas

Este estudo busca contribuir para o campo da comunica¢do ao evidenciar como a
incorporacdo de IA no jornalismo digital brasileiro afeta ndo apenas a producao e distribuicio
de contetido, mas também o tecido social e politico da informag¢ao. Ainda em fase de anélise,
a pesquisa se propde a explicitar os riscos associados a opacidade algoritmica, a
desinformacdo automatizada e a invisibilidade de grupos historicamente marginalizados. O
trabalho reforca a urgéncia de estabelecer diretrizes publicas e profissionais para o uso ético
da TA em contextos jornalisticos. Entre as contribui¢des esperadas estdo: (1) o fortalecimento
do debate sobre ética algoritmica e responsabilidade social no jornalismo; (2) a elaboragdo de
propostas para rotulagem, regulacdo e transparéncia de contetidos mediados por IA; e (3) a
defesa de uma governanca democratica da tecnologia, com foco na protecdo dos direitos

humanos e na integridade dos processos informacionais e eleitorais.
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