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Resumo

O artigo propde uma atualizacdo da Teoria dos Dois Estagios da Comunicagdo, formulada
por Katz e Lazarsfeld (1955), a partir das transformagdes provocadas pela personalizacio
algoritmica e filtros bolha nos ambientes digitais contemporaneos. Investiga como a
mediacdo, antes centrada em lideres de opinido humanos, ¢ reconfigurada diante da
centralidade dos algoritmos na curadoria de conteudos e modulacdo da opinido publica.
A partir de uma abordagem tedrico-conceitual, articula autores classicos e
contemporaneos para refletir sobre os impactos da mediagao algoritmica na fragmentagao
da esfera publica, polarizagdo social e dinamicas de influéncia, apontando para a
necessidade de reconhecer os algoritmos como novos agentes mediadores.
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Introducao

A teoria da comunicagdo, enquanto campo disciplinar, sempre se mostrou sensivel
as transformacdes historicas, sociais e tecnologicas que impactam os processos de
produgdo, circulagdo e recepcdo de mensagens. Como destaca Bunge (1980), toda teoria
¢ uma construgdo historica, provisoria e aberta a revisdo a medida que novos contextos
sociais e tecnologicos se consolidam. Essa perspectiva epistemologica orienta este
trabalho, que propde uma atualizagdo tedrica da Teoria dos Dois Estagios da
Comunicagdo, formulada por Katz e Lazarsfeld (1955), diante das profundas
reconfiguragdes provocadas pela mediagdo algoritmica nos ambientes digitais
contemporaneos.

A formulagdo original dos dois estagios foi central para romper com o modelo
linear e direto de influéncia mididtica. Ao destacar a mediagdo exercida pelos lideres de

opinido, a teoria deslocou o olhar da comunicacdo de massa para as redes interpessoais,
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reconhecendo que os fluxos de informagdo e persuasdo passam por filtros sociais,
culturais e simbdlicos antes de alcancar os individuos. No entanto, o cenario atual,
caracterizado pela personalizagdo algoritmica, pelos filtros bolha (Pariser, 2012) e pelo
capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021), exige uma revisao critica dessa perspectiva.

A emergéncia das plataformas digitais, a centralidade dos algoritmos na
distribuicao de conteudos e a crescente fragmentagdo da esfera publica transformaram as
dindmicas de visibilidade, influéncia e formacdo da opinido publica. Os fluxos de
informacdo sdo agora também modelados por sistemas automatizados que operam com
base em logicas preditivas e interesses comerciais, como analisam Couldry e Mejias
(2019) ao discutir a colonizacdo da vida cotidiana pelos dados. Gillespie (2014) e van
Dijck (2013) também apontam como os algoritmos ndo apenas organizam a visibilidade,
mas interferem ativamente na constru¢ao das realidades percebidas pelos usuarios.

Neste contexto, este artigo tem como objetivo investigar como a logica da
mediacdo, antes centrada exclusivamente em lideres de opinido humanos, € reconfigurada
diante da inclusdo e centralidade dos algoritmos. A partir de uma abordagem tedrico-
conceitual, o estudo articula autores classicos, como Bourdieu (1989) e Katz e Lazarsfeld
(1955), com pensadores contemporaneos como Pariser (2012), Zuboft (2021), Couldry e
Mejias (2019), Santaella (2013;2021) e van Dijck (2013), para refletir sobre os impactos
da mediacdo algoritmica na fragmentacdo da esfera publica, na intensificacdo da
polarizagdo social e na transformacao das dinamicas de influéncia.

O percurso analitico se estrutura em quatro momentos: primeiramente,
revisitamos os fundamentos da Teoria dos Dois Estagios, destacando seus pressupostos e
seu contexto historico. Em seguida, discutimos a reconfiguracdo trazida pelos filtros
bolha e pela mediacao algoritmica. Na terceira se¢do, exploramos os impactos dessa nova
configuragdo sobre os conceitos de lideranga de opinido e capital social, analisando a
emergéncia de formas hibridas de media¢@o. Por fim, propomos uma atualizacdo teérica
que reconhega os algoritmos como novos agentes de media¢do, com implicagdes

profundas para os estudos sobre influéncia, opinido publica e capitalismo de vigilancia.

Fundamentos da Teoria dos Dois Estagios: Origem e Limites Contextuais

A Teoria dos Dois Estagios da Comunicacdo, proposta por Katz e Lazarsfeld

(1955), emerge em um contexto de revisdo critica dos modelos behavioristas de
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comunicacao que predominavam até entdo. Contra a concep¢ao de um publico passivo,
vulneravel a estimulos diretos e uniformes da midia, como apontava o modelo da "agulha
hipodérmica", a teoria dos dois estdgios introduz uma abordagem que reconhece a
complexidade dos processos de influéncia, destacando a mediagdo interpessoal como
elemento central na formagao da opiniao publica.

Baseada em estudos empiricos, como a pesquisa sobre comportamento eleitoral
nos Estados Unidos, a teoria estabelece que a informacdo percorre dois estagios antes de
influenciar as massas: primeiramente, ela atinge os lideres de opinido, que sdo sujeitos
socialmente bem-posicionados, com maior capital cultural e acesso privilegiado aos
meios de comunicagdo, e, posteriormente, ¢ retransmitida e reinterpretada por esses
lideres a suas redes sociais mais proximas (Katz & Lazarsfeld, 1955).

Essa proposta representou um avango significativo na teoria da comunicagdo ao
reconhecer que os fluxos informacionais ndo ocorrem de forma direta, mas sao
atravessados por filtros sociais, culturais e simbolicos. Como aponta Bourdieu (1989), as
dinamicas de influéncia sdo profundamente condicionadas pelas estruturas de capital
econdmico, cultural e social, que os individuos detém em campos especificos. Nesse
sentido, os lideres de opinido podem ser compreendidos como agentes que operam a partir
de posicdes estratégicas dentro de campos sociais determinados, ocupando lugares de
legitimidade e poder simbolico.

No entanto, ¢ importante reconhecer as limitagdes contextuais da teoria em sua
formulacao original. Desenvolvida em um ambiente mididtico caracterizado pela
hegemonia da radiodifusdo, com poucos emissores e audiéncias relativamente
homogéneas, a Teoria dos Dois Estagios ndo contemplava as complexidades introduzidas
por ecossistemas comunicacionais descentralizados e tecnologicamente mediados.

Diante do avanco das tecnologias digitais, o conceito de mediacdo ganha novas
camadas de complexidade. O fluxo de influéncia que antes se dava entre humanos, dos
meios de comunicagdo aos lideres de opinido, e destes para suas redes sociais, passa agora
a ser atravessado por algoritmos que operam segundo logicas comerciais, politicas e
preditivas. Como indicam Couldry e Mejias (2019), estamos diante de um processo de
"colonizagao da vida cotidiana pelos dados", no qual as mediagdes ndao sao apenas

humanas, mas profundamente algoritmicas.
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A Reconfiguragiao Contemporanea: Filtros Bolha e Mediacio Algoritmica

O ambiente mididtico contemporaneo apresenta uma configuragdo distinta
daquela que fundamentou a Teoria dos Dois Estagios. A emergéncia das plataformas
digitais, o crescimento exponencial da produgdo de dados e a centralidade dos algoritmos
na curadoria informacional impdem novas dindmicas de visibilidade, segmentagdo e
influéncia. Nesse cenario, os fluxos comunicacionais deixam de ser apenas socialmente
mediados e passam a ser profundamente moldados por arquiteturas tecnologicas
invisiveis aos usudrios finais (Gillespie, 2014).

Eli Pariser (2012) introduziu o conceito de filtro bolha para descrever como os
sistemas de personalizagdo algoritmica operam no ambiente digital, restringindo a
exposi¢ao dos usudrios a conteidos que confirmam suas preferéncias preexistentes. Essa
logica de filtragem cria ambientes informacionais fechados, caracterizados por uma baixa
diversidade de perspectivas e por um refor¢o continuo das crengas individuais. Como
resultado, observa-se uma crescente fragmentagao da esfera publica, com a formacgao de
“universos cognitivos paralelos”, nos quais o debate democratico e a exposicdo a
diferenca tornam-se cada vez mais raros.

Essa dindmica de personalizacdo informacional estd diretamente vinculada as
estratégias comerciais que sustentam o capitalismo de vigilancia, conceito desenvolvido
por Zuboff (2021). A autora argumenta que as plataformas digitais operam por meio da
extracdo, andlise e comercializacdo de dados comportamentais, visando a predi¢do e
modulacdo de agdes futuras dos usuarios. A curadoria algoritmica, nesse contexto, ndo ¢
um processo neutro de mediagdo, mas uma pratica orientada por interesses econdmicos,
cuja finalidade ¢ maximizar o engajamento e, consequentemente, a rentabilidade das
plataformas.

Essa logica de funcionamento transforma profundamente os processos de
mediacdo da informagdo. Jose van Dijck (2013) chama atencdo para o fato de que os
algoritmos ndo apenas filtram conteudos, mas estruturam as condi¢des de possibilidade
da comunicagdo, afetando a propria arquitetura da esfera publica. O que se observa ¢ uma
redefini¢cdo dos critérios de visibilidade e de circulagdo da informagdo, pautada por

métricas de engajamento e por modelos preditivos de comportamento.
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Além disso, Santaella (2021) propde que estamos diante de uma cultura
hipermididtica, caracterizada por fluxos informacionais continuos, fragmentados e
hiperpersonalizados. Nesse contexto, a mediagdo algoritmica ndo apenas reorganiza o
acesso a informagdo, mas também reconfigura a propria experiéncia subjetiva dos
usuarios, criando sujeitos hiper-hibridos, cujas interagdes com o mundo sdo
constantemente moldadas por filtros invisiveis.

Diante desse cendrio, torna-se evidente que a mediacao informacional deixou de
ser um processo exclusivamente humano. Os algoritmos, com suas logicas opacas e seus
critérios comerciais, passaram a atuar como mediadores centrais no fluxo de informacao,

assumindo fungdes que, até entdo, eram atribuidas apenas aos lideres de opinido humanos.

Lideranca de Opinido, Capital Social e a Hibridacdo das Mediacoes

A reconfiguragdo dos fluxos comunicacionais digitais ndo implica o
desaparecimento dos lideres de opinido, mas sim a emergéncia de uma nova ecologia de
mediacdo em que humanos e algoritmos coabitam e disputam os processos de filtragem,
amplificacdo e visibilidade da informagdo. Os lideres de opinido continuam a
desempenhar papéis estratégicos na circulagdo de mensagens, mas agora atuam dentro de
ecossistemas digitais nos quais a mediagao algoritmica assume papel decisivo.

Do ponto de vista socioldgico, a atuagdo dos lideres de opinido permanece
ancorada em estruturas de capital, conforme proposto por Bourdieu (1989). A posse de
capital cultural, social e simbdlico ainda confere aos individuos capacidade diferenciada
de influéncia, permitindo-lhes ocupar posi¢des de destaque em campos especificos, como
a politica, a moda ou ainda a cultura digital. Contudo, o ambiente atual adiciona um novo
vetor a essa equacgao: a visibilidade algoritmica.

A logica das plataformas digitais subordina a circulagcdo de contetidos a critérios
quantitativos e preditivos, como taxas de engajamento, tempo de permanéncia e
probabilidade de viralizagao. Nesse sentido, o capital simbdlico dos lideres de opinido
passa a ser mediado por métricas algoritmicas, criando uma relagdo de interdependéncia
entre prestigio social e performance digital (Bucher, 2018).

Além disso, o processo de construgdo de lideranca de opinido torna-se mais volatil
e contingente. Como apontam Gillespie (2014) e van Dijck (2013), os algoritmos operam

com logicas que podem, em questdo de horas, transformar individuos desconhecidos em
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influenciadores de grande alcance, ou invisibilizar vozes anteriormente destacadas, de
acordo com interesses comerciais ou experimentagdes técnicas das plataformas.

Essa nova configuragdo sugere que a lideranga de opinido se tornou um fendémeno
hibrido, atravessado simultaneamente por varidveis sociais e técnicas. A mediagdo,
portanto, ndo pode mais ser compreendida apenas como um processo humano de
filtragem e retransmissdo de conteudos, mas como uma pratica que envolve o trabalho
conjunto, € muitas vezes assimétrico, entre sujeitos e dispositivos tecnologicos.

Essa hibridacdo das mediagdes altera, inclusive, a natureza do capital social.
Como analisa Couldry e Mejias (2019), o valor social de um ator comunicacional nao ¢
mais determinado exclusivamente por sua posicdo em redes interpessoais, mas também
por sua capacidade de operar com as logicas de visibilidade impostas pelas plataformas
digitais. O capital social, nesse novo ambiente, ¢ também um capital algoritmico: depende
da habilidade dos sujeitos em produzir contetidos ajustados aos critérios de
ranqueamento, viralizacdo e engajamento.

Portanto, os processos de influéncia na contemporaneidade exigem uma leitura
que integre dimensdes humanas e ndo-humanas, sociais e técnicas, simbolicas e

algoritmicas.

Capitalismo de Vigilancia, Segmentacio e a Nova Arquitetura Informacional

A compreensdo das transformacdes nas dinamicas de influéncia e mediagdo na
comunicagao digital exige um olhar atento ao modelo econdmico e politico que sustenta
as plataformas digitais: o capitalismo de vigilancia. Conceito desenvolvido por Zuboff
(2021), o capitalismo de vigilancia descreve um regime de acumulacao de capital baseado
na coleta massiva de dados comportamentais, na modelagem preditiva de condutas e na
comercializagdo de perfis psicograficos.

Neste modelo, os algoritmos ndo apenas selecionam contetidos com base em
preferéncias individuais, mas operam como instrumentos de antecipag¢dao e indugao de
comportamentos futuros, com impactos significativos sobre os processos de formacao da
opinido publica. As plataformas digitais transformaram a atencdo ¢ o engajamento dos
usuarios em mercadorias negociaveis, criando um ciclo de retroalimentagdo entre
producao de dados, personalizacdo de conteudos e maximizagdo do tempo de

permanéncia online (Couldry & Mejias, 2019).
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Como aponta Pariser (2012), a personalizagdo algoritmica gera filtros bolha que
isolam os individuos em ecossistemas informacionais hiperpersonalizados, limitando o
contato com perspectivas divergentes e reforcando vieses cognitivos. Essa configuragao
favorece a radicaliza¢do discursiva e dificulta a construgdo de uma esfera publica
inclusiva e plural.

Além disso, a arquitetura informacional das plataformas é projetada para
promover conteidos de alto potencial de engajamento emocional, muitas vezes
polarizadores, como demonstram os estudos de Bail et al. (2018). Santaella (2013; 2021)
contribui para essa analise ao descrever a cultura digital como um ambiente
hipermidiatico e hiper-hibrido, no qual a informagao circula em velocidade acelerada,
atravessando diferentes plataformas, formatos e linguagens.

Essa nova arquitetura da informacdo implica também uma redefinicdo das
condig¢des de participacao publica. Conforme van Dijck (2013), as plataformas digitais
estabelecem regras proprias de visibilidade e engajamento, delimitando quais discursos
ganham alcance e quais permanecem invisibilizados. Assim, a mediagdo algoritmica se
consolida como um novo regime de poder comunicativo, cuja logica transcende as
dinamicas tradicionais de mediagao interpessoal.

Desta forma, compreender os efeitos do capitalismo de vigilancia sobre a
circulacdo da informacdo e a formagdo da opinido publica ¢ fundamental para qualquer
tentativa de atualizacdo tedrica da Teoria dos Dois Estagios. Os algoritmos, ao assumirem
um papel central na curadoria e disseminagdo de conteudos, transformam-se em novos
agentes de mediacdo, com capacidade de moldar o debate ptblico, reforgar a segmentacio

social e intensificar a polarizagao ideoldgica.

Atualizacoes Epistemologicas: Para uma Teoria dos Dois Estagios Algoritmica

A Teoria dos Dois Estagios, originalmente formulada por Katz e Lazarsfeld
(1955), consolidou-se como um marco fundamental para a compreensdo dos processos
de influéncia e comunicagdo em massa. Sua premissa central baseada na media¢do por
lideres de opinido revelava a complexidade do fluxo comunicacional, desafiando o
modelo hipodérmico de comunicacdo direta. Contudo, a contemporaneidade, marcada
pela hegemonia da internet, plataformas digitais e algoritmos, impde a necessidade de

uma revisao epistemologica desse paradigma.
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Ao migrarmos para a era digital, a mediagao ja ndo ¢ apenas humana, mas também
algoritmica. Os algoritmos que operam em redes sociais € mecanismos de busca passam
a exercer papel de gatekeepers, filtrando, selecionando e potencializando contetidos com
base em padrdes complexos de interagdo, comportamento e engajamento. Pariser (2012)
cunhou o termo “filtros-bolha” para designar o efeito de personalizagdo algoritmica que
limita a diversidade de informagdes a que um usudrio tem acesso, refor¢ando visdes e
crencas pré-existentes. Esse fenomeno tensiona a ideia original da teoria, pois a mediagao
deixa de ser controlada exclusivamente por agentes sociais (lideres de opinido) para
incluir mecanismos técnicos.

A personalizagdo algoritmica também provoca a fragmentacgdo da esfera publica,
conforme apontado por Couldry e Mejias (2019), ampliando a polarizagdo ¢ a segregagao
informativa. O capitalismo de vigilancia, descrito por Zuboff (2021), revela ainda a
dimensao econdmica e politica desse processo, no qual os dados pessoais sao capturados,
monetizados e utilizados para moldar comportamentos e opinides em escala massiva.

Assim, a atualizacdo da Teoria dos Dois Estagios demanda a incorporacao da
mediac¢do algoritmica como um terceiro estdgio hibrido, que interage de forma dialética
com os lideres de opinido tradicionais e os usudrios finais. Essa triade promove uma
dindmica de influéncia multifacetada, na qual os algoritmos amplificam, restringem ou
distorcem os fluxos comunicacionais, enquanto os lideres de opinido, que agora sao
também agentes digitais, reinterpretam e redistribuem conteudos sob a logica da
visibilidade algoritmica.

Além disso, o conceito de opinido publica deve ser revisitado a luz da dispersao e
da multiplicidade de esferas fragmentadas, cada qual regulada por seus proprios
algoritmos e ecossistemas comunicacionais. A comunicacdo de massa, portanto, deixa de
ser unidimensional para se configurar como uma rede complexa de mediagdes
sociotécnicas, que reconfiguram o poder, a autoridade e a legitimidade dos discursos
publicos.

Em sintese, essa atualizacdo epistemologica exige um enfoque interdisciplinar,
que articule os aportes da sociologia da comunicagdo, estudos de midia digital, teoria
critica da tecnologia e filosofia dos meios, buscando compreender como os algoritmos,
enquanto agentes mediadores, transformam as relagdes de poder e influéncia na sociedade

contemporanea.
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Consideracoes Finais

A presente investigagdo evidenciou a necessidade latente de reelaborar a Teoria
dos Dois Estagios da Comunicag¢ao frente as transformagdes estruturais ocasionadas pela
mediagdo algoritmica no ecossistema mididtico contemporaneo. Ao longo do percurso
analitico, ficou claro que a mediagdo informacional ndo pode mais ser entendida
exclusivamente como um processo humano, baseado na acao e influéncia dos lideres de
opinido, mas sim como uma dindmica sociotécnica hibrida, na qual algoritmos atuam
como agentes centrais € autdnomos na curadoria, sele¢ao, distribuicao e amplificagao dos
conteudos.

Essa mutacao conceitual se insere em um contexto mais amplo, marcado pela
emergéncia do capitalismo de vigilancia, cujas logicas econdmicas reconfiguram a
arquitetura informacional das plataformas digitais, transformando a atencdo, o
engajamento e os dados pessoais em mercadorias que retroalimentam circuitos complexos
de poder e controle. O impacto dessa configuragdo na formagdo da opinido publica ¢
profundo: a fragmentacdo da esfera publica, impulsionada pelos filtros bolha e pela
segmentacdo algoritmica, implica a coexisténcia de multiplas realidades cognitivas
paralelas, comprometendo o didlogo democratico e a constru¢do de consensos sociais
minimos.

Além disso, a andlise socioldgica revelou que os lideres de opinido, longe de
perderem sua relevancia, atravessam processos de hibridizacdo, nos quais seu capital
simbolico e social interage de forma incerta com critérios algoritmicos de visibilidade e
engajamento. Essa interdependéncia entre capital humano e capital algoritmico configura
uma nova ecologia de poder comunicacional, em que a instantaneidade e a
experimentacdo técnica das plataformas impdem desafios inéditos a estabilidade e
legitimidade dos processos de influéncia.

Diante desse cenario, propde-se uma atualizagdo epistemologica que articula a
mediagdo algoritmica como um terceiro estagio na dindmica dos dois estagios originais,
conformando uma triade que tensiona as relagdes entre agentes sociais, dispositivos
técnicos e usuarios finais. Essa abordagem interdisciplinar, que mobiliza conceitos da
sociologia da comunicacao, estudos criticos da tecnologia e filosofia dos meios, permite
compreender as complexidades do fendmeno contemporaneo, ultrapassando as limitagdes

dos modelos tradicionais.
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Por fim, este artigo contribui para o campo da comunica¢do ao destacar que a
teoria da influéncia e da formacdo da opinido publica precisa ser repensada em sua
esséncia, incorporando os desafios e as contradi¢gdes colocadas pela mediacdo algoritmica
e pelo capitalismo de vigilancia. Futuras investigacdes deverdo aprofundar a analise
empirica dessas dinamicas, explorar estratégias de resisténcia e desenvolver guias criticos
que ampliem a capacidade de intervencdo social e politica diante da crescente

automatizacao e comercializagcdo dos processos comunicacionais.
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