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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo tedrica sobre como a comunicagao e a cultura fabricadas
com as ferramentas digitais das big techs sao utilizadas para manter o sistema economico-
politico vigente. Analisa-se como a hegemonia e a industria cultural, a partir da
plataformizagdo e algoritmos, criam e preveem gostos € emocgdes, em busca de controle
social. O estudo aponta que o sistema se reinventa, desta vez usando de apropriagdo de
dados para neutralizar contestagdes e perpetuar todo um estilo de vida, mais expropriado
do que antes.
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Introducio

A comunicagdo ¢ um dos instrumentos de poder utilizados pelo capitalismo para
perpetuar e garantir a manutencdo do sistema. No cendrio atual, a comunicagdo e as
tecnologias em rede se unem nessa missao. Assim, este artigo sera uma reflexdo tedrica
sobre as fungdes da comunicacao e suas tecnologias na formacao dos gostos, das emogoes
e da cultura da sociedade contemporanea, produzida nos moldes capitalistas, e como se
da a tentativa de controle da consciéncia social. O conceito de hegemonia serd o
apresentado por Martins (2020), “portanto da conquista e da manuten¢do do poder” (p.
33), no entanto altamente ligado a Gramsci, pois tanto Martins quanto Guimaraes, que
também serd utilizada como referéncia neste trabalho, se baseiam no autor para
escreverem suas obras, € mais especificamente, ao dissertar sobre hegemonia.

Trata-se de um conceito que tem uma relagdo muito direta com a
formacao e instrumentalizagdo da opinido publica (que se alimenta ndo
apenas de opinides, mas também de experiéncia e conhecimento
objetivo), concebida, no entanto, como um fenémeno que tem base
material. A hegemonia, portanto, ndo se limita a uma ‘batalha das
ideias’, tanto porque carrega a materialidade do seu tempo como porque
pode se realizar, por exemplo, na forma de politicas publicas e medidas
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legislativas que visem garantir o consenso social (Guimaraes, 2023, p.
194).

Ao referenciar o filésofo, Martins rejeita o marxismo ortodoxo, que nao considera
a analise dos fendmenos da superestrutura, por tratar a cultura e a politica como reflexos
da infraestrutura, ou seja, da estrutura econdmica da sociedade (Martins, 2020, p. 34). A
autora aponta a importancia os estudos da Economia Politica da Comunicagao, que

[...] trouxeram a tona que a cultura ndo foi apenas utilizada, em sua forma
mercantilizada, para viabilizar a manipulagdo das consciéncias. A cultura
se tornou parte da produgdo material do capitalismo, o que reconfigurou
as relagdes de produgdo e também impactou a dimensao subjetiva. O
conhecimento e o trabalho intelectual passaram a ser cada vez mais
integrados a dindmica do sistema, ainda que essa incorporagdo ndo seja
total, pois persistem a autonomia relativa dos trabalhadores e a producao
coletiva daquilo que o capital busca incorporar (Martins, 2020, p. 42-43).

Este campo de estudo se torna entdo central para entender e tentar explicar os
fenomenos que ocorrem desde a industria cultural® até a dindmica da plataformizacio.
“Sob a perspectiva cultural, esses agentes se tornaram a principal porta de entrada e
regulador das experiéncias conectadas dos cidaddos, promovendo valores e posturas
individualistas e de aprofundamento da subjetividade neoliberal (Bolafio; Barreto;
Valente, 2022, p. 13). Estes autores da Economia Politica da Comunicagdo associam o
capital financeiro e contexto de crise do capitalismo como fatores impactantes da
plataformizacdo, e estudam como as tecnologias da informag¢do e da comunicacao sao
empregadas para asseguracdo da infraestrutura, mas também servem como meios de
criagdo para novas ofertas. As plataformas digitais se apresentam, entdo, “como
complexas estruturas de mediacdo, envolvendo uma série de questdes de econdmica,
politica e ideoldgica” (Bolafio; Barreto; Valente, 2022, p. 12-13).

A industria cultural, sua producao e tentativa de controle ndo deixam de existir
com a mudanga nas relagdes sociais, de trabalho, do cotidiano. Pelo contrario, se
aperfeicoam — e de forma mais sutil —, ainda produzindo para as massas, mas também de
forma especializada, para publicos cada vez mais especificos e padronizados por meio de

reconhecimento de padroes de comportamento capturados pelos algoritmos.

3 Conceito desenvolvido por Max Horkheimer e Theodor Adorno (Escola de Frankfurt), se refere a
produgdo de cultura como uma industria, pensada aos moldes capitalistas do inicio do século XX, destinado
as massas, produzida de forma padronizada.
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O capitalismo na contemporaneidade continua existindo em sua esséncia, mas
houve mudangas, adaptadas as necessidades para continuagdo do modelo econdmico e
politico. Leal explica como esse movimento foi importante para a industria cultural:

Parte significativa desse movimento de ampliagdo e criacdo de novos
espacos de valorizacdo para o capital sobrante se configura através da
transformacao de politicas publicas em mercados lucrativos no setor de
servigos. E como parte desse mesmo processo que observamos o
desenvolvimento sem precedentes da industria cultural a partir da
transferéncia do investimento de capitais para o setor de servigos,
fazendo com que o papel ideologico desempenhado pelos veiculos de
comunicacdo para a reproducdo do capitalismo dé um salto de
qualidade (Leal, 2018, p. 3).

Neste novo capitalismo, a indudstria cultural ganhou mais forca e apoio dos
detentores do capital, além de financiamento, servindo como porta-voz do sistema. “A
televisdo, jornais, revistas e a inddstria do entretenimento, desempenhando papel de
relevancia cada vez maior na sociedade e organizados sob a forma de oligopodlios, sdo
utilizados para imposi¢do do discurso mercantil hegemdnico no neoliberalismo™ (Leal,
2018, p. 3). E aqui, nesta reflexdo teorica, além dos citados, cabe acrescentar as
tecnologias informacionais € comunicacionais, que por meio da plataformizacao,
constituiram uma sociedade em rede, porém sem a realidade de equidade que se pregava
no inicio destas, seja por tedricos ou pela propria indistria cultural. O modelo economico
continuou com um formato parecido da imprensa anterior a sociedade em rede: altamente
relacionada com a publicidade, no entanto multiplataforma e com maior alcance, o que

potencializa tanto possiveis beneficios para a comunicagdo quanto os perigos.

Cultura produzida

A formacao da consciéncia social para manuteng¢ao do capitalismo contemporaneo
¢ feita a todo momento e de forma agradavel, em doses homeopaticas, como por meio da
industria cultural, conceito de Adorno e Horkheimer (1985). Cada produto da industria
cultural reforca o sistema vigente e produz sentido para seus receptores. Martins (2020)
pontua que na sociedade contemporanea, de capitalismo avancado, “¢ impossivel
conceber a revolugdo como um processo ‘puramente politico’. O aparelho do Estado ¢
mais resistente, inclusive em momentos de crise.” Logo, ndo € possivel negar o papel
importante das relagdes mididticas com o capitalismo e sua fun¢do na perpetuidade do

sistema, e inclusive uma mudanga nele também passa pelo viés midiatico.
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Novamente ao referenciar Gramsci, a autora explica sobre a manutengao do poder
capitalista e como a midia serve para dar credibilidade a esta dominagao:

[...] o poder de um determinado grupo sobre os demais ¢ mantido pelo
uso da forca e pela fabricacdo do consenso que funciona como
legitimador da dominacdo. Esses dois elementos se equilibram, em
geral “tentando fazer com que a forga parega apoiada no consenso da
maioria, expresso pelos chamados 6rgdos da opinido publica — jornais
e associacdes —, 0S quais, por isso, em certas situagdes, sao
artificialmente multiplicados” (Gramsci, 2002, p. 95 apud Martins,
2020, p. 34-35).

Ou seja, a narrativa produzida pela midia hegemonica transparece a visao positiva
para o capital. Uma noticia que seja na verdade prejudicial para a sociedade serd narrada
como benéfica, se assim for solicitado por quem detém o poder. As opinides publicas
podem ser assim, entdo, fabricadas — como uma industria, que neste caso ¢ a cultural. Os
produtos estardo em varios formatos, como jornais, programas de televisdo, midias
sociais, filmes, séries — por fim, toda a forma de cultura dominada pelo capital.

Guimaraes explica sobre os aparelhos privados de hegemonia e como eles estao
ligados diretamente a construgdo e manutencdo de valores de uma sociedade e, mais
especificamente, a luta de classes.

A esses aparelhos, que incluem a imprensa, ndo cabe apenas o papel de
circulagdo das ideias, valores e comportamentos de grupos especificos.
Pela perspectiva da classe dominante, eles tém a fungdo de garantir a
atualizagdo dos valores que sdo internalizados em diferentes momentos
da vida e da luta social, e que sdo sempre determinados, em ultima
instancia, pela esfera da producdo, devendo levar em conta, inclusive,
as disputas entre as fracdes de classe (Guimaraes, 2015, p. 226).

O consenso necessario a dominagao € a pacificagdo das massas, imprescindivel
para qualquer dominio duradouro. Aqui, Martins apresenta seu conceito de ideologia de
forma mais bésica, como visdo de mundo, e destaca sua importancia e relacao para e com
a hegemonia. A autora exemplifica a relagdo de ideologia com hegemonia por meio da
comunicagdo, como processo para a construcao das representagdes sociais: “os meios de
comunicag¢do tornaram-se institui¢des que nao apenas movimentam muito dinheiro, mas
sdo partes fundamentais da propria arquitetura do sistema capitalista” (Martins, 2020, p.
37). Devido ao papel que a autora atribui aos meios de comunicacgao, ela defende a disputa
dos aparelhos privados de hegemonia, como forma de luta de classes: “E necessario
disputar os aparelhos privados de hegemonia, a fim de questionar as visdes e
representacdes dominantes e construir outras que sejam proprias das classes subalternas

(Martins, 2020, p. 38).”
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Tecnologias, controle social e a personalizacio em rede

E importante salientar que diferentemente da ideia primeira de industria e relagdes
de expropriagdo, mais-valia e conceitos de Marx sobre luta de classes, a industria cultural
ou a propria comunicagdo e suas tecnologias passaram a encontrar um valor mais dificil
de se mensurar aos olhos do individuo expropriado, pois ndo ha um minimo retorno
financeiro. Ndo h4 a mais-valia — a0 menos em seu sentido tradicional de Marx* — de uma
mercadoria ou produto concreto, tangivel. O trabalho que ¢ produzido tem o retorno
financeiro inteiro para o dono do meio de producdo. “Através das tecnologias de
informacao e comunicagado personalizadas em rede, o capitalismo encontrou uma maneira
mais direta de se apropriar do valor” (Dean, 2021, p. 121). A autora exemplifica esta
afirmacdo com o Google e suas capturas de dados, as quais os proprietarios destes dados
se tornam as grandes empresas de tecnologia da informagdo e comunica¢dao, mas quem
fornece ou — usando em termos de relagdes de trabalho, o que € totalmente adequado neste
caso — trabalha para que esses dados sejam criados sd@o os proprios expropriados, e de
forma alienada, estranha a si mesmo.

Dean também menciona o uso das midias sociais € os aspectos relacionados a
valor de troca e valor de uso:

As mensagens agora sdo contribui¢des para um contetido que circula.
Houve uma mudanca da primazia do valor de uso de uma mensagem
para a primazia de seu valor de troca, para sua capacidade de circular,
ser encaminhada e contada. Vemos essa mudan¢a nas midias sociais
todas as vezes em que uma plataforma decola: o que comega com um
tipo de intimidade a medida em que as pessoas interagem (através de
publicagdes, atualizagdes, tuites) muda a medida em que cada vez mais
pessoas fazem parte dela e a atividade primaria se transforma em
encaminhamento (Dean, 2021, p. 122).

Dessa forma, ¢ possivel trazer o conceito de mais-valia ideologica, de Silva
(2013), citado por Moretzsohn e Schneider (2022): “[...] na realidade, pertence ao dono
da forga de trabalho; do mesmo modo, o capitalista — através das comunicagdes de massa
e da “industria da cultura” — se apodera de uma boa parte da mentalidade dos homens,
pois insere nelas todo tipo de mensagens que tendem a preservar o capitalismo (Silva,
2013, p. 156, apud Moretzsohn; Schneider, 2022, p. 115). Assim, mais uma vez reforga-

se neste artigo a importancia da industria cultural para a manuteng¢ao do sistema capitalista

4 Mais-valia é um conceito de Karl Marx que se refere a diferencga entre o valor produzido pelo trabalho e
o salario de fato recebido pelo trabalhador. O valor que excede o salario pago se torna lucro do empregador,
ou seja, ¢ a mais-valia.
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contemporaneo. Inclusive, os autores ressaltam a tentativa de controle social por meio das
emogdes (ponto-chave da industria cultural): “Trata-se, fundamentalmente, de atentar
para a exploragdo das emogdes do publico” (Moretzsohn; Schneider, 2022, p. 116).

Retomando o debate sobre o falso repouso na contemporaneidade, Moretzsohn e
Schneider (2022) escrevem sobre o aumento do uso das tecnologias da informacao e
comunicagio para a formagdo dos gostos’:

[...] ¢ mediada pelo conjunto de experiéncias de vida dos sujeitos. Em
meio a essas experiéncias, a relacdo de todos com as ITCs ocupa uma
parte cada vez maior em nossa rotina, seja no tempo de estudo ou
trabalho, seja no tempo “livre”. A capilaridade seletiva dos fluxos
informacionais  contempordneos  tecnologicamente = mediados,
viabilizada pela vigilancia digital, permite a0 mesmo tempo um
mapeamento dos gostos ¢ uma a¢do mais customizada sobre eles do que
os tradicionalmente produzidos por pesquisas de consumo ¢ pela
industria cultural convencionais. Isso sugere que o conhecimento que o
capital passa a deter sobre as preferéncias e aversoes dos individuos —
monitorando, indexando, classificando, interpretando sua existéncia
digital, dos “likes” do Facebook a qualquer operagdo ordindria com
cartdes de débito ou crédito, na internet ou na rua, passando pela
navegacao digital e pela geolocalizagdo —torna-se provavelmente maior
do que jamais foi, bem como a instrumentalizacdo desse conhecimento
em termos comerciais e politicos (Moretzsohn; Schneider, 2022, p.
119).

Assim, neste momento, — que na verdade o individuo continua trabalhando, s6 que
desta vez sem remuneragdo e para as big techs — o poder de controle social do capital
chega ao seu auge, pois nem a industria cultural, em que Adorno e Horkheimer (1985)
criticavam e enxergavam o consumidor apenas como passivo, tinha tanta capacidade de
prever ou influenciar o comportamento e selecionar os conteudos, ja que a industria
cultural, a principio, fala sobre massas. Na industria cultural do século XXI, com as
tecnologias da informacao da comunicacdo, existe uma grande produgdo, no entanto
nichada, e de forma a prever e influenciar com muito mais chance de sucesso, a partir dos
algoritmos, pois hd um feedback a todo momento, a cada interagdo, a cada clique do
consumidor daquele contetido, seja por midias sociais ou plataforma, como YouTube, ou
ferramenta de busca, como o Google, por fim, em qualquer rastro na Internet.

Por trds do mito da objetividade dos algoritmos, as plataformas
influenciam e manipulam os conteudos, os desejos ¢ até mesmo as
emoc¢des dos usuarios, tudo para que permanegam por mais tempo

5 “Preferimos trabalhar com a nogdo de gosto (Schneider, 2015) em vez de afetos ou sentimentos porque o
gosto envolve essas coisas, mas vai além [...] uma proximidade entre sabor e saber, entre percepcao e
conhecimento. [...] Culturalmente mediado, ¢ a resultante de uma espécie de filtragem singular [...] dessas
afec¢des” (Moretzsohn; Schneider, 2022, p. 118-119).
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interagindo com contetidos, gerando dados e consumindo servigos e
produtos dos anunciantes (Jurno, 2021, p. 50-51).

Jurno pontua sobre a moldagem de interesses das plataformas, com capacidade
nao simplesmente de prever, mas predizer, despertar um interesse que poderia estar oculto
ou nem mesmo existir até aquele momento, porém, baseado no comportamento do

consumidor nas plataformas, provavelmente se interessaria pelo conteudo.

Assim, pelo funcionamento de aparatos ideoldgicos como as
plataformas, os algoritmos ndo sé inserem a logica capitalista na nossa
rotina, estimulando o consumo de contetidos e produtos a partir de um
conhecimento profundo dos nossos comportamentos, mas também
moldam nossos desejos a partir do que nos mostram e escondem com
base em logicas proprias ocultas. Por tras de linhas e linhas de zeros e
uns, comandos de programacdo ¢ tabelas de dados, nossos gostos e
acesso ao mundo t€m sido moldados e influenciados pela agdo dos
algoritmos a partir do que eles definem como o nosso interesse (Jurno,
2021, p. 52-53).

E preciso também ressaltar que a venda ndo simplesmente estd ligada a um
produto ou servigo. De forma mais ampla, a fim de criar todo um sentido, as plataformas
podem trabalhar com a venda de ideias, posicionamentos, e até mesmo mentiras criadas
propositalmente, o que gera a proliferacdo de mensagens falsas, que tem fins politicos
e/ou comerciais, como mencionados por Moretzsohn e Schneider (2022). E assim, toda
mobilizacdo de afetos a fim de ser um contrapoder precisa também ser disputada no
campo tecnoldgico (Moretzsohn; Schneider, 2022, p. 111).

Nao basta vender um servigo, produto ou ideia momentaneamente, mas fomentar
uma sociedade com valores que se sustentem e se perpetuem ao longo do tempo;
conseguir produzir um efeito, um sentido, que aquele individuo continuard querendo
comprar e se alimentar daquele modelo de vida capitalista da contemporaneidade, em que
o individuo se torne dependente do sistema para além de suas necessidades, mas de aceitar
os desejos impostos pelos algoritmos.

Todavia, também ¢ preciso lembrar que a tecnologia por menos humana que ela
possa parecer, ela ndo tem autonomia e recebe comandos dos detentores do meio de
producao, neste caso, os donos das plataformas. Antes de tudo, ¢ uma disputa no campo
das relagdes sociais, como afirma Grohmann (2018), e que essas relacdes sociais com as
tecnologias também sdo demarcadas pelas classes. Jurno (2021, p. 48) também pontua
que a possivel objetividade dos algoritmos — pregada pelos proprios donos das grandes

empresas de tecnologia, que se pdem apenas como intermediadores — ¢ um mito, pois
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estas ferramentas sdo carregadas de preconceitos e ideais dos seus proprios criadores,
porém de forma camuflada, o que potencializa os algoritmos das plataformas como
poderosas maquinas ideologicas.

Assim, hd uma relagdo de poder expressa nas relagdes sociais por meio das
tecnologias em rede. O ser humano nao deixa de ser o centro da comunicagdo, mas a
classe dominante na era do capitalismo contemporaneo conta com aparatos comandados
e inteligentes, mecanizados, com alto poder de compartilhamento, para produzir sentidos
em outros humanos. Nao se trata de passividade, como poderia parecer ao mencionar a
escola de Frankfurt. O conceito de Adorno e Horkheimer (1985) ¢ importante para
entender a industria cultural em sua forma mais primitiva, se comparada com o potencial
que se tem com a unido de diversos canais que existem na contemporaneidade. Os meios
de antes ndo deixaram de existir, apenas se expandiu seus potenciais de atingir as massas
e/ou nichos. O sistema ndo mudou em sua esséncia, mas estd com estratégias e canais
diferentes, além de maior alcance, mas, pensando na raiz do capitalismo, ele perpetua, e
até de forma mais avangada, e sobretudo a industria cultural, com contetidos mais
efémeros, tendo que se reinventar a todo tempo para continuar no poder.

Como consumidor dessa industria cultural e tecnoldgica, torna-se muito mais
dificil de se organizar para uma consciéncia coletiva que rompa com o sistema vigente,
como explica Leal (2018):

A realiza¢do humana passa cada vez mais a estar mediada pelo consumo
de bens materiais e simbdlicos, significando um esfor¢o permanente de
adaptacao e reiteracdo do existente, o que, evidentemente, recoloca de
maneira ainda mais complexa os desafios para a tomada da consciéncia
coletiva para e nas lutas emancipatorias por modelos alternativos de
sociabilidade (Leal, 2018, p. 6).

Neste cenario, a autora explica sobre as dindmicas da comunicagdo
mercantilizada: “[...] quantificam-se a consciéncia no jornalismo, as sensagdes e desejos
no entretenimento, as identidades, afetos... tudo, sem excec¢do, vira mercadoria, posta a
venda no mercado simbdlico” (Leal, 2018, p. 9) — esse chamado assim pois a tendéncia
do capitalismo contemporaneo, como apresentado aqui anteriormente, esta no simbolico,
no intangivel, nas crengas, valores, e ndo simplesmente em mercadorias como produtos.
O que ¢ fornecido neste modelo sdo muito mais as sensagdes, experiéncias, afetos, do que

algo concreto.

Consideracoes finais
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O artigo demonstrou como a comunicagao € a cultura estdo imbricadas com as
novas formas de producao, recepgao e circulacdo de contetido nas plataformas digitais,
exercendo um papel central na construgdo, manutencdo das relagcdes de poder no
capitalismo contemporaneo, sistema vigente na sociedade. Por meio de conceitos como
industria cultural de Adorno e Horkheimer ¢ hegemonia de Gramsci, foi apresentado
como o capitalismo esta sempre se reinventando para moldar a percepc¢ao da realidade e
os desejos dos individuos, em uma tentativa de controle da consciéncia social, ¢ no
cendrio contemporaneo de capitalismo avangado, a disputa do imaginario se tornou mais
importante, no entanto mais dificil.

Mais uma vez € necessario sinalizar que neste trabalho nao se acredita em uma
passividade total do receptor, como Adorno e Horkheimer afirmavam, porém nao se deve
descartar a contribui¢do dos autores para a industria que se formou de producdo de
cultura, que apesar de ndo ser pensada para as plataformas digitais e sociedade em rede,
¢ de grande contribui¢do para pensar a apropriagdo dos gostos, emogoes e identificacdes
de cada individuo ou grupo pelo capitalismo, dessa vez por meio das plataformas.

Foram trazidos nesta reflexao outros autores, como Leila Leal, que pensaram este
cendrio voltado para as midias digitais, mas este ¢ um debate totalmente atual e precisa
estar sempre sendo revisado e atualizado, pois as midias estdo em constante manutengao,
J& que, como apresentado aqui, o sistema precisa se reinventar, até¢ fazendo concessoes
por meio de representatividades - que podem parecer o inicio de um enfraquecimento do
sistema, mas que na verdade ¢ a manutencdo para seu fortalecimento.

As relagdes de trabalho mudaram, com pouca distingao entre tempo de trabalho e
tempo livre, pois até no tempo que seria de ocio, os individuos trabalham para as big
techs, em um cenario de expropriacdo. Mais amplamente, as relagdes sociais, de forma
geral, sofreram alteracdes no cendrio da sociedade em rede, pois ela estd mais
individualizada, fragmentada e dependente das tecnologias, o que dificulta a organizacgdo
de movimentos sociais € a constru¢do de alternativas ao sistema capitalista, pois falta
identificacao quando se tem grupos cada vez mais nichados € ndo em prol de uma luta so.

A identificagdo maior acaba sendo com a narrativa fornecida pela propria induastria
cultural e as plataformas digitais, pois ha uma aderéncia aos contetidos direcionados pelos
algoritmos, ja que eles s3o moldados a partir de cada comportamento daquele usuério de
midia social. Dessa forma, ndo basta tentar ser contrapoder ou contra-hegemonia

produzindo nas proprias plataformas digitais capitalistas, pois assim como as concessoes
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aceitas, seria paradoxal, o que gera mais perguntas do que respostas, pois sair do ciclo da
sociedade em rede parece se tornar invisivel como individuo ou grupo — o que no fim ja

acontece, pois uma voz neste cenario s6 ganhara voz de fato se for do interesse do capital.
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