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Resumo: Este artigo analisa a interseccdo entre a vulnerabilidade
socioeconébmica e o fenbmeno dos jogos de azar online no Brasil,
contextualizando-a no ambito do capitalismo de vigilancia e da economia da
atengdo. O objetivo principal € investigar como influenciadores digitais, a
exemplo de Virginia Fonseca, atuam na promocao dessas plataformas,
explorando a "ralé estrutural", conceito de Jessé Souza. Para isso, a
metodologia empregada consistiu em um estudo de caso de Virginia Fonseca,
complementado pela revisédo bibliografica sobre os conceitos de desigualdade
social, meritocracia e influéncia digital, bem como a analise de dados
secundarios de relatérios do Banco Central (2024) e da pesquisa
Serasa/Opinion Box (2024). Desenvolveu-se, ainda, uma "Gambling Persona"
autoral, baseada nos perfis identificados, para humanizar os dados e ilustrar a
realidade do publico-alvo.

Palavra-chave: jogos de azar; tigrinho; CPI das bets; influenciadores digitais;
Virginia Fonseca

Introducio

O cenario digital contemporaneo transformou radicalmente as dindmicas
sociais e econdbmicas, inaugurando a era do capitalismo de vigilancia e da
economia da atencdo. Nesse contexto, a atencdo se torna a moeda mais
valiosa, e plataformas de entretenimento, como as dos jogos de azar online,
prosperam ao capitaliza-la. No Brasil, a crescente popularidade dessas
modalidades de aposta levanta questbes sobre seus impactos sociais,
especialmente para as parcelas mais vulneraveis da populagdo. O
envolvimento com jogos online pode evoluir para o que a Organizagao Mundial
da Saude (OMS) classifica como jogo patoldgico (ou transtorno do jogo), uma

condicdo reconhecida por padrées de comportamento persistentes e
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recorrentes que resultam em prejuizos significativos nas esferas pessoal,

familiar, social, educacional e ocupacional.?

A relevancia deste debate ganhou ainda mais visibilidade com a instalagcéo da
Comisséao Parlamentar de Inquérito (CPI) das Bets*, que, em 2025, colocou em
xeque a atuacgao das plataformas de apostas e seus promotores. A convocagao
de personalidades de grande alcance, como a influenciadora digital Virginia
Fonseca, ressaltou a dimensdo do problema e a forma como figuras de
influéncia podem ser instrumentalizadas para atingir publicos especificos. Por
sua significativa projecao e pelo modelo de comunicagao que adota, Virginia
Fonseca sera a peca central de estudo desta pesquisa, servindo como um caso
exemplar para compreender o impacto dos influenciadores digitais como
formadores de opinido na disseminacdo e popularizagdo dos jogos de azar
online entre a populacdo mais vulneravel.

Quer dangar? O Tigrinho vai te ensinar.

As produgdes midiaticas relativas aos jogos de azar no Brasil estdo associadas
a um percurso histérico que sempre caminhou entre o popular e o clandestino.
Desde o periodo colonial, com o advento do famoso “Jogo do Bicho” no século
XIX, até a proibicdo dos cassinos em 1946, as apostas sempre encontraram
seu lugar na sociedade brasileira. Contudo, foi a partir de uma brecha na
regulamentacao das apostas esportivas de quota fixa, iniciada em 2018, que se
abriu um precedente importante para o cenario atual: cassinos virtuais, como o
"tigrinho", pareciam ter encontrado sua propria "Era de Ouro". Em um viés
atual, a logica capitalismo de vigilancia reivindica a experiéncia humana como
matéria-prima gratuita para a tradu¢cdo em dados comportamentais que
antecipam o que um determinado individuo faria agora, daqui a pouco e mais
tarde, capturando vozes, personalidade e emogdes (ZUBOFF, 2019, p. 22-23).

Assim, o jogador, que agora pode apostar qualquer valor, de qualquer lugar e a

® DELLA BARBA, Mariana. Vicio em jogo cresce no Brasil e pode até levar a faléncia. Terra, [S. I.], 23 abr.
2024. Disponivel em: https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/saude/vicio-em-jogo-cresce-no-brasil-e-pode-
ate-levar-a-falencia,a410b2519a57e88ec9af93880ac10867bj5md2mu.html. Acesso em: 12 jun. 2025.

* CPI das Bets: entenda o caso que levou a influenciadora Virginia a depor no Congresso. Investalk BB,
[S. 1], 10 mai. 2025. Disponivel em: https://investalk.bb.com.br/noticias/mercado/cpi-das-bets-entenda-o-
caso-que-levou-a-influenciadora-virginia-a-depor-no-congresso. Acesso em: 12 jun. 2025.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Faesa — Vitoria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

qualquer momento, é, ainda, exposto a divulgacdo em massa por
influenciadores e a estimulos visuais dos préprios aplicativos, projetados para
fazé-lo esperar ansiosamente pelo proximo “grande ganho”. E desta forma que
cada pilar serve de alicerce para o grande Império da epidemia do vicio em
apostas no Brasil, que tem gerado lucros bilionarios para as plataformas e

prejuizos irreversiveis a familias brasileiras.

Legislacao

Para fins de analise legislativa, este estudo se debruca sobre a Lei n° 14.790,
de 29 de dezembro de 2023°, com especial atencdo a prote¢cao do apostador
na modalidade de canal eletrénico, definido como a plataforma, site ou
aplicativo sob administracdo do agente operador, que viabiliza a aposta virtual
em jogo on-line. A titulo de exemplificagdo, jogos como Fortune Tiger, Fortune
Oax, Fortune Mouse, entre outros, sao jogos que tém resultados baseado em

evento futuro aleatério, gerados por numeros, simbolos, figuras ou objetos.

Apesar da referida lei estabelecer uma estrutura regulatoria detalhada, a
pratica mercadoldgica vai de encontro as solicitagcdes legais. A legislacao exige
dos agentes operadores a implementacdo de politicas cruciais, abrangendo,
mas sem se limitar a:

e Atendimento e ouvidoria a apostadores;

e Jogo responsavel e prevencgao aos transtornos de jogo patologico

e Integridade de apostas e prevengdo a manipulagdo de resultados e

outras fraudes

Em contrapartida, a realidade mostra uma face fragil dessas solicitacbes
judiciais: relatos na plataforma Reclame Aqui ilustram, de maneira vivida,
diversas queixas de apostadores em varias regides do Brasil. Estas

reclamagdes, marcadas no site como "nao resolvidas", compdéem uma

® BRASIL. Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023. Dispde sobre a modalidade lotérica denominada
apostas de quota fixa; altera as Leis n°s 5.768, de 20 de dezembro de 1971, 13.756, de 12 de dezembro
de 2018, e a Medida Provisoéria n° 2.158-35, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 29 dez. 2023. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-
2026/2023/1ei/L14790.html
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denuncia unissona sobre o ndo cumprimento das requisi¢gdes legais. Alguns

desses depoimentos podem ser observados nas Figuras a seguir:

Q Tabatinga-SP (3 23/04/2025 as 23:13
ID: 215462457

Status da reclamagao: ° N&o respondida

Quero deixar bem claro q essa prataforma "*****" te dara 20,00%

De bonus no inicio, te alegrara a cada partida jogada com ganhos auto,
na hora de sacar vao pedir pra depositar uma quantia primeiro, ai q
comeca os [Editado pelo Reclame Aqui], apés o dinheiro depositado pedi
pra da a¢do a 500 partidas para liberar o saldo total, mais nunca zera.

Figura 1: Exemplo de reclamacéo sobre bloqueio de saque no Jogo do Tigrinho. Fonte: Reclame Aqui
(2025).

Q Olinda-PE [ 04/06/2025 as 22:34
ID: 218868719

Status da reclamagao: ° Nao respondida

Nao entrem nesse jogo, é furada. Eles sé querem depdsitos e nao liberam o
valor ganho nos jogos .

Figura 2: Exemplo de reclamacg&o sobre bloqueio de saque no Jogo do Tigrinho. Fonte: Reclame Aqui
(2025).

Consideracao final do consumidor
28/06/2024 as 10:38

€ muito frustante ndo conseguir selecionar o problema! perder 70
reais pra mim que sou pobre, sobrevivo apenas com um beneficio do
governo, o bolsa familia, que me ajuda e muito, eu achei que valeria
apena eu investir esse dinheiro, e acabei me ferrando.

Figura 3: Exemplo de reclamagéo sobre bloqueio de saque no Jogo do Tigrinho. Fonte: Reclame Aqui
(2025).

A ineficacia na aplicagdo dessas normativas passeia na légica da economia da
atengdo no ciberespago, ja o desafio central nesse ambiente é "atrair,
canalizar, estabilizar a atencao". Assim, a melhor forma de prospectar a
atencdo em um mercado tao livre e aberto quanto o virtual é "prestar servico,

escutar exatamente o que querem as pessoas — sonhos, amor, jogos, saber,
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mercadorias de todos os tipos — e dar isso a elas. Senao, elas irdo para outro
lugar, muito rapido, num sé clique" (LEVY apud PARENTE, 2010).

Nesse contexto, as empresas de jogos online, pouco intimidadas pela
legislacdo, priorizam a captura e retencdo da atengdo dos usuarios acima do
cumprimento das exigéncias regulatorias. Elas operam conforme a légica da
economia da atenc&o, buscando maximizar o engajamento sem se preocupar
devidamente com os impactos sociais ou com a prevengao ao vicio. Essa
dindmica do mercado influencia diretamente as estratégias de comunicagao e
marketing, que também estdo na letra da Lei e que sdo constantemente

desafiadas na pratica.

De tal modo, a Secao Il, que versa sobre publicidade e propaganda, além de
incentivar a autorregulagédo, determina a veiculagdo de avisos desestimulo ao
jogo e de adverténcia sobre seus maleficios (algo semelhante aos avisos
presentes no verso de magos de cigarro). Além disso, proibe expressamente
afirmacgdes infundadas sobre probabilidades ou ganhos e a apresentacdo da
aposta como socialmente atraente, sendo vetado o uso de personalidades ou

celebridades que sugiram que o jogo contribui para o éxito pessoal ou social.

Contrariando essas diretrizes, o cenario atual, palco de grande discussédo na
CPI das Bets, é de intensa e desregulada publicidade. Nao raro, o usuario &
impactado por figuras de grande alcance, neste estudo de caso representadas
pela influenciadora Virginia Fonseca, estampando campanhas ou veiculando
publicidades em seus stories, sugerindo que 0 jogo pode contribuir para um
estilo de vida semelhante ao retratado. Essa dicotomia entre o que esta
expresso em lei e a realidade das campanhas de marketing expde a fragilidade

da fiscalizagéao.

“Eu vou botar vocé na mao”: Quem consome o Tigrinho?

2.1 - Uma discusséao sobre classe
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A narrativa repetida nos debates politicos e reproduzida nos mais diversos
meios de comunicagdo de que o0s problemas sociais brasileiros sao
‘conhecidos” e “mapeados” da noticia de que a violéncia simbdlica direcionada
as classes mais vulneraveis é abafada em uma tentativa de legitimar a
desigualdade. A ideia de que essa desigualdade €& puramente uma
continuidade do passado oculta o fato de que ela é reproduzida diariamente por

mecanismos modernos. (SOUZA, 2009)

Nesse contexto, emerge a ideia de uma "igualdade de oportunidades" no
mundo moderno, que, na légica meritocratica que faz todo o sentido para o
mercado, concilia as demandas por igualdade e liberdade. Quando essa
narrativa € socialmente aceita no senso comum, ndo s&o raros os discursos
que culpam os individuos que estdo a margem da sociedade pela realidade em

que vivem.

E nesse cendrio de profunda injustica e desigualdade social, mascarado pela
ideologia meritocratica que a classe social mais vulneravel encontra nas casas
de apostas on-line um meio, ainda que ilusorio e perigoso, para tentar sair da
situacdo de abandono social. Este panorama se faz extremamente necessario
para compreender os dados a seguir, que evidenciam qual € o principal
publico-alvo do Tigrinho.

2.3 - Dados

Nesse viés, dados de uma andlise técnica do Banco Central (BC) de 2024,
focada nas transacgbes via Pix revelam que, apenas no més de agosto, os
beneficiarios do Bolsa Familia que realizaram apostas esportivas online
gastaram R$ 3 bilhdes em bets por esse meio de pagamento. Esse montante
representa um impacto significativo, correspondendo a 20% do valor total
repassado pelo programa no mesmo més. Além disso, uma pesquisa realizada
em outubro de 2024 pela Serasa em parceria com o Instituto Opinion Box
revela uma correlacdo direta entre a inadimpléncia e as apostas on-line.
Segundo o estudo, 44% dos inadimplentes que ja apostaram o fizeram com o

objetivo de quitar suas dividas.
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O conceito de buyer persona, comum no universo do marketing, foi proposto
pelo designer Allan Cooper, com o objetivo de criar um perfil que sintetize as
principais caracteristicas dos clientes para que uma marca consiga elaborar
estratégias alinhadas ao seu publico e capazes de atender as suas demandas.
Para a sua criacdo, é essencial pesquisar profundamente: quem sado os
clientes, com o que trabalham, qual é a sua rotina, como se informam e quais
sdo suas maiores necessidades. Para ir além da logica comercial investigar as
complexidades por tras do fenbmeno do jogo online na populagdo vulneravel,
este estudo propde a criagdo de uma "Gambling Persona". Diferente da buyer
persona que foca nas caracteristicas do consumidor ideal para impulsionar
vendas, a "Gambling Persona" busca ilustrar as vulnerabilidades, motivacées e
a realidade social do apostador, representando, de forma didatica, os dados
dos contidos nos estudos do Banco Central e da Serasa/Opinion Box

anteriormente apresentados.

Gambling Persona

Personalidade

Nome: Raissa Silva
Idade: 27 anos « Determinada
Ocupacéo: Estudante universitaria e recepcionista « Sociavel

de uma clinica de saude « Influenciavel
Onde mora: Ferraz de Vasconcelos, na regido digitalmente
metropolitana de S&o Paulo giEnpatica

Problemas Desafios Metas

* Rotina exaustiva e escassez » Concluir a faculdade de
de tempo administragéo

« Inadimpléncia

« Busca por uma nova fonte
de renda extra

« Dificuldade para pagar a
faculdade

« Conquistar o sonho da casa

» Press&o social e exposicdo propria
a modelos irreais de « Melhorar a qualidade de
prosperidade nas redes. vida da familia

« Contribuigéo para a renda
familiar

*Proposta metodolégica fundamentada nos dados das pesquisas do
Banco Central (2024) e Serasa/Opinion Box (2024).

Figura 4 — Proposta metodoldgica autoral: Gambling Persona "Raissa Silva"

A elaboragdo da Gambling Persona, embora ndo seja capaz de englobar a
pluralidade e a complexidade de todas as pessoas que sdo impactadas pelos
jogos de azar online, serve como uma base fundamental para compreender as
motivagdes e vulnerabilidade desses individuos. Ao dar um "rosto" aos dados e

teorias, essa persona facilta a analise do papel desempenhado pelos
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influenciadores digitais e elucida por que eles séo escolhidos para divulgar as
plataformas de apostas, explorando justamente as aspiracbes e fragilidades

representadas pela personagem ficticia Raissa Silva.

O “Bonde do Tigrinho”: os influenciadores, como Virginia Fonseca, e seu
papel na proliferagao da epidemia do vicio em apostas no Brasil

Na era das redes sociais, a légica que rege a atuacao dos influenciadores esta
ligada a capacidade de capturar e monetizar a atengdo dos usuarios. Nesse
cenario, onde engajamento se traduz em capital, e a proximidade (muitas
vezes iluséria) com a audiéncia é convertida em poder de persuasao, as casas
de apostas encontram rostos para estampar uma falsa sensagao de
transformacao de vida por meio dos jogos.

E dentro desse contexto que se insere a figura de Virginia Fonseca, um dos
maiores fendmenos digitais brasileiros. Principal foco de estudo da presente
pesquisa e recentemente investigada na CPI das Bets, a influenciadora tem
uma histéria de origem humilde que encaixa perfeitamente com a narrativa de
herdi que, ha tempos, funciona como estratégia de marketing. Anos depois,
alcancando o0 sucesso com a producdo de conteudo, atualmente a
influenciadora ja acumula mais de 52 milhées de seguidores (sendo algumas
centenas de milhares recém-recuperadas pela repercussao da noticia de seu

divorcio, que tinham sido perdidas depois de sua participacéo na CPI).

A dimensao de sua influéncia ficou ainda mais evidente no dia 13 de maio de
2025, quando a transmissao online de seu depoimento na CPI das Bets contou
com mais de 1 milhdo de espectadores simultaneos. Na ocasido, Virginia
respondeu, entre sorrisos largos, uma série de perguntas sobre contratos,
responsabilidade com os seguidores e a continuidade de parcerias publicitarias
com plataformas de jogos de azar. A convocada afirmou, ainda, ndo ter tomado
conhecimento de impactos graves que tenham atingido os apostadores, nem
tampouco ter o poder de socorrer seguidores que enfrentam problemas
financeiros por causa das apostas. Segundo ela, seus seguidores ja estdo

devidamente assegurados, ja que "Eu sempre deixo muito claro que é um jogo,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Faesa — Vitoria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

que pode ganhar e pode perder. (...) Se possuir qualquer tipo de vicio, o
recomendado é nao entrar. E para jogar com responsabilidade". Quando
questionada sobre arrependimentos, Virginia afirmou que nao os carrega. Em
tempo, apesar de ter usado seu direito ao siléncio quando questionada sobre o
quanto ganhou em publicidades para as bets, ao chegar da CPI, com a
audiéncia aquecida, ndo deixou passar a oportunidade de divulgar uma

promocao relampago de seus produtos.

A estratégia de comunicagdo da influenciadora, exemplificada pela fala viral
"#MeMimei" em 2025 (associada a exibicdo de bolsa avaliada em meio milh&do
de reais e que gerou mais de 70 mil publicagdes com a hashtag), contribui para
a construcdo de uma narrativa de ascensao e sucesso material. Paralelamente,
em seus stories, Virginia Fonseca constroi uma rotina familiar e
empreendedora, com destaque para a participacdo de seus trés filhos no
conteudo. Para seus seguidores, especialmente aqueles cientes de sua origem
mais simples, essas conquistas podem ser percebidas como a materializagao
da esperanga de superacdo social e financeira. Nesse contexto, a
demonstracdo de uso e supostos ganhos em plataformas de aposta pela
prépria influenciadora pode atuar como um fator de credibilidade e incentivo ao

uso para a audiéncia.

A andlise da atuacdo de Virginia Fonseca revela como a ideologia da
meritocracia se manifesta e se retroalimenta num universo digital orquestrado
pela era do capitalismo de vigilancia. Sua narrativa de superagao, aliada a
exibicdo de um estilo de vida de ostentagado, cria uma ilusdo de mobilidade
social rapida e acessivel, distorcendo a complexidade das desigualdades

estruturais.

Consideragoes finais
Apesar dos avangos na criagdo de um arcabougo legal para a protegdo do
jogador, bem como a discussao trazida pela CPI das Bets, que jogou luz a

situagcdo, as duplicidades e lacunas na aplicagdo das normas ainda sao
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evidentes, carecendo de concretizacao efetiva. No final das contas, enquanto a
regulamentagado necessaria para proteger os usuarios avanga a passos lentos
e com desafios na implementagdo, a epidemia do vicio, como apoiada nas
costas de um tigre feroz, corre furtivamente, deixando marcas profundas nas
familias dos apostadores que apresentam semelhangcas no tocante a

vulnerabilidade social.

Diante desse cenario, os dados apresentados confirmam que esse ndo € um
fendbmeno isolado ou restrito a comportamentos individuais irresponsaveis.
Nesse cenario de vulnerabilidade e esperanca fragilizada, a atuagdo dos
influenciadores digitais emerge como um pilar central da "economia da
atengao" e do capitalismo de vigilancia. A analise do caso de Virginia Fonseca
€ emblematica. Sua historia de origem humilde, habilmente transformada em
uma narrativa de "herdi que venceu" e exibida por meio de um estilo de vida de
ostentacdo e conquistas materiais, ressoa profundamente com um publico que
anseia por mobilidade social. A aparente proximidade e a demonstragao de
supostos ganhos em jogos por parte da influenciadora se tornam um poderoso
fator de credibilidade e incentivo. A percepgao de que "se ela conseguiu, eu
também posso" é a isca perfeita para fazer cair nas garras do Tigrinho aqueles
que, como a “Gambling Persona” Raissa Silva, buscam um atalho para a

superacao financeira.
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