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Resumo

O objetivo do trabalho ¢ apresentar e discutir a experiéncia da producao de guias de
comunicacdo desenvolvidos por meio de uma metodologia colaborativa durante as
inundagdes ocorridas no Rio Grande do Sul, em 2024, que afetaram 2 milhdes de pessoas
(Empresa Brasileira de Comunica¢do, 2024). Embora o desenvolvimento sustentavel
pressuponha uma abordagem preventiva, ¢ necessario também lidar com as
consequéncias irreversiveis e os eventos extremos associados ao aquecimento global e as
mudangas climaticas. A comunicacdo orientada pela ética do cuidado pode desempenhar
um papel fundamental antes, durante e apds dos desastres, contribuindo para a redugao
de riscos e a preservacdo de vidas. Este relato abrange as motivagdes, a sustentacio
teorica, a metodologia adotada, os produtos de comunicagdo desenvolvidos e os
resultados alcancados ao longo de dois meses de execucao do projeto.

Palavra-chave: comunicagdo; guias rapidos; eventos extremos; inundagdes;
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Introducio

A partir de 27 de abril de 2024, o estado do Rio Grande do Sul enfrentou um
evento extremo de proporgdes catastroficas, que resultou em mortes, deslocamentos de
pessoas € ampla destruigdo. Chuvas intensas, superiores a dez vezes a média historica,
provocaram o transbordamento de rios, o alagamento de 478 municipios (96,18% do

total) e deixaram milhares de pessoas desabrigadas. Durante a crise, diversas iniciativas

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas e Comunicagéo Organizacional, do 25° Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagéo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

2 Professor e pesquisador na Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunica¢do (Fabico), da UFRGS. Orientador do
trabalho. Email: diego.wander@ufrgs.br

3 Pesquisadora de pos-doc da Universidade Tuiuti do Parana (UTP) e professora do curso de Jornalismo da Unifatec.
E-mail: karinemourav@gmail.com

4 Doutorando em Comunicagdo Social, professor da Escola de Comunicacdo, Artes e Design - Famecos da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). E-mail: kimgesswei@gmail.com

> Pesquisadora e professora do PPGCOM e PPG Teologia da PUCRS. Doutora em comunica¢do pela PUCRS.
Coordenadora do Grupo Cuidar Com - Comunicagdo, Crise e Cultura do Cuidado (CNPQ). E-mail:
rosangela.florczak@pucrs.br



mailto:diego.wander@ufrgs.br
mailto:kimgesswei@gmail.com
mailto:rosangela.florczak@pucrs.br

_>‘<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag¢ao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitoria — ES

NTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

solidarias emergiram. Entre elas, destaca-se o projeto colaborativo “Guias Rapidos para
Ajudar quem Ajuda”, que reuniu pesquisadores, académicos e profissionais de
comunicacao e de sustentabilidade. A proposta central foi oferecer apoio a liderangas
voluntarias por meio de orientagdes praticas de comunicagdo em contextos de
calamidade, contribuindo para o fortalecimento do ambiente informacional e para a
promocdo da educacdo midiatica. Este resumo expandido apresenta e discute a
experiéncia de producao desses guias, configurando-se como um relato de experiéncia
(GIL, 2021), entendido como uma estratégia de documentacdo e compartilhamento de

conhecimentos oriundos de uma vivéncia coletiva.

Fundamentacio tedrica

Caracterizada como Sociedade de Risco (Beck, 2018), marcada por consequéncias
altamente nocivas e incertas derivadas do modo de producdo da modernidade tardia
(Giddens, 2011) — também reconhecida como a era do capitalismo de vigilancia (Zuboft,
2021) —, a sociedade contempordnea enfrenta riscos complexos, entre 0s quais se
destacam os desastres de grande escala causados por eventos extremos que t€ém como uma
de suas principais causas as mudancas climaticas. Trata-se de ameaga sistémica, pois
aumenta a frequéncia e a intensidade dos eventos extremos, aprofundando desigualdades
sociais e expondo as populacdes mais vulneraveis aos maiores riscos (Denardi Piccini et
al., 2025). Em 2024, os efeitos desses processos resultaram em mais de 8.700 mortes e
no deslocamento forgado de cerca de 40 milhdes de pessoas em escala global (Global
Water Monitor, 2024).

No Brasil, um traco recorrente desses desastres ¢ a necessidade de acolher
emergencialmente grandes contingentes de pessoas desabrigadas em abrigos coletivos
improvisados, como escolas, igrejas, gindsios e associacdes comunitarias (Santos et al.,
2022). Segundo Siena & Marchezini (2011), desabrigados e desalojados integram o grupo
dos afetados nos desastres, pois sofrem danos especificos relacionados a perda da
moradia, atingindo diretamente a esfera da vida privada. Nesses casos, a vulnerabilidade
se manifesta como uma ameaca a seguranga ontoldgica, ou seja, a estabilidade emocional
e existencial necessaria a continuidade da vida cotidiana (Giddens, 2011).

Para Bauman & Bordoni (2016), essas situagdes devem ser compreendidas como

crises permanentes, que deixaram de ser eventos excepcionais e passaram a estruturar o
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cotidiano social. Esse novo cenario amplia o sentimento de incerteza e exige respostas
mais robustas. Como afirmam os autores, “hd um impeto de intervir: de escolher as
medidas certas e aplica-las com presteza” (Bauman & Bordoni, 2016, p. 16). Nesse
contexto, a comunica¢do ganha centralidade, devendo ser orientada por uma ética do
cuidado — compreendida ndo apenas como transmissdao de informagdo, mas como uma
pratica relacional e sensivel as vulnerabilidades humanas (Brugere, 2023). Assim, torna-
se necessario desenvolver estratégias comunicacionais complexas, dialdgicas e
relacionais, capazes de negociar sentidos — mesmo em contextos de incomunicagado
(Wolton, 2023) —, para articular os esfor¢os de instituicdes de defesa, especialmente de

voluntarios envolvidos no cuidado com a populacdo vulneravel.

Guias rapidos de comunicac¢ao

O projeto surgiu do reconhecimento de que a comunicag¢@o em contextos de crise
pode ser decisiva para a efetividade do voluntariado. A experiéncia direta dos integrantes
do projeto® em abrigos e centros de apoio revelou lacunas comunicacionais que
dificultavam acdes basicas de acolhimento, organizagao e distribui¢ao de recursos.

Os guias rapidos foram concebidos a partir da adaptacao da metodologia do design
thinking’, com foco na constru¢do colaborativa de solugdes para desafios reais. Entre os
dias 5 e 13 de maio de 2024, foi realizada escuta ativa com oito liderancas de projetos
voluntarios em diferentes cendrios de atuacdo e contextos geograficos. Esse processo
identificou quatro desafios principais: proliferacdo da desinformagdo; caréncia de
organizacao informacional e de sistematizacao de boas praticas; dificuldade em persuadir
individuos a evacuarem zonas de risco; e direcionamento inadequado de doagdes e
esforcos voluntarios. O grupo definiu como foco inicial os desafios relacionados a
desinformacdo e a organizagdo da informacdo. Diante disso, buscou-se sistematizar e
compartilhar boas praticas, adotando como premissas o protagonismo dos agentes de
impacto, o respeito a dignidade das pessoas vulnerabilizadas e a sustentabilidade das

acoes de voluntariado, com énfase na replicabilidade.

%0 projeto foi realizado em colaboragao entre DZ Estidio, Escola de Comunicagdo, Artes e Design da PUCRS, Escola
de Negocios da PUCRS, Grupo de Pesquisa Apura Verdade (Universidade Tuiuti do Parana), Curso de Design da
UFRGS, Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do da UFRGS, Fluimos Coletivo e Paim United Creators.

7 O design thinking ¢ “uma disciplina que usa a sensibilidade e os métodos do design para fazer coincidir as
necessidades das pessoas com o que € tecnologicamente factivel” (Brown, 2008, tradugdo nossa).
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A coleta de informagdes foi estruturada por meio de entrevistas, observagao
participante e validacao coletiva dos contetidos. Cada guia contou com a contribuicdo de,
no minimo, dez pessoas, entre voluntdrios e liderangas, cujas contribuicdes foram
sistematizadas e posteriormente tratadas com o apoio de especialistas em comunicacao,
que atuaram na curadoria e edicdo dos materiais. As pessoas que compartilharam suas
impressdes também participaram como revisores, colaborando na verifica¢do da clareza

e da compreensao das propostas apresentadas. Cinco guias foram produzidos, conforme

apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Relagao de guias produzidos

Guia | Tematica Descri¢iao Material(is) de apoio

1 Comunicacdo e | Guia de apoio para agentes de Guia de sinalizag@o basica de
sinalizagdo em | impacto comunicarem e sinalizarem | espacos®; Quadro colaborativo de
espacos de de forma responsavel abrigos, aprendizados.
voluntariado centros de triagem e pontos de

distribui¢do de doagdes.

2 Comunicacao Guia de apoio para auxiliar agentes | Cartaz com tutorial de combate a
responsavel no | de impacto na atuacdo como atores | desinformag¢do; Modelo de mural
combate a ativos no combate a desinformacdo. | para divulgar noticias oficiais.
desinformagao

3 Comunicagao Guia de apoio para orientar o uso Modelo de organizagdo de grupos de
eficaz em responsavel dos grupos de WhatsApp; Modelos de solicitagdo
grupos de WhatsApp como ferramenta de de pedidos.

WhatsApp comunicagdo a favor das
necessidades das comunidades.

4 Comunicagdo Guia para o desenvolvimento de Modelo de Quadro Kanban.
para uma comunicagdo que fortalega a
colaboragdo em | colaboragdo e a eficiéncia do
iniciativas de trabalho voluntario.
voluntariado

5 Comunicagdo Guia de apoio para o Guia bésico para atendimento no
para desenvolvimento de uma contexto de emergéncia e abrigagem
Diversidade, comunicagdo que promova um da LGBTI+ ou pessoas vivendo com
Equidade e ambiente de voluntariado acolhedor | HIV/Aids (PVHA) desenvolvido pela
Inclusdo no e inclusivo. ONG SOMOS; Guia Enfrentamento
contexto do do Racismo em Abrigos
Voluntariado Temporarios; Guia Prevencao e

Enfrentamento da Xenofobia em
Abrigos Temporarios; Guia de
Diversidade e Inclusdo ANS.

Fonte: os autores (2025)

8 sinalizagdo foi desenvolvida sob a lideranga do Prof. Dr. Stefan von der Heyde Fernandes, em um projeto de
extensdo da Faculdade de Arquitetura da UFRGS, com a participago de estudantes de Design da Instituigdo.
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Para alcancar liderangas voluntarias, o projeto adotou multiplas estratégias, entre
elas: a distribuigdo fisica de guias e placas de sinalizagdo em abrigos; o desenvolvimento
do site www.guiasrapidos.com, com acesso aberto aos materiais; a criagdo de perfis no
Instagram e no LinkedIn; o uso de canais institucionais das organizagdes parceiras; € a
divulgacao em veiculos de imprensa e periddicos cientificos. O site também reune guias
complementares produzidos por outras institui¢des, ampliando o repertério disponivel
para agentes de impacto e funcionando como um centralizador de informagdes
qualificadas desenvolvidas no contexto das inundagdes.

Em termos de resultados, o projeto “Guias Rapidos para Ajudar quem Ajuda” se
apresentou como um instrumento de orientacdo e fortalecimento de agentes de impacto,
chegando a 60 liderancas de voluntariado e as comunidades envolvidas. Foram atendidos
sete abrigos temporarios, com entrega de materiais fisicos, além de mais de dois mil
acessos as versoes digitais dos Guias no site. Por meio do Instagram, 28 mil contas foram

alcangadas organicamente.

Consideracoes finais

A produgdo dos guias exigiu sensibilidade para dialogar com diferentes publicos
em contextos marcados por tensdo e urgéncia. O desafio foi além da sistematizacao de
boas praticas: consistiu em traduzi-las de forma acessivel, funcional e empatica. As
dificuldades enfrentadas abrangeram desde a limitagao de tempo dos interlocutores até a
necessidade de abordar, com responsabilidade, temas complexos como discurso de 6dio
e negacionismo climatico.

A iniciativa evidencia o papel estratégico da comunicacdo na gestdo de crises € na
promocao da cidadania. Entre os principais aprendizados, destacam-se o potencial
transformador das praticas colaborativas e a relevancia de se planejar agdes
comunicacionais desde os primeiros momentos da emergéncia até o periodo de
reconstru¢do. Mais do que produtos informativos, os guias representam um esforco
coletivo de memoria, com capacidade de inspirar outras iniciativas e evidenciam o valor
metodologico de um processo centrado na escuta ativa e no reconhecimento das

necessidades reais do contexto de voluntariado.
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