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Resumo

Nesse artigo fazemos uma revisao da metodologia utilizada na segunda etapa da pesquisa
Observatorio Racial da Midia Brasileira, que analisa a incidéncia de matérias sobre a
tematica racial na midia hegeménica — G1, UOL e FSP e independente negra — Mundo
Negro, Noticia Preta, Mundo Negro e Alma Preta-, e indigena, Amazonia Livre. Para
tanto, revisamos 0s conceitos da teoria do enquadramento (framing), articulada com a
Anélise Critica do Discurso (ACD), segundo Teun Van Dijk (2015) e com a ideia de
Imagem de Controle, proposta por Patricia Hill Collins (2019). Além disso, trataremos
do uso e limitagdes de uma ferramenta de raspagem de dados on line, o Buzz Sumo,
utilizada através de palavras-chave para a localizacdo das matérias.

Palavras-chaves: racismo, enquadramento, imagem de controle, Analise Critica do

Discurso, Jornalismo
Introducéo

O Observatério Racial da Midia Brasileira € um projeto do grupo de pesquisas Rhecados
— Hierarquizagdes Raciais, Comunicacdo e Direitos Humanos —, vinculado a
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e coordenado pelas professoras Céres Santos
e Marcia Guena, ambas da UNEB. A intencdo do Rhecados é observar como tem sido
feita a cobertura jornalistica de temas que envolvem o racismo, tanto na midia
hegemodnica, como nas alternativas negras e indigena. Essa preocupagdo tem uma
intencdo de identificar préaticas racistas na midia e apontar caminhos para a construcao

de uma midia plural e antirracista.
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Nessa perspectiva, estamos ha trés anos investigando, propondo combinacGes
metodologicas capazes de dar conta dos nossos propositos, uma vez que 0s estudos
referenciais sobre enquadramento, identificagdo de fontes, por exemplo, ndo tém recorte

racial, nem para a populacdo negra, nem para a populacéo indigena.

Nos dois primeiros anos a pesquisa foi desenvolvida a partir de uma observacao diaria de
jornais da midia hegemonica - Folha de Sdo Paulo (FSP), G1 e UOL - das midias
independentes negra - Mundo Negro, Noticia Preta e Alma Preta - e indigena, Amaz6nia
Livre, utilizando palavras-chave como: negro, negra, raca, racismo, preto, preta e
indigena. Em 2023 o periodo investigado foi de fevereiro a julho; e em 2024 de mar¢o a
julho. Para desenvolvermos a pesquisa realizamos uma revisdo do conceito de
enquadramento, a partir da leitura de Gregory Bateson (1987), Erving Goffman (1986),
Robert Entman (1993) e Danilo Rothberg (2010), adotando como visao central o conceito
de Entman (1993):

O enquadramento (framming) envolve essencialmente selecdo e saliéncia.
Enquadrar (frame) é selecionar alguns aspectos da realidade percebida e torna-
los mais salientes em um texto comunicativo, de forma a promover a definicao
de problemas separados, a interpretacdo causal, a avaliagdo moral e/ou a
recomendacdo de tratamento para o item descrito.” (...) Quadros, entdo, definem
problemas - determina o que um agente causal esta fazendo, com quais custos e
beneficios, geralmente medidos em termos de valores culturais comuns;
diagnostica causas - identifica as forgas que criam o problema; fazer julgamentos
morais - avalia agentes causais e seus efeitos; e sugere remédios - oferece e
justifica tratamentos para os problemas e preveé seus efeitos provaveis. (Entman,
1993,p.52 tradugdo nossa).

E para operacionaliza-lo adotamos a proposta de tipologias de Rothenberg (2010):

0 enquadramento de jogo, ou corrida de cavalos, que enfoca as chances de derrota
ou vitdria, sem preocupar-se com 0s contextos; o enquadramento estratégico, que
na politica corresponde as estratégias calculadas para a vitdria; o episodico, que
noticia um fato politico importante, como politicas publicas, sem falar de seus
desdobramentos; esses trés, como acentua o autor, pode receber a forma de
enguadramento de conflito, quando acentua as disputadas (Guena e Santos,
2024).

Também nos preocupamos com a caracterizagcdo das fontes, ja que nos interessa
cartografar quem esta falando nas noticias sobre a tematica racial, como sdo
apresentadas/os, quais 0s géneros, racas e etnias, com a finalidade de identificar se os
veiculos estdo desafiando o discurso hegemonico da branquitude ou perpetuando. Para

isso, utilizamos classificacBes ja existentes, propostas por Nilson Lage (2003), ja
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discutidos em um trabalho de nossa autoria, Menezes, Freire, Guena e Santos (2023).
Porém, incorporando género e raca na sua classificacdo, perspectivas ausente na

literatura.

Vencendo esta primeira fase da pesquisa, de carater classificatorio e quantitativo,
constatamos que deveriamos incorporar outras metodologias capazes de dar conta da
complexidade do tema como a Analise Critica do Discurso (ACD); o conceito de Imagem
de Controle; aliada a uma raspagem de dados mais eficaz, através de um software que nos
entregasse 0 universo dos dados de maneira mais automatica e rapida, ainda que saibamos
das limitacdes e dos vieses desses levantamentos. Entdo, através de financiamento interno
da UNEB, adquirimos o BuzzSumo, uma plataforma de pesquisa de contetdos. Assim,
este artigo discute a articulacdo dessas quatro metodologias/conceitos - ACD, teoria do
enquadramento, o conceito de Imagens de Controle e sua aplicagdo na pesquisa; e a
raspagem de dados através do Buzz Sumo. Acreditamos que com os multimétodos
poderemos apresentar resultados mais condizentes com a complexidade da questdo.

Anélise Critica do Discurso aplicada a analise do racismo na midia.

Aproveitamos para salientar que nossas pesquisas tém uma interface com com o projeto

latino-americano de decolonialidade que, segundo Santos (2024):

A decolonialidade é um projeto tedrico e politico latino-americano que se opde
ao eurocentrismo e ao processo de colonizag¢do, com suas préaticas de dominacao
a partir, por exemplo, da hierarquizacao e exclusfes por raca, género e classe. E,
como diz Maldonado-Torres (2018, p.36), a proposta de decolonialidade ndo é
“a busca por uma outra ordem mundial, é a luta pela criagdo de um mundo onde
muitos mundos possam existir e, onde, portanto, diferentes concepcdes de tempo,

espaco ¢ subjetividade possam coexistir e também se relacionar produtivamente”
(Santos, 2024, p. 5 e 6).

Para a analise dos discursos veiculados nas matérias localizadas, lancamos mao dos
estudos de Teun Van Dick (2015) por que em sua base, focaliza nas relacGes de poder
construidas a partir de quem acessa ou ndo os espagos midiaticos para dar visibilidade as
suas narrativas. Para Dijk s&o as elites politicas que tém acesso privilegiado a midia e a
isso, ele denomina de abuso de poder. E, todo privilégio reforca exclusdes, inclusive, pela
maior circulacdo de ideias que reforcam, por exemplo, o racismo. Nesse sentido, para
Dijk (2015) o acesso ou ndo ao discurso midiatico aponta para a questdo do poder social
“poder social ¢ definido em termos de controle por um grupo ou organizacao (ou seus

integrantes) sobre as acfes e/ou as mentes de (membros de) um outro grupo, limitando
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dessa forma a liberdade de acéo dos outros ou influenciando seus conhecimentos, atitudes
ou ideologias”, (Dijk, 2015, pg. 88).

Afora isso, a ACD precisa ser compreendida como “um tipo de investigacdo analitica
discursiva que estuda, principalmente, 0 modo como o abuso de poder, a dominagdo e a
desigualdade sdo representados, reproduzidos e combatidos por textos orais e escritos no
contexto social e politico” (Dijk, 2015, pg 113). Nessa perspectiva a ACD pode ser
aplicada em véarios campos do conhecimento para tratar de problemas sociais e relacdes
de poder discursivas, por exemplo. Ao estudar sobre discurso e racismo, Dijk (2015)
destaca o impacto da escrita e da fala, na contemporaneidade, na reproducao do racismo.
Assim as elites simbdlicas, sinbnimo de elites politicas, burocraticas, educacionais,
académicas, entre outras, divulgam seus discursos, como 0s que reproduzem o racismo e

para combaté-los € preciso, segundo Dijk (206), conhecé-los.

Em outras palavras, com as muitas estruturas sutis de sentidos, forma
acdo, o discurso racista geralmente enfatiza as Nossas coisas boas e as
coisas mas Deles. E desenfatiza (atenua, oculta) Nossas coisas mas e as
coisas boas Deles. Esse quadrado “ideologico” aplica-se ndo apenas a
dominacdo racista, mas também, em geral a polarizacdo intragrupal-
extragrupal em préticas sociais, discursos e pensamentos (Dijk, 2015, pg.
137).

Conhecer as estruturas do discurso racista, identificar suas caracteristicas, é crucial para
entendermos como os discursos transmitem conteudos e tentativas de controle mental, de

construgdo de representacoes e esteredtipos ‘do outro’.
Teoria do enquadramento (Framming) e a ACD

A revisdo sistematica que Nizia Azevedo (2023) realizou sobre o estudo da teoria do
enquadramento nos auxilia na aproximagéo entre a ACD e essa teoria. A autora enfatiza
que o enquadramento é um processo discursivo que “"envolve tanto uma sele¢do quanto
uma saliéncia de aspectos da realidade percebida. (...) "enquadrar é estruturar a realidade
de maneira a construir sentidos, atribuir relevancias e orientar interpretacfes” (2019, p.
30 e 34). Essa estruturacdo opera por meio de mecanismos como a escolha das fontes, o
vocabulario empregado, a disposi¢do das informacgdes e a repeticdo de determinados
temas e imagens. Tais elementos compdem o que a autora chama de “quadros de sentido”

que podem reforcar esteredtipos ou contribuir para sua desconstrucao.
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Dialogando com autores com Gamson de Modigliane, Reese e o proprio Entman, Nizia
afirma que o framming ¢ uma teoria que estuda os “efeitos de longo prazo do discurso
midiatico”, tendo como referéncia matrizes cognitivas e culturais, a partir de pacotes
interpretativos, que sdo conformados através de recursos linguisticos, “como metaforas,
frases de efeito, eventos historicos, imagens e representagdes, que Gamson e Modigliani,
1989, vao chamar de frames divices ou dispositivos de enquadramento (Azevedo, 2023,
p. 26). Compreende-se, assim, que as estratégias de organizacdo da linguagem visam a
busca do aprimoramento do discurso para a transmisséo de determinado enquadramento,

ancorado em pacotes interpretativos, como enfatiza a autora.

Pretendemos trazer para a pesquisa 0s conceitos de macro-frame, frame dominante,
frames genéricos e contra-frames, utilizados por Azevedo (2023, p.14). A autora define
0 macro-frame como um “frame universal, do qual derivam frames genéricos”.
Poderiamos dar como exemplo a questdo racial no Brasil. Ou seja, a partir de um
determinado tema, ou problema em curso surgem situacdes que derivam do macro-frame.
No caso do nosso exemplo e objeto de estudo, o racismo, sabemos da sua presenga e
impacto em varios segmentos institucionais, como no sistema prisional, na educacdo, na
economia etc. E essa presenca pode ser detectada nas falas, nos produtos jornalisticos,
comecando quase sempre por uma negacao de sua existéncia nas rotinas, nas praticas, nas
escolhas de pessoas, na redacéo e disseminacdo de mensagens etc. Assim, o macro-frame
passa pela negacao historica da existéncia do racismo nas estruturas e também nas atitudes

individuais.

Ja os frames dominantes significam interpretacdes genéricas para determinados assuntos,
umas mais predominantes que outras em determinados momentos (Azevedo, 2023, p. 16).
Representam as ideias hegemonicas na politica, na economia e até mesmo na pauta de
costumes, a exemplo da tematica do aborto, criminalizado por amplos setores da
sociedade. Principalmente, pelos que acessam o discurso midiatico. Sdo operados a partir
das pressdes exercidas sobre os meios de comunicacdo e representam tambeém o
alinhamento desses proprios meios, frequentemente, com 0s segmentos que tém maior
acesso a midia. Por isso, a autora afirma (ibdem) que “esses frames, tendem, por tudo
ISs0, a ganhar mais espaco e adesdo, embora ndo necessariamente se tornem o0s pontos

de vista preferenciais das audiéncias”.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Ja os frames periféricos surgem de interpretacdes alternativas aos frames dominantes, de
diversas ordens, e podem se converter em contra-frames, como acentua Azevedo (2023).
Os contra-frames estdo relacionados com as audiéncias “que podem oferecer versdes
diferentes quando escutados pelos meios de comunicacgdo (Entman, 2009, apud Azevedo,
2023, p. 17). Sdo frames que se opGem aos frames em vigor e que produzem contra-
enguadramentos e podem ou ndo tornar-se frames dominantes. Ou seja, sdo campos de
disputa de sentidos na midia. Com relagdo aos temas raciais, por exemplo, a midia
independente negra tem tensionado produzindo vérios contra-frames, principalmente na
abordagem relacionada a temas da seguranca, trazendo a dendncia do genocidio da
juventude negra e da politica desastrosa de seguranca publica por parte do Estado

brasileiro.

Nesse caso, podemos considerar como contra-frame o discurso aintirracista no Brasil, que
segundo Dijk (2021) ele pressup@e o racismo e, portanto,sua estrutura é de oposi¢ao ao

racismo, e é uma barreira, uma resisténcia ao racismo.

Se o antirracismo pressupde o racismo, primeiro precisamos ceitar que a
escraviddo, como pratica no brasil, foivuma forma de racismo,
mesmoquando as nogdes de “raga” e “racismo” ainda ndo existiam,
porque era uma forma especifica dedominagcao baseada em raca: de
populagbes negras por populagdes brancas. Contrariando a historia
oficial, em sua andlise de colonialismo espanhol, Quijano (2003) conclui
que a nogdo de ‘“raca” ja definia as relagdes hierarquicas entre
colonizadores e indigenas desde o seculo XVI (DIJK, 2021, p. 11)

Afora essa questdo é importante salientar que a analise dos frames ndo se limita a
identificacdo dos eventos noticiados, mas observa a forma como uma determinada noticia
possa vir a ser interpretada. Assim, “ha uma seletividade nos processos de producao e
exposicao aos frames” (Azevedo, 2023, pg 27). E € nesse processo que sao evidenciadas
as relacBes de poder, destacadas pela ACD. No caso das coberturas midiaticas sobre
questdes raciais, a teoria do enquadramento permite identificar como certos discursos
hegemonicos ocultam a estrutura social do racismo ao individualizar os casos ou trata-los
como excegoes. Como destaca Azevedo, “os enquadramentos ndo sao neutros, mas sim
resultado de disputas simbolicas que refletem e reproduzem relag¢des de poder” (Azevedo,
2023, p. 37). Assim, analisar os frames utilizados nas matérias jornalisticas € também
uma forma de investigar como o racismo é naturalizado ou questionado nos discursos

publicos.
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Assim, percebemos que as duas metodologias se complementam. A teoria do
enguadramento busca compreender como os sentidos sao construidos e compartilhados,
através de quadros interpretativos, que remetem a cultura e ao poder. A ACD analisa 0s
discursos através de seus vinculos ideol6gicos, com o poder e também com a cultura, por
caminhos distintos, mas complementares ao enquadramento, articulacdes também

apontadas por Azevedo (2023, p. 71).

Além disso, Azevedo (2023, p. 75) chama a atencdo para a amplitude da aplicabilidade
dos objetos comunicacionais a serem analisadas pelo framming, extrapolando os textos
comunicacionais e permitindo analise de imagens ou de redes sociais. Deste modo abre,
também, a possibilidade de didlogo com o conceito de Imagem de Controle, de Patricia

Hill Collins (2019), que em sintese s&o:

como uma representacao especifica de género para pessoas negras que
se articula a partir de padrdes estabelecidos no interior da cultura
ocidental branca eurocéntrica. As imagens de controle se diferenciam das
no¢des de representacdo e estere6tipo a partir da forma com que as
mesmas sdo manipuladas dentro dos sistemas de poder articulados por
raca, classe, género e sexualidade (Bueno W, 2019, p. 1).

Segundo (Bueno, 2019 ) as Imagens de Controle pensadas por Collins sdo articuladas a
partir de exemplos pontuais que possibilitam a articulacdo de imagens de controle
alicercadas em dimensfes ideoldgicas, nesse caso, as do racismo e do sexismo,
manipuladas historicamente com o propdsito de controlar o comportamento e 0s corpos
de mulheres negras, impedindo a visibilidade de seus processos de subjetivacdo, suas
autonomias e o seu exercicio da cidadania. Collins apresenta, como exemplo, quatro

imagens de controle:

amula, a jezebel, a mammy e a black lady. A mula é a mulher que trabalha como

um animal , compulsoriamente e sem reclamar. A jezebel é uma mulher
hipersexualizada lida enquanto uma méquina sexual, a mammy é a empregada
domeéstica leal aos seus empregadores que dedica sua vida ao emprego e a
fornecer cuidado e conforto para os brancos, a black lady é a mulher negra que
abandona a perspectiva de construgdo de uma familia negra em prol de uma
carreira em altos cargos (Bueno, 2029, p. 3).

Ao associar as Imagens de Controle propostas por Collins (2019) aos quadros (frames)
estagnados no tempo, concepgdes ou imagens congeladas sobre as mulheres negras, que
foi o foco do estudo de Collins, produzindo imagens de controle, fisicas ou mentais, sobre

como as mulheres sdo: sexualizadas, submissas, disponiveis, ignorantes etc. A partir disso
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Collins elabora uma tipologia que se manteve inalaterada por muito tempo, mas vem

sendo confrontada pelos movimentos feministas negros.

De posse dessas ferramentas analiticas, olharemos para os dados coletados através do
Buzz Sumo, que trata-se de uma plataforma de inteligéncia artificial que realiza
monitoramento digital, mais voltada para a area de marketing, pois permite o
gerenciamento dos contetidos mais compartilhados e comentados pela redes sociais, blogs
e sites de noticias. Trata-se de uma ferramenta adequada para pesquisas de anélise de
contetdo na web e redes sociais pois permite descobrir os conteidos mais populares, 0s
mais compartilhados, monitora concorrentes e identifica tendéncias, auxiliando, assim,
na criacdo de estratégias de marketing mais eficazes. Porém, nao oferece dados colhidos
no Instagram e é preciso a recorrer a estratégias de busca pois alguns sites de noticias o

BuzzSumo ndo tem acesso.

Por outro lado, realiza busca de conteldos em veiculos de midia, a partir de enderecos
especificos ou palavras-chave, que é 0 nosso caso. Porém, autores como Azevedo (2023)
e Silva (2022) alertam para os vieses dessas ferramentas e suas limitagbes de busca.
Acreditamos que a ACD pode trazer bastante lucidez a essas analises, através da

abordagem histdrica e focada nas discussdes sobre poder e hegemonia.
Considerac0es Finais

A constatacdo da auséncia de uma metodologia, capaz de contribuir nas pesquisas de
temas como género e raca, em produtos midiaticos, criou uma necessidade nas pesquisas
desenvolvidas pelo Grupo Rhecados. Nesse sentido, tornou-se imperativo a construgdo
de uma metodologia, no caso, formada por multimétodos, que tivessem alguma aderéncia
com a proposta de decolonialidade ja que nossos estudos tem um caréater de identificagdo
e enfrentamento do racismo na midia em uma perspectiva de visibilidade das narrativas

silenciadas por esse conteudo estrutural tipica do projeto de colonialidade.

Nesse percurso chegamos a essa proposta: reunimos a teoria do framming, com Analise
Critica do Discurso, Imagem de Controle, para identificar, por exemplo, ndo sé quem
acessa discurso midiatico como fonte - identificando essas vozes por género e raga - mas,
também, verificar sobre os temas que falam, e os contetdos discursivos do que falam.

Assim como identificar as narrativas destacadas nas midias hegemonicas, negra e
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indigena, permitindo estudos comparativos das informacdes e analises apuradas. A partir
dessa associa¢do, recorremos ao uso da ferramenta BuzzSumo que, apesar de algumas
barreiras, como ter um prazo de até um ano para buscas anteriores a data da pesquisa, nos

permite uma raspagem substanciosa de dados.

Nossa caminhada néo se encerra nesta proposi¢do. Pelo contrario. Estamos vivendo um
periodo de experimentacdo e criacdo, 0 que vai nos permitir mensurar a eficiéncia da
proposta, fazer novos ajustes, recorrendo ao que falou Foucault (1979, p. 67) sobre a
imagem das caixas de ferramentas, que precisa ter utilidade. “Se ndo ha pessoas para
utilizé-la, a comecar pelo proprio tedrico que deixa entdo de ser tedrico, € que ela ndo
vale nada ou que 0 momento ainda ndo chegou. Nao se refaz uma teoria, fazem-se outras;
hé outras a serem feitas”. E exatamente isso que estamos fazendo, propondo e usando

uma metodologia que contemple as implicagdes do racismo na midia.
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