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Resumo

Os estudos de comunicacado de risco precisam avangar na tarefa de compreender a recepc¢ao dos
alertas pelas comunidades em contexto de vulnerabilidade. Soma-se a esse desafio o impacto
da desinformacao na percep¢ao do risco. O presente artigo apresenta um estudo exploratorio
que articula os campos da comunicacdo publica e desinformacgdo. A pesquisa parte da analise
empirica de uma postagem de alerta publicada pela Prefeitura de Canoas durante as inundagdes
de 2024 no Rio Grande do Sul, e de comentarios recebidos na publicagdo. Como resultado,
evidencia a necessidade de informagdes claras e localizadas e de uma comunicagdo publica, a
partir de estratégias dialdgicas e relacionais, que atue como instrumento de prevengdo e
mobilizacdo coletiva.

Palavra-chave: comunicacdo publica; comunicagdo de risco; percepcdo do risco;
desinformacao.

Introducio

Com mais de 2 milhdes de pessoas afetadas, as inundagdes de 2024 no Rio Grande do
Sul configuraram-se como o maior desastre natural da historia do estado®. Em situagdes
extremas como essa, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil define como competéncia

dos municipios, em articulagdo com a Unido e os Estados, a responsabilidade de produzir e
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®AGENCIA NACIONAL DE AGUAS (ANA). Estudo aponta que enchentes de 2024 foram maior desastre natural da
histéria do RS e sugere caminhos para futuro com eventos extremos mais frequentes. Disponivel em:
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/estudo-aponta-que-enchentes-de-2024-foram-maior-

desastre-natural-da-historia-do-rs-e-sugere-caminhos-para-futuro-com-eventos-extremos-mais-

frequentes#:~:text=Analisando%20as%20enchentes%20hist%C3%B3ricas%20de.territorial %20jamais%20observadas%20no
%20Brasil. Acesso em 18 jun. 2025.
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divulgar alertas antecipados sobre a possibilidade de ocorréncia de desastres (BRASIL, 2012).
Por isso, no decorrer do evento, foram emitidos alertas com o objetivo de orientar a populacao.

Diante da intensificacdo dos eventos associados as mudancas climaticas, este trabalho
propde uma reflexdo sobre o papel da comunicacdo de risco na esfera publica contemporanea,
marcada pela centralidade das midias digitais (Habermas, 2023) e pela desordem informacional
(Wardle; Derakhshan, 2017). Para tanto, foi realizada uma analise de contetido (Bardin, 2016)
de um video publicado no perfil oficial da Prefeitura de Canoas no Instagram — municipio com
o maior niumero de pessoas afetadas na regido Metropolitana de Porto Alegre (Possanti et al.,
2024). A anélise foi orientada por uma reflexao teérica baseada nos aportes sobre comunicacao
publica, comunicagdo de risco, desinformacdo e visibilidade politica no ambiente midiatico
digital. O objetivo foi investigar os processos de comunicacdo institucional e de atores politicos
na gestao de desastres, considerando o contexto de visibilidade ampliada proporcionado pelas
midias sociais (Thompson, 2008), e os comentarios recebidos na publicagdo, a fim de observar

a incidéncia da desinformag¢do na recepcao das mensagens pela populagao.

Comunicacio publica em tempos de crise: visibilidade, desinformacio e risco

A comunicagdo ¢ compreendida, neste estudo, como um processo que apoia a
construcdo de sentido entre sujeitos com logicas e interesses distintos e que demanda o didlogo
como metodologia (Oliveira, 2020). Na medida em que “as democracias exigem que governos
e instituicdes de Estado publicizem suas agdes” (Weber; Locatelli, 2022, p. 144), a
comunicagdo publica “€ uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando o olhar ¢
direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de
reconhecer e atender o direito dos cidadaos a informacao [...]” (Kogouski, 2013, p.54). Assim,
a comunicagdo torna-se ‘“um fator crucial nas situagdes de risco, em especial nas catastrofes,
pelos organismos que lidam mais de perto com esse tipo de situagdes” (Serra, 2006, p. 3). Diante
de um cenario de incertezas (Beck, 2018), portanto, a esséncia da comunica¢do consiste em
explicar os riscos as comunidades vulneraveis e tentar compreender as suas preocupagdes
(Coombs, 2022), em uma dindmica que exige confianga, clareza e tempo agil de resposta.

O fortalecimento das plataformas de redes sociais como espaco privilegiado de interacao
entre agentes publicos e cidaddos tém tensionado os modos tradicionais de comunicagdo
institucional. No atual contexto de desconfianca dos cidaddos com a politica (Bauman e
Bordoni, 2016), as midias digitais ampliam a exposi¢cdo dos gestores publicos, que, a0 mesmo

tempo, sdo beneficiados pela divulgagdo das suas atividades e se tornam alvo de uma vigilancia
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constante e potencializada (Thompson, 2008). O carater negativo da ‘“desmediatizacao
generalizada” (Han, 2018) que surge nesses espacos onde todos podem produzir e compartilhar
informagao, pressiona a sociedade e a classe politica a uma presenga constante, muitas vezes
sem planejamento, reflexdo ou tempo de maturacdo das pautas colocadas em debate.

Em meio a multiplicidade de vozes e a velocidade da circulagdo de informagdes, a
comunicagdo publica enfrenta um desafio adicional: a desordem informacional. Wardle e
Derakhshan (2017) classificam o fendmeno em trés categorias: misinformation (informagao
falsa compartilhada sem inten¢do de enganar), disinformation (conteudo falso ou manipulado
com objetivo deliberado de enganar) e malinformation (informagdes verdadeiras utilizadas fora
de contexto para causar dano). Esses tipos de conteudo comprometem a integridade da
comunicagdo, pois alimentam a desconfianca em relacdo as orientagdes institucionais,
dificultando a mobilizacdo coletiva em situagdes de risco.

As duas primeiras categorias sdo os focos principais quando se analisa a circulagdo de
contetidos falsos, sobretudo em momentos de crise, correspondendo ao que o senso comum
costuma denominar fake news. A distingdo entre elas esta na intencionalidade, tanto na cria¢ao
do contedo quanto em seu compartilhamento (Wardle e Derakhshan, 2017). Diante da
dificuldade de se inferir a intencionalidade (Guess e Lyons, 2020), em que tentativas
organizadas de disseminar contetdos falsos podem ser caracterizadas como desinformagao,
optamos por utilizar esse termo de forma abrangente, incluindo todos os contetdos
desinformativos compartilhados com ou sem a intengdo de causar dano.

Conforme Mary Douglas (1966), o risco ¢ uma construgdo social e a sua percepgdo ¢
influenciada por fatores sociais e culturais. Nessa abordagem, em que pessoas estdo mais
vulneraveis a desinformac¢do durante os desastres (Klinga e Lundgren, 2024), diferentes grupos
tendem a ter opinides diferentes sobre os riscos (Douglas e Wildavsky, 2012) e estabelecem
polarizagdes em torno dos que acreditam e os que negam a iminéncia dos desastres, ¢ ainda os
que relativizam e promovem ag¢des gradativas, mas insuficientes, nesse enfrentamento. Boholm
e Corvellec (2011) avangam nessa proposi¢ao com a teoria relacional do risco, estruturada a
partir de trés elementos: objeto de risco, objeto em situagdo de risco, e relagdo de risco, sendo
essa relacdo uma construcdo social estabelecida pelo observador.

J& na abordagem reflexiva, a sociedade de risco e em metamorfose (Beck, 1986; 2018)
¢ marcada por riscos cosmopolizados que revelam as fragilidades das estruturas sociais
contemporaneas, proporcionando um sentimento de desconfiancga generalizado. Nesse cenario,

a desinformacgdo atua como vetor adicional de incerteza, dificultando a constru¢ao de consensos
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sobre o enfrentamento de crises e acentuando os desafios comunicacionais na gestdo de
desastres. Somados, os riscos que despertam a percepgao sobre a metamorfose social, colocam

em evidéncia os desafios da vida, das relagdes humanas e da partilha de um futuro incerto.

“Nao ha necessidade de evacuaciao”: analise da comunicacio e sua recep¢io

A compreensdo do processo de comunicacdo fundamentou-se na analise de contetido
(Bardin, 2016) de um video publicado no dia 2 de maio de 2024, no perfil do Instagram da
Prefeitura de Canoas, no Rio Grande do Sul’. No video, o entdo prefeito, Jairo Jorge, discorre
por 4°40” sobre o volume recorde de chuvas registrado no periodo e as agdes das equipes
municipais para a protecdo da cidade. Na primeira etapa da andlise, realizamos a leitura
flutuante dos contetidos publicados pela prefeitura e escolhemos o video que compde nosso
corpus porque se trata da ultima gravacdo do prefeito antes do primeiro extravasamento do
dique que represa o rio Gravatai em Canoas, o que exigiu a evacuacdo dos moradores do bairro
Mato Grande. Além disso, em seu pronunciamento, Jorge aborda o tema da desinformacao,
deixando claro se tratar de uma preocupacao para a gestdo municipal. Consideramos para a
analise, assim como Quinteros (2023), que a comunicacao do risco na gestdo dos desastres se
estabelece na fase pré-crise para cumprir com os objetivos de preparagdo e prevengao.

Compreendendo a fase de exploragdo do material, orientada por nossas hipoteses e
referencial teodrico, foram criadas cinco categorias que permitem verificar elementos relevantes
da comunicacdo de risco e desinformacdo, sendo elas: /) Normativa, 2) Informativa; 3)
Explicativa; 4) Preventiva; e 5) Desinformativa. A Normativa abrange o aspecto da legislagdo
que atribui a0 municipio informar, monitorar, fiscalizar e promover a evacuagdo de areas de
risco. Na Informativa, estdo os aspectos da informacao, tais como cotas e previsao de niveis do
rio de fonte geocientifica. Na categoria Explicativa, busca-se observar o empenho em explicar
os riscos e impactos possiveis a populacdo vulneravel. A Preventiva busca o esfor¢o dialogico
para orientar e sensibilizar o comportamento preventivo. Na categoria Desinformativa, sao
analisados possiveis aspectos que comprometem a integridade da informagao.

Dada a inundagio de Canoas na madrugada do dia 3 de maio de 20248, ou seja, no dia

seguinte a publicagdo, ao revisitarmos o objeto considerando a categorizagdo elaborada, ¢

7 PREFEITURA DE CANOAS. [Sem titulo]. Instagram, [video], 2 maio 2024. Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/C6e5suWrbl9/?igsh=bmhtajNhcjhjaXVt. Acesso em: 18 jun. 2025.

8 AGORA RS. Vazamento em dique causa inundag@o em bairro de Canoas. Disponivel em: https://agorars.com/agora-no-
tempo/vazamento-em-dique-causa-inundacao-em-bairro-de-canoas/. Acesso em 06 set. 2024.
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possivel observar brechas no cumprimento das categorias. Os trechos que evidenciam os

achados da andlise foram sistematizados no quadro a seguir (Quadro 1):

Quadro 1 - Analise de contetido sobre a fala do prefeito de Canoas/RS em video publicado no
Instagram da Prefeitura

Categoria

Normativa

Informativa

Unidades de registro

Diante disso, nos tomamos algumas
medidas. Todas as nossas casas de bombas
estdo funcionando e irdo funcionar. Nos
colocamos geradores em todas elas, para
que, mesmo faltando energia, elas
continuem funcionando.

Nos temos equipes de plantdo 24 horas por
dia, acompanhando, auxiliando. Portanto,
todas as equipes da prefeitura estdo
trabalhando sem parar. Exatamente para
atender a nossa populagdo

Temos também equipes em varias dreas, em
todos os quadrantes da cidade para ajudar
as pessoas e também realizar operagoes de
limpeza.

Estabelecemos tambem um decreto de
emergéncia exatamente para que a gente
possa adotar as medidas de protegdo e de
mobiliza¢do para atender a nossa
comunidade.

Nos estamos monitorando 24 horas por dia
as aguas que chegam, chegam no Rio de
Sinos do Gravatai, no Delta do Jacui, por
exemplo.

[...] e qualquer situacdo em que essa
margem diminua, nés vamos informar a
populagdo.

Nos temos que ter firmeza e junto com a
Brigada Militar, junto com os bombeiros,
Jjunto com a for¢a aérea brasileira, junto
com o governo estadual, com o governo
federal, todos juntos [...]

De sabado até agora ja foram 402,9 mm de
chuva. E uma chuva histérica. E um
momento grave ndo so aqui em Canoas, mas
na regido metropolitana, no Rio Grande do
Sul.

[...] do dia primeiro de maio até a
madrugada desta quinta-feira, foram 116

Evidéncias encontradas

Brechas no cumprimento normativo, pois,
ainda que sejam mencionadas agdes
institucionais que indicam o cumprimento
parcial das atribuigdes previstas, com o
destaque dado pelo prefeito ao
monitoramento do risco, ndo se recomenda
a evacuagao que era necessaria e prevista
pela Politica Nacional de Protegao e
Defesa Civil. A men¢ao ao monitoramento
continuo também ndo ¢ acompanhada de
instrugdes claras e efetivas, bem como a
comunicagao refor¢a uma imagem de
atuagdo institucional.

O prefeito é colocado como a fonte da
informagao sem intermediagao de
profissionais técnicos, e ndo apresenta
dados hidrologicos que possam antecipar e
informar sobre o risco. A fungao
informativa, portanto, ¢ limitada e
incompleta, o que compromete a
capacidade de antecipagdo e tomada de
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mm de chuva nessas 30 horas, que é mais do = decisdo por parte da populacao.
que a média historica dos 31 dias de maio.

Explicativa Muitas vezes a boca de lobo é obstruida pelo = A fala do prefeito ndo aborda o impacto
lixo e isso acaba gerando um alagamento possivel do evento a populagdo. Embora o
naquela regido. discurso inclua elementos explicativos

pontuais, como a fun¢do do dique e a
Ou seja, em 30 horas choveu mais do que o | relagdo entre lixo e alagamento, ndo ha um
més inteiro [...]. esforco real de contextualizar o impacto

humano e social do evento. As falas se
Aqui nds estamos no bairro Matias Velho, concentram em infraestruturas e na
ao lado aqui da casa de bombas niimero 6. excepcionalidade das chuvas, mas ndo
Ao fundo nés temos |[...] dguas que vém do dimensionam o risco as vidas, ao
Rio dos Sinos. Essas dguas nds temos agora  patrimdnio ¢ a integridade das
uma margem de seguranca. Esse local que comunidades vulneraveis. As explicagdes
eu estou é o Dique de protegdo |[...] ele foi sdo rasas e insuficientes para que a
erguido la no final da década de 60, ld em populagdo compreenda a gravidade da
1968. Esse dique foi construido e ele tem situagdo.
protegido a cidade com muita eficicia. E
uma estrutura robusta. E importante dizer
que nos temos hoje 8 casas de bombas que
estdo combinadas com esses diques. Esses
diques protegem a cidade, portanto nos
temos aqui uma boa margem de seguranca
[..].
Desde metade do ano passado para ca, este
€ o quarto evento de chuvas intensas e sem
duvida exige esta ag¢do e esta energia e esta
unido de for¢as da nossa comunidade.

Preventiva Nos temos equipes de plantdo 24 horas por ~ Ha falta de sensibilizagdo das comunidades

dia, acompanhando, auxiliando. vulneraveis sobre o risco e de orientagdes
de protecdo. Apesar de algumas agdes
E a prefeitura, ela esta atenta. Qualquer serem citadas como preventivas, como a
situagdo os canais oficiais da prefeitura vao  suspensao das aulas e a preparagdo de
informar com o tempo necessario para que abrigos, ndo ha comunicagao clara de
as pessoas tomem as suas medidas e, medidas preventivas voltadas a evacuacao
principalmente garantam a vida e a ou salvamento nas regides de maior risco
seguran¢a da nossa populagdo. (ex: rotas de fuga, protocolos de
evacuagdo, instrugdes de autoprote¢io).
Nos também suspendemos as aulas |[...] Também ndo ha esfor¢o de sensibiliza¢ao
estamos também ampliando um centro de das comunidades vulneraveis, tampouco
acolhimento. [...] Para que na eventualidade = yso de linguagem acessivel que promova
de pessoas tenham que sair das suas casas, mobilizagio preventiva. O discurso é
nos termos um local adequado]...] que tenha  centralizado e pouco dialogico, o que
seguranga para a populagdo e o conforto limita o alcance da fungdo preventiva.
necessdrio.
Desinformativa  E importante dizer isso porque muitas vezes ~ Embora o prefeito critique a circulagio de

as pessoas ficam em pdanico. Ha muita fake
news. E importante a gente entender que
essa ndo é uma hora de panico. Essa é uma
hora de informagdo, essa é uma hora de

fake news, ele acaba por subestimar as
previsodes e, em ultima instancia, contribuir
para a desinformag@o, ao minimizar os
riscos reais e ao nao apresentar
informagoes técnicas relevantes ou planos
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agdo, essa ¢ uma hora de solidariedade.

Entado é preciso ter serenidade. Eu te peco.
Ndo permita a propagagdo de fake news.
Ndo permita que esse tipo de mentira, ela

de evacuagdo. Ao focar em manter a ordem
e a calma, sem promover acesso
transparente a informacgdo de risco, a fala
falha na funcdo educativa e pode alimentar
duavidas e boatos, além de contribuir para

possa levar intranquilidade, inseguranga e
medo para a populagdo.

um posicionamento omisso pelas
autoridades e passivo pela populagao.
Ainda, ao pontuar que os canais da
prefeitura “informariam” sobre a
necessidade de evacuagio - aliado ao fato
de ndo o fazer - colocou em risco os
moradores e deixou de assumir a
responsabilidade perante a informagdo e o
dialogo com essa populagao.

Fonte: elaborado pelas autoras.

A analise do video evidencia falhas relevantes nas fungdes Normativa, Informativa,
Explicativa e Preventiva da comunicagdo publica, revelando omissdes que comprometeram a
capacidade de resposta da populagdo. Além disso, a0 minimizar os riscos e nao fornecer dados
técnicos claros, o discurso do prefeito contribuiu para a desinformagao por omissdo, agravando
a vulnerabilidade dos moradores em um contexto de crise. Essas evidéncias sdo refor¢adas
quando observamos a recep¢ao do conteudo a partir dos comentarios recebidos pela publicagao.
Foram coletados, por meio da plataforma ExportComments®, 89 comentarios, entre os quais
predominam, em ordem decrescente, confianga na gestdo publica, diividas e necessidade de
orientacdo, criticas a gestdo da crise e contraposi¢cdo as informacdes do video. H4 mensagens
que demonstram apoio a administragdo publica e, particularmente ao prefeito, como em:
“Obrigada prefeitura de Canoas!! Essa bela atitude de vcs, nos deixam mais tranquilos... [...] ”;
“Obrigado prefeito @jairo_jorge por monitorar essa grande enchente que se avizinha em
nossa Canoas!”; “A defesa civil esta monitorando tudo e pela Rio Branco o duque é mais baixo
seremos avisados quando estiver rompendo ou alguém vai avisar horas antes se isso vir
acontecer”. H4, também, mensagens que alertam para a desinformacdo e destacam os canais
oficiais como a melhor fonte de informacdo durante a crise. No entanto, & luz dos
desdobramentos posteriores — com a inundagao efetiva dos bairros horas apos a publica¢dao do
video e a insuficiéncia do dique para conter as aguas -, esses comentarios revelam-se
especialmente sensiveis, pois reforcam uma percepgao de segurancga baseada em informacdes

que se mostraram imprecisas. Ao minimizar os riscos, o prefeito contribui para uma crise de

? Plataforma on-line que permite a extragdo automatica de comentarios em midias sociais. Disponivel em:
https://exportcomments.com. Acesso em 18 jun. 2025.
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confian¢a na comunicacdo institucional, demonstrando que a desinformac¢do ndo se limita a
fabricacdo de boatos, mas pode emergir também da omissdo ou da falta de transparéncia no
discurso oficial.

Os comentarios também revelam inimeras duvidas por parte da populagao de Canoas,
especialmente em relacdo a situacdo especifica de cada bairro, ¢ demandam dados sobre a
situacdo, como em: “Prefeito, precisamos saber se a vazdo desses rios e barragens irdo atingir
Canoas”; “@prefcanoas qual é a cota de inundagdo desse dique da Mathias Velho? E em que
cota de esta a ultima leitura do rio? Em que velocidade ela estd elevando? Por favor, mais
dados técnicos sdo importantes nesse momento e estdo sendo disponibilizados por outros
municipios”’. Esse movimento indica que a comunicagdo publica falhou em suas dimensodes
informativa e explicativa, uma vez que ndo forneceu dados concretos nem contextualizou o
risco de forma localizada. Enquanto o discurso institucional enfatiza a conten¢do do risco por
meio da estrutura do dique, os moradores demonstram preocupagdo com a vulnerabilidade de
regides especificas e buscam ativamente informagdes técnicas, como cotas de inundagdo e
vazao dos rios. Esse tipo de demanda mostra que os cidaddos, com base em suas vivéncias e no
historico de cada bairro, reconhecem padrdes proprios de risco e desejam orientagdes que
dialoguem com suas realidades. A auséncia de respostas claras a essas perguntas aprofunda a
sensacdo de inseguranca e reforca a percep¢ao de que a comunicagao publica ndo foi capaz de
cumprir seu papel educativo, protetivo e mobilizador no contexto da emergéncia.

Por fim, destaca-se um conjunto de comentarios que se colocam em contraposi¢ao as
afirmagdes do prefeito, apresentando outras leituras da situacdo de risco. Uma mensagem
parece antever o que estava para acontecer: “O problema é a quantidade de dgua que esta
descendo dos rios e barragens! Assim como agora se tem margem de seguranca, daqui algumas
horas pode ndo ter. Estamos vendo como estd no interior do estado [...[ndo adianta tentar
combater o pdnico agora para depois ter que correr atras do prejuizo e do terror se algo maior
acontecer. Prevencdo é tudo que temos”. Ou seja, ela apela por transparéncia e por uma
comunicagdo mais responsavel. Tais comentarios revelam que parte da populacdo j& percebia

o agravamento da situacdo e buscava alertar para a urgéncia da resposta institucional.

Consideracoes Finais
O video publicado no perfil de Instagram da Prefeitura de Canoas e os comentarios
reforcam a andlise de que a comunicagdo oficial, a0 minimizar os riscos e nao fornecer

informagdes claras e localizadas, produziu uma falsa sensagdo de normalidade e seguranga. O
8



VA Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

NTER

resultado foi a diminui¢do da percepgao de risco por parte da populagdo, o que comprometeu
sua capacidade de se preparar adequadamente diante de um evento iminente. Essa negligéncia
no discurso institucional compromete tanto a dimensdo informativa, quanto enfraquece a
confianga na comunicag@o publica como instrumento de prote¢do e mobilizacgao coletiva.
Desta forma, verifica-se que ¢ preciso ampliar a compreensdo da comunicagcdo como
um processo dialdgico por parte do poder publico local nos alertas, visando a promogao do viés
preventivo. Observa-se, ainda, a oportunidade de novos estudos a evidenciar abordagens para

comunicac¢do publica na gestdo de riscos e desastres.
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