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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre a comunicagdo publica no contexto da construgado
da cidadania, especialmente no Brasil e na Argentina. Fundamentado em autoras como
Bezzon (2004) e Peruzzo (2024), o estudo enfatiza que o direito a comunicacao deve ser
compreendido como dimensao essencial dos direitos humanos, indo além do acesso
formal a informagdo. O debate amplia-se ao considerar o poder de comunicar ¢ a
qualidade dos contetidos midiaticos. Também sdo discutidas as diferentes concepgdes e
trajetorias da comunicacdo publica em paises como Brasil, Argentina e Inglaterra,
destacando seus impactos nos sistemas de radiodifusdo. Por fim, defende-se a urgéncia
de revisar e aprofundar o conceito de comunicacdo publica, com foco especial na
televisao publica e seu papel na promogao da participagao cidada.
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Comunicagio.

Ao propor uma analise politico-sociologica da sociedade brasileira quanto a
efetivacdo da cidadania na perspectiva da comunicagdo publica, Bezzon (2004) afirma
que o direito a informacao se torna requisito basico para a constru¢do da cidadania, visto
que apenas a socializa¢do da informagao podera fornecer aos membros da sociedade civil
a cidadania integral. Dentro dessa perspectiva, para a pesquisadora, esse processo exige
transparéncia e fidedignidade nas informacdes veiculadas pelos meios de comunicagdo
de massa, para que a opinido publica possa forma-se de modo mais democratico. Observa-
se que, ao longo dos ultimos anos, a organizagao da sociedade civil buscando alcangar
maior cidadania, oportunizou realocar a cidadania na agenda politica, debatendo
caminhos de (re)pensar a cultura politica posta, por vezes, de forma excludente. “Houve
uma reapropriacdo do espaco publico, abrindo horizontes para a presenca participativa

dos individuos-cidadaos™ (p. 25).
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Esse movimento enormemente necessario, embora lento e tardio — principalmente
quando falamos de Brasil e Argentina em comparagdo a outros paises, no contexto de
América Latina — conflui para o cerne de questdes ainda mais amplas, e complexas, como
0 acesso a informacgdo e a comunicagao como um direito do cidadao. Por essa razao, a
autora Cicilia Peruzzo (2024) defende o direito a comunicacdo enquanto dimensao dos
direitos humanos e de cidadania, neste caso, dentro de contextos como 0s movimentos

sociais e os processos de carater educativo/comunicativo, por exemplo.

As interrelagdes entre cidadania e comunicag¢do podem ser analisadas a partir
de diversos angulos, mas a tendéncia predominante ¢ enfatizar as interfaces
entre os cidadania e os grandes meios de comunicacdo (ou a industria cultural),
além das modernas tecnologias da “sociedade da informag@o”. Em geral,
estuda-se o papel dos meios de comunicagdo como espagos de ampliagdo do
acesso a informagao, aos produtos culturais e como servem de férum ao debate
sobre a diversidade, como também por proporcionar mais participagdo social
na esfera publica (Peruzzo, 2024, p. 203).

Embora entender os meios de comunicagdo como lugar de ampliagdo do acesso a
informacao, e 0s canais como espago para uma maior participagdo dos cidadaos na esfera
publica, seja uma realidade nos dias atuais, ¢ necessario analisar criticamente estes
mesmos espagos a partir da premissa de que também sdo — de modo continuo —
instrumentos de negacdo dos direitos de cidadania nas praticas midiaticas ou, ainda,
limitadores na construcdo e expansdo da cidadania. Portanto, estudiosos e importantes
pesquisadoras do tema, como Peruzzo (2024), vao defender que para além das abordagens
tedricas e juridicas que defendem o direito a comunicagao a partir do viés do Direito, nos
ordenamentos juridicos, € urgente pensar — e enfatizar — essa concep¢ao a partir do acesso
ao poder de comunicagdo, “pois implica empoderamento das tecnologias e demais
condi¢des necessarias a sua concretizagcao” (p. 2019).

Ou seja, o debate passa do escopo do acesso a comunica¢do enquanto direito
resguardado por leis e regulamentagdes para alcangar também questdes como o direito a
contetdo mididtico de boa qualidade, com respeito a ética, protegdo as diferengas
identitarias, a privacidade, acesso aos direitos culturais e a bens de consumo,
possibilitados pelas tecnologias de comunicagao, direito a diversidade comunicativa, etc.,
“enfim, direito ao poder de comunicar” (Peruzzo, 2024, p. 219).

Tal debate torna-se ainda mais importante na medida em que consideramos,
conforme observa Miotto (2004), como o espaco publico da palavra e da acdo — na
sociedade na qual estamos inseridos — ¢ fundamental em um mundo onde existem

assuntos que requerem um debate publico e ndo uma Unica verdade. A partir dessa
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perspectiva, fica evidente que se ha a perda do espago publico e o fim da palavra e da
acdo, “entao o caminho estara aberto ao totalitarismo” (p. 103); avesso a politicas publicas
mais plurais.

Ademais, tal sociedade encontra-se interconectada com mensagens circulando em
todos os lugares — de um local a outro, o que consequentemente contribui, segundo Miotto
(2024), para que a informacdo se converta em um instrumento indispensavel da
reproducdo econdmica no campo das trocas globais. “Na competicdo global, o campo das
telecomunicagdes € um exemplo estratégico porque reproduz as relagdes de poder (...) a
informagao converteu-se em componente indispensavel da reproducao economica’ (p.
99).

E neste cendrio, atravessado pelos mais diversos atores discursivos e sociais que
também compdem o bojo deste artigo, produto de uma pesquisa maior sobre TV Publica,
que se torna fundamental revisar o conceito de Comunicagdo Publica, principalmente em
um viés de interlocucdo com a televisdo publica no Brasil e na Argentina. De acordo com
Brandao (2007), comunicacdo publica € o processo comunicativo que se estabelece entre
o Estado, o governo e a sociedade com o intuito de informar para a constru¢do da
cidadania. No Brasil, esse conceito relaciona-se diretamente com a implantacdo da
radiodifusdo e, posteriormente, da televisdo publica a partir da criagdo da Empresa Brasil
de Comunicag¢do (EBC), em 2007. “A implantacao da radiodifusdo consagrou a expressao
comunicacao publica, entendida como comunicagdo estatal. Isto ¢, o termo era utilizado
em contraste com a comunicag¢ao do setor privado” (Matos, 2007, p. 49).

Duarte (2007), importante referéncia nos estudos brasileiros que tratam sobre
comunicacdo publica, colocara o cidaddao como eixo principal — € 0 mais importante —
deste tipo de comunicagao. Isso porque, para o autor, este lugar possibilita aos cidadaos
pleno conhecimento das informagdes que lhe dizem respeito. Assim, acredita que ndo
apenas se efetiva o direito a informacdo como também se propicia uma participagdo mais
ativa. “[...] ndo apenas por meio da garantia do direito a informagado e a expressao, mas
também o didlogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a
participacdo ativa, racional e corresponsavel” (p. 61).

Para Silva (2003), o conceito de comunicagdo publica estd relacionado ao
processo de comunica¢do de massa, ou seja, a comunicagdo para - € com — a massa

formada pelo publico. Por essa razdo, o autor, inclusive, classifica a expressdo
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‘comunicagao publica’ como redundante, na medida em que acredita que a comunicagao
de massa €, por natureza, publica, portanto, do publico.

Em “Comunicagdo publica e cidadania”, Maria Lima (2011) ressalta como o
conceito de comunicagdo publica estd continuamente atrelado a outras importantes
concepgdes como cidadania, cidaddo, esfera publica e espago publico — neste caso,
considerando o estudo do fendmeno no Brasil. A razao para essas similaridades na génese
da comunicagao publica brasileira talvez esteja, segundo a autora, no fato concreto de que
todos tém como base os trabalhos sobre comunicacdo publica do francés Pierre Zémor.
“Em 1995, Zémor (...) escreveu o livro La communication publique, que, a partir de um
resumo traduzido livremente pela professora Elizabeth Brandao, passou a ser referéncia
para interessados no assunto” (p. 37).

E o conceito de comunicagdo publica em outros paises? E na Argentina? Ha
diferengas? Se ha diferenga, isso importa? Importa muito, pois influenciou fortemente na
criagdo, bem como em todo o processo de consolidagdo dos sistemas publicos de
comunica¢do. Embora a referéncia para a definicdo de comunicacdo publica esteja no
conceito de ‘publico’ no que tange os debates que tratam da cidadania, esfera publica e
espaco publico, em outros paises, esta concep¢do toma diferentes significados; e,
obviamente, se estrutura — e resulta — em sistemas discursivos, politicos e sociais, etc., de
diferentes formatos.

E com base nisso que a pesquisadora Mariana Carvalho (2014) afirma que a
Europa parte de outra realidade de debate sobre a comunicagdo de servigo publico,
“porque, exatamente ao contrario do Brasil, iniciou o seu servico com esse tipo de
comunica¢do” (p. 100). Ou seja, as transmissoes efetivamente publicas vao acontecer
muito tempo depois da existéncia e prestacdo dos servigos publicos como um todo. A
autora, porém, defende que embora existam diferencas consideraveis, de uma forma geral,
as preocupagdes e o debate quanto ao exercicio de uma comunicacdo plenamente de
carater publico sdo as mesmas no Brasil e em outros paises, pois tratam-se de questdes

universais:

De uma forma geral, pode-se ver que as questdes que, de certo modo,
preocupam o modelo europeu, também estdo presentes no Brasil. Sdo questdes
universais sobre a radiodifusido de servigo publico ou a comunicagdo publica.
Pode-se reconhecer que, em maior ou menor grau, tais questdes acabam por
fazer parte do debate acerca das comunica¢des em qualquer pais que pretenda
discutir o tema. Sao questdes que devem ter um carater universal, para que se
possa trabalhar com parametros universais de qualidade de um servico publico,
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mas que também podem e devem ter impressos nos seus “principios classicos”
e “valores” a realidade de cada pais (Carvalho, 2014, p. 103-104).

De modo semelhante, Diniz (2013) vai apontar como os modelos de comunicagao
publica no mundo sdo distintos a partir da realidade de cada pais com base nos mais
diversos fatores como a situagdo econdmica, os ordenamentos juridicos € a ordem
politica, os sistemas politicos, etc. “A BBC ¢ um dos modelos de referéncia de
comunicag¢do publica no mundo e foi a precursora na concepgao desse tipo de servigo.
Surgiu em 1922 (...) Cinco anos depois, o governo britdnico assumiu a companhia e
tornou o radio um monopdlio piblico” (p. 27). A época, segundo a autora, partia-se da
premissa que as midias de massa eram perigosas e deveriam ser controladas pelo poder
publico. Assim, houve uma resisténcia muito grande ao modelo privado de televisdo; até
entdo estabelecido pelo mercado estadunidense, embate que propiciou a criagdo de
sistemas publicos de comunica¢do a partir do estabelecimento de TVs publicas. “Os
primeiros profissionais da televisdo inglesa (...) acreditavam que a televisdo poderia ser
um excelente instrumento de democratizagio cultural. E, portanto, de forma publica que
se organizaram as televisdes na Europa” (p. 28).

De acordo com Duarte (2012), em muitos paises, a comunicagdo publica esta
relacionada diretamente com a comuniza¢do organizacional, ou seja, volta-se para os
processos que tratam da comunicacdo no interior das organizagdes e, ainda, a
comunicagao entre as empresas € seus publicos, objetivando buscar estratégias e solugdes
para as demandas existentes. O autor reflete que a expressao ‘comunicacao publica’ segue
utilizada com muitos significados, e frequentemente conceituacdes de ordem conflitante.
Essa realidade depende do pais, autor e do contexto em que ¢ usada. “Pelo menos por
enquanto, comunicagdo publica ¢ uma area que abarca uma grande variedade de saberes
e atividades e pode-se dizer que ¢ um conceito em processo de constru¢ao” (p.1).

Por entender que o conceito ndo estd ‘fechado’; muito pelo contrario, segue em
movimento, Jorge Duarte (2012) vai correlaciona-lo com cinco areas de conhecimento.
Inicialmente, a identifica com a comunicagdo organizacional, como exposto
anteriormente. Em um segundo momento, relaciona com a comunicagdo cientifica, a
partir da criacdo de canais de integragdo entre a ciéncia e a vida das pessoas, ou seja,
canais para despertar o interesse e o debate publico no que tange assuntos relacionados
ao campo da ciéncia. Para ele, a comunicagdo publica identifica-se também como a

comunicac¢do do Estado e/ou Governo — neste caso, a comunicagao ¢ percebida como a
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‘ponte’ de contato entre o Estado e/ou Governo e os cidadaos oportunizando um processo

comunicativo continuo e de interacdo (terceira area do conhecimento).

Nesta acepgdo, dever-se-ia compreender comunicagdo publica como um pro-
cesso comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a
informag@o voltada para a cidadania. Entre elas, orgdos governamentais,
organizagdes ndo governamentais, associagoes profissionais e de interesses
diversos, associagdes comunitarias, enfim, o denominado terceiro setor, bem
como outras instancias de poder do Estado, como conselhos, agéncias
reguladoras e empresas privadas que trabalham com servigos publicos, como
telefonia, eletricidade, etc. (Duarte, 2012, p. 5).

Em quarto lugar, poderé ser associada com a comunicagao politica, uma vez que,
segundo o mencionado pesquisador, utiliza-se de instrumentos e técnicas da comunicacao
para a expressdo publica de ideias, crengas, posicionamento politicos, etc. Além disso,
diz respeito ainda a responsabilidade do Estado de administrar questdes sobre politicas
publicas de comunicagdo e telecomunicagdes. “Incluem-se neste topico também as
polémicas discussdes em torno do Direito da Comunicagdo que trata da formacdo de
redes, conglomerados e da convergéncia tecnologica” (Duarte, 2012, p. 6). Por fim, em
ultimo lugar, a comunicag¢ado publica € identificada a partir das estratégias de comunicagdo
da sociedade civil organizada — aqui tem relagdo direta com as praticas comunicativas
exercidas pelos movimentos sociais ou populares que “também ¢ conhecida como
comunica¢cdo comunitaria e/ou alternativa” (p. 6). Apoiado nestes debates, o autor
estabelece, entdo, a comunicagdo publica como sendo aquela que ocorre no ambiente
atravessado pelos fluxos de informacdo e de interagdo entre agentes publicos e atores
sociais em temas de interesse publico, assim ‘“€¢ assumir a perspectiva cidada na
comunicag¢do envolvendo temas de interesse coletivo” (p. 20).

Mariangela Haswani (2013), em “Comunica¢do publica: bases e abrangéncias”,
vai conceitualizar comunicagao publica a partir de trés outras instincias: comunicagdo da
institui¢ao publica, comunicacao politica e comunicagado social. Neste caso, importa frisar
a peculiaridade do conceito de comunicagdo publica atrelado a comunicagdo social na
compreensdo desta a partir: da comunicagdo de servigo, comunicacao de responsabilidade
social e a comunicacdo das institui¢gdes quase publicas. A primeira, ‘comunicacdo de
servigo’, objetiva informar os cidaddos a respeito das varias maneiras pelas quais
funcionam as reparti¢des publicas, ou seja, como se organizam, quais Sa0 0S Servicos
prestados, quem realiza os servigos, etc. “Caracteriza-se pela especifica dimensado
‘servico’ que subtende a articula¢do dessa dimensdo, mesmo sendo inegavel que a funcao

de utilidade esteja presente em todas as outras tipologias™ (p. 54).
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A ‘comunicacao de responsabilidade social’, por sua vez, ¢ aquela que possibilita
a promocao dos interesses de uma empresa ou de um ente, sendo associada a defesa do
bem estar do consumidor e da comunidade. “Mesmo tendo como finalidade o lucro de
uma parte, contribui para determinar os temas e valores de interesse geral desempenhando
uma funcao integrativa nas relagdes de toda a comunidade” (Haswani, 2013, p. 55).

Por fim, a ‘comunicagdo das instituigdes quase publicas’ serd aquela que,
conforme a autora ressalta, praticam estratégias de comunicacdo com fungdes de
integracdo simbolica, portanto, centram-se na defesa e promocdo de interesses e
propdsitos que, geralmente, encontram resisténcia e oposicdes, razdo pela qual acredita-
se que tenha um viés muito mais voltado aos interesses propriamente ditos de toda a
sociedade. Um exemplo bastante atual ¢ a comunicagdo das organizagdes do Terceiro
Setor: “Partindo da atualidade dos temas que abordam e do espago a elas dispensado pela
midia, denunciam, sugerem, reivindicam solugdes sobre assuntos do interesse de todos”
(Haswani, 2013, p. 56).

Para Jaramillo Lopez, por sua vez, “a comunicacdo publica ¢ um conceito
habermasiano, pois acontece na esfera publica conforme aquela descrita por Habermas”
(Matos, 2013, p. 45). Em “Experiencia de la Comunicacion Publica” (2003), o tedrico
vai afirmar que a ideia de comunicag¢do publica surge principalmente da relagdo entre
comunicagdo e politica. Tal encadeamento, se estabelece a partir do didlogo entre dois
conceitos: o conceito de publico, de um lado, e o conceito de politica como construgdo da
consciéncia, do outro.

No cerne desse entendimento estd a certeza, segundo Lopez (2003), de que a
comunicagao publica € um bem publico e que a informacao ¢ outro bem publico, e que ¢
precisamente a apropriacado para o interesse individual destes dois bens — publicos — que
ele deve se voltar. Com base nisto, reitera que, quando se entende esse carater coletivo —
publico — da comunicacdo, e ela deixa de obedecer a um determinado proposito, a
intencdo muda, ela se comunica com outra intengdo, com uma inten¢ao que vai se firmar
na coletivo, razdo que nos leva a repensar, de acordo com o teodrico, todos os papéis de
todos os atores desse processo, pois a situacdo comunicacional ¢ vista de forma diferente,
uma vez que o papel desempenhado pelos sujeitos que integrarem essa comunicagao
coletiva ¢ também, consequentemente, alterado. Aqui, essa comunicacdo coletiva estara

baseada em um interesse coletivo que visa alcancar status de mobilizagao.
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Neste contexto da convocatoria, a comunicagao torna-se estratégica, instala-
se; a convic¢ao de que a construgdo do sentido partilhado ¢ o eixo estratégico
que ordena e torna compreensivel todo o projeto de mobilizagdo. Ou seja, €
uma concepgao que parte da compreensao da natureza politica da mobilizagdo,
a sua caracteristica essencial ¢ a partilha, a partilha do consenso que beneficia
o coletivo, que beneficia a comunidade. Por outro lado, esta mesma abordagem
determina que esta comunicacdo publica seja entendida no contexto da
construcdo de um projeto de nagdo, ¢ definida como uma metodologia, nada
mais ¢ do que isso, ¢ uma abordagem metodoldgica que procura fortalecer a
participacdo e propde como instrumento de formagdo de cidadania (Lopez,
2003, p. 1, tradugio nossa).*

Por ultimo, Matos (2013) vai discorrer sobre o sentido de comunicagdo publica a
partir das pesquisas realizadas pelo italiano Paolo Mancini (1952). Neste caso, o conceito
se estabelece diante de um cenario onde se sobrepde a ideia de que a informagao ¢ um
direito de cidadania. Com base nisso, o autor caracteriza o espagco da comunicagdo publica
a partir de trés dimensoes que estdo diretamente relacionadas: os emissores (promotores),
a finalidade e o objeto. Os emissores seriam as organizacdes — que podem ser publicas ou
privadas, a finalidade ¢ a perspectiva no qual a comunicagao publica precisa se orientar,
ou seja, o propodsito — ‘finalidade’ — ndo deve estar em desacordo com o proprio campo
da comunicagdo publica, ¢ o objeto diz respeito aos assuntos de interesse geral que
passeiam entre as dimensdes de publico e privado na sociedade civil.

E valido pontuar, ainda, a ideia da comunicacio publica como ‘sinénimo’ de
radiodifusdo, no caso do Brasil, como propde Heloiza Matos (2013), em ‘Comunicagdo
publica: construindo um conceito’. A autora, alids, acredita — e assegura — que o fato do
termo ser associado “quase exclusivamente a existéncia de um sistema de radiodifusao
publica” (p. 51) ocasionou entraves para uma visdo mais abrangente da comunicagdo
publica no pais. Isso em razao do fato de que, no Brasil, o sistema de radiodifusao ¢ objeto

de concessao publica, conforme a nossa Constituicdo Federal. Ou seja, de acordo com o

4 “En ese contexto de la convocacion la comunicacion se hace estratégica, se instala; la conviccion de que
la construccion de sentido compartido es el eje estratégico que ordena y hace comprensible todo el
proyecto de la movilizacion. Es decir es una concepcion que parte de entender el cardcter politico de la
movilizacion, su caracteristica esencial es la puesta en comun, el poner en comun de consensos que
beneficien al colectivo, que beneficien a la colectividad. De otro lado ese mismo enfoque determina que
esta comunicacion publica se entiende en el contexto de la construccion de proyecto de nacion, se define
como una metodologia, no es mas que eso, es un enfoque metodologico que busca el fortalecimiento de la
participacion y se propone como un instrumento de formacion de ciudadania”. Ponencia escrita para la
Cuarta Conferencia Internacional de Comuniacion Social: Perspectivas de la Comuniacion para el
Cambio Social y el Tercer Encuentro Our Media/Nuestros Medios. Universidad del Norte. Barranquilla,
19-21 de mayo de 2003. Disponivel em: https://www.comminit.com/la/content/experiencia-de-la-
comunicaci%C3%B3n-p%C3%BAblica. Acesso em: 20 out. 2024.
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art. 21, compete a Unido explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissao, servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens (Brasil, 1988).

“Isso significa que as emissoras de radio ou televisdo, publicas ou privadas,
prestam um servigo publico. O que quer dizer que essas emissoras, mesmo quando sdo
comerciais, realizam, ao menos em parte, fungdes de comunicagdo publica” (Matos, 2013,
p. 51). E neste cenario complexo, e por vezes indelineavel, que se encontra a ‘confusdo’
conceitual para classificar os sistemas televisivos de radiodifusdo brasileira; ou mesmo,
de outros paises como a Argentina. Por essa razdo, acreditamos na necessidade — urgente
— de debater o(s) conceito(s) de TV Publica a partir, principalmente, da consolidagao e
das condi¢des de materializacdo da experiéncia televisa no contexto do Brasil e da

Argentina.
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