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RESUMO

Este estudo analisa como a cobertura sensacionalista da TV Bahia revitimizou
Madalena Santiago da Silva, mulher negra resgatada apds 54 anos em condicdes
analogas a escraviddao. O problema investiga como o sensacionalismo jornalistico, ao
repetir e enfatizar cenas de sofrimento da vitima, contribuiu para tornar a opressao um
processo continuo. Utilizou-se andlise de conteudo qualitativa da reportagem,
fundamentada em autores que falam de teorias do Jornalismo e da Comunicacdo, da
revitimizagao e da critica a democracia racial.
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Sensacionalismo; revitimizagdo; trabalho analogo a escravidao; Madalena Santiago da
Silva.

INTRODUCAO

Em 2022, Madalena Santiago da Silva, entdo com 62 anos de idade, foi
resgatada por auditores-fiscais do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), depois
de passar 54 anos sob condi¢des de trabalho analogo a escravidao em Lauro de Freitas,
regido metropolitana de Salvador, Bahia.

Em abril, o BA Meio Dia, jornal didrio exibido pela afiliada da Rede Globo de
Televisao na Bahia, exibiu uma reportagem, cuja cena em que Madalena rejeita o toque
da reporter branca viralizou nas redes sociais.

A questdo desta pesquisa ¢ como a abordagem sensacionalista da reportagem
contribuiu para revitimizar Madalena. O objetivo ¢ entender de que forma o
sensacionalismo contribuiu para tornar a opressdo contra a vitima um processo

continuo.

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo para a Cidadania, do 25° Encontro dos Grupos de Pesquisas
em Comunicac¢ao, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo.

% Jornalista e mestranda em Direitos Humanos no Programa de Pos-Graduagdo Interdisciplinar em
Direitos Humanos — PPGIDH, da Universidade Federal de Goias — UFG. E-mail:
elisamaximenes@discente.ufg.br.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES

R\
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Isso, por meio da andlise de contetido e com base em autores que tratam de
teorias do Jornalismo e da Comunicagdo, da revitimizacao e da critica a democracia
racial.

Uma das hipdteses é de que a abordagem sensacionalista revitimiza Madalena e
tira dela o protagonismo, que ja fora negado por 54 anos. Além disso, entende-se que o
objetivo de reportagens como a que sera analisada t€ém o mero objetivo de emocionar,
sem se aprofundar ou intentar gerar alguma agdo de descontentamento que possa mudar

a realidade de Madalena e outras vitimas do trabalho analogo a escravidao.

METODOLOGIA

Com uma abordagem qualitativa, a metodologia escolhida foi a andlise de
conteudo. A conexdo desse instrumento metodoldégico com a pesquisa comega pela
origem da analise de conteudo, que se deu com a analise de material jornalistico nos
Estados Unidos, com estudos quantitativos de jornais para medir o grau de
sensacionalismo dos seus artigos (Bardin, 1977).

Algo que se aproxima da coleta de dados feita neste estudo. Além disso, ¢

relevante o fato deste instrumento ter como principal campo de analise as comunicagdes

(Bardin, 1977).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para construir a andlise, este estudo utilizou literaturas que fundamentam o
sensacionalismo sob uma perspectiva critica; a revitimizagao no campo midiatico; e a
critica a falsa democracia racial brasileira.

A obra de Ciro Marcondes Filho (1989), O Capital da Noticia, embasou o que se
entende por sensacionalismo neste texto, na medida em que o autor observa o fendmeno
como algo inerente ao jornalismo, inserido na logica burguesa de mercado.

J& a revitimizagdo, apesar de estar mais ligada ao comportamento institucional,
comeca a ser estudado do ponto de vista mididtico em ensaios elaborados para
congressos de comunicagao, utilizados aqui.

Por fim, Abdias Nascimento (1978) e sua critica a democracia brasileira em O
Genocidio do Negro Brasileiro serviram como base para a deconstru¢do da visao de que

a miscigenacdo ¢ uma forma de desconstruir o racismo no Brasil.
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REPORTAGEM

Em uma primeira reportagem, a historia de Madalena Santiago da Silva aparece
aos 4 minutos e 10 segundos de uma matéria sobre o trabalho escravo na Bahia. Ao ser
apresentada pela voz em off, a imagem mostra as costas da reporter branca Adriana
Oliveira a porta de uma casa. Entdo, uma mulher negra abre uma fresta da porta,
enquanto a narracdo em off continua e a legenda fala da luta de trabalhadoras
domésticas por reconhecimento.

Na producao da Rede Bahia, afiliada da Rede Globo de Televisdao no Estado, no
jornal exibido ao meio dia, Madalena aparece quando a reportagem menciona os dados
de resgate de mulheres em trabalho analogo a escravidao.

Depois da cena inicial, a imagem seguinte ¢ de dentro da casa de Madalena, com
a camera mostrando a senhora abrindo a porta para a equipe de reportagem. Uma
encenacdo do que provavelmente ocorrera antes, ja que Madalena teria de ter aberto a
porta para a equipe momentos antes para que a cadmera conseguisse filmar de dentro da
casa.

A mulher, que passou 54 anos em situacdo analoga a escravidao, serve café para
a reporter branca. A voz em off segue contando a histéria de Madalena, enquanto exibe
a face da vitima com expressao de choro. Nenhuma fala dela ¢ exibida até entao.

Entdo, a voz em off para e passa-se a mostrar um dos relatos da mulher: "Eu
estava sentada na sala e ela passou com a bacia de dgua e queria rumar (sic) na minha
cara. Ai eu falei assim ‘vocé pode rumar, mas nao vai ficar por isso, ndo’. E eu fiquei
quieta. Ai ela disse ‘sua nega (sic) desgragada, vai embora agora’. Isso, no sabado, as
nove horas da noite, chovendo. Ai eu fiquei assim olhando para o céu, para o tempo,
disse ‘meu deus do céu, para onde que eu vou a essa hora?’.”

A reportagem segue com o contexto em que vive Madalena hoje e, depois, uma
entrevista com uma auditora fiscal. No fim da matéria, a TV volta a mostrar Madalena
em sua casa, chorando em frente a equipe de reportagem. A reporter afirma, na voz em
off, que a “violéncia sofrida foi tdo brutal que apagou a identidade dela e deixou no
lugar medo, muito medo”.

Depois disso, Madalena recua da mao estendida da jornalista. “Eu fico com

receio de pegar na sua mao branca”, diz. “Mas por qué? Tem medo de qué?”, a reporter
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pergunta. “Porque ver a sua mao branca... eu pego e boto a minha em cima da sua e
acho feio isso”, disse. A reporter responde: “Sua mao ¢ linda, sua cor € linda. Olhe para
mim, aqui ndo tem diferenca. O tom ¢ diferente, mas vocé ¢ mulher, eu sou mulher. Os
mesmos direitos € 0 mesmo respeito que todo mundo tem comigo, tem que ter com
voce.”

No dia seguinte, a TV volta a falar do caso de Madalena, na esteira da
repercussdo que o ultimo trecho teve nas redes sociais. Desta vez, o foco ¢ mostrar o
sentimento da reporter branca e a “emoc¢do” que ela sentiu. Ela conta que, nos
bastidores, falou a Madalena que ela e todas as outras pessoas brancas da equipe eram
frutos de uma “mistura”. Postura considerada “sensivel” pelos ancoras. A imagem da
cena entre Madalena e a reporter ¢ exibida, pelo menos, 5 vezes durante a reportagem

de menos de 10 minutos.

ANALISE

Para Marcondes Filho (1989, p. 29), “transformar um fato em noticia ¢ também
altera-lo, dirigi-lo, mutila-lo”. Por isso, o autor entende a noticia como mercadoria e,
por isso, € para que ela exista, o fato social ¢ “acirrado, exagerado, for¢ado” (Marcondes
Filho, 1989, p. 29). No caso de Madalena, o fato social ¢ por si s6 impactante: uma
mulher de 62 anos que passou 54 deles em situagdo analoga a escravidao.

Contudo, para que fosse rentavel, achou-se por bem acirrar, exagerar, forgar e,
acrescenta-se, revitimizar essa mulher. O préprio inicio da reportagem escancara essa
intencdo, quando a filmagem simula a chegada da reporter a casa de Madalena. Um
reforco do que diz Marcondes Filho (1989, p.29), sobre como o contetido ¢ “mudado
para vender”.

Em uma falta de atengdo a semidtica da cena, a mulher negra, que foi vitima da
exploracdo de seu trabalho por 54 anos, serve a repérter branca, em uma repeti¢ao do
que fez por anos sob violéncia.

A revitimizacdo ¢ um “um processo de sofrimento continuo infligido a uma
pessoa que ja foi vitima de um ato violento” (Freire Filho; Anjos, 2022, p. 4). E € o que
se v€ na cena, o que pode até explicar o climax final, em que Madalena explicita que

enxerga a reporter, uma mulher branca, como seus algozes e, por isso, tem receio de
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tocar sua mao. O jornalismo, ao reforgar a vivéncia violenta daquela mulher, serve
como ferramenta da revitimizagao.

Nao bastasse isso, 0 momento de maior fragilidade e sofrimento da vitima foi
repetido e explorado a exaustdo pelo veiculo de comunicacdo. Em mais uma evidéncia
da revitimizagdo de Madalena, na reportagem do dia seguinte a TV ndo ouviu a vitima,
mas se concentrou em entrevista a repdrter para saber suas emogdes € em repetir a cena
que fez com que a reportagem viralizasse nas redes sociais.

As falas da reporter sdo superficiais e embasadas em achismos e senso comum
sobre o racismo, com discursos ja questionados pelo movimento negro. Como quando
fala que todos sdao “frutos de uma mistura”. Essa ideia estd fundamentada na tese da
democracia racial, criticada por Abdias Nascimento (1978), que defende que ha, na

verdade, um genocidio do negro brasileiro.

O mito da “democracia racial”, tdo corajosamente analisado e desmascarado
por Florestan Fernandes, orgulha-se com a proclamacao de que o “Brasil tem
atingido um alto grau de assimilaggo da populaggo de cor dentro do padrdo de
uma sociedade prospera”. Muito pelo contrario, a realidade dos
afro-brasileiros é aquela de suportar uma tdo efetiva discriminacdo que,
mesmo onde constituem a maioria da populagdo, existem como minoria
econdmica, cultural e nos negbcios politicos. O estado da Bahia exibe
dramaticamente esta situacdo do afro-brasileiro despossuido (Nascimento,
1978, p. XX).

Ele inclusive destaca a situacdo da Bahia, em 1950, que, com 70% de negros, 51,9%
dos empregadores eram brancos (Nascimento, 1978). Nascimento também escancara o
mito do “senhor benevolente”, que confere ao explorador uma imagem falsa de
generosidade (Nascimento, 1978). Uma visdo que surge desde a colonizagdo
portuguesa.

Nada na segunda reportagem ¢ aprofundado e o foco ¢ a aparéncia, porque o
objetivo ¢ vender a informagdo para que viralize ainda mais do que no dia anterior.
Como define Marcondes Filho (1989, p. 66): “Sensacionalismo ¢ apenas o grau mais
radical de mercantiliza¢ao da informagao”.

Essa logica alimenta a mentalidade do leitor ou do telespectador, considerado
por Marcondes Filho (1989, p. 133) “presa facil do sensacional pelo proprio processo de

formacao ideologica na socializacao burguesa”. Ele diz:

A ldgica do jornalismo sensacionalista deve ser buscada na logica de classes,
de luta encarnicada por manutencdo de status de ‘diferenciacdes sociais’,
pregadas pela ideologia burguesa, que cultiva no leitor o distanciamento
aparente ‘daquele mundo miseravel’ do sangue e da violéncia urbana. Ver um
mundo pior n3o conduz ao acomodamento no seu "mundinho",
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aparentemente nao tdo ruim? A reforma da imprensa, que procura ‘aumentar
a oferta de informacdes culturais’ estaria sujeita a erros elementares no que
diz respeito ao conhecimento do universo jornalistico. Sensacionalismo nao
desaparece por decreto, nem por decisio administrativa do jornal. No
maximo, o que se consegue ¢ suprimir aquele sensacionalismo, enquanto o
resto da sociedade continua a assumir uma visdo sensacionalista da historia
(Marcondes Filho, 1989, p. 133).

Marcondes Filho (1989) vai além, e afirma que o noticiario sensacionalista
“sentimentaliza as questdes sociais e cria penalizagdo em vez de reacdo de
descontentamento. Esse fato se da particularmente por mecanismo reducionista, que
particulariza fendmenos sociais” (p. 18).

No caso em analise, a TV particulariza o fendmeno quando o trata como excecao
pela reacdo de Madalena e o individualiza na experiéncia da reporter. O objetivo €
meramente impactar € emocionar sem provocar reagdes revolucionarias que mudem a
realidade de mulheres como a vitima entrevistada para reportagem.

Em nenhum momento mostra-se as opinides de Madalena, a voz dela s6 ¢ ouvida
pelo telespectador quando vai contar de violéncias que sofreu e da dor que sente na

interacao com pessoas brancas.

O jornalismo sensacionalista extrai do fato, da noticia, a sua carga emotiva e
apelativa e a enaltece. Fabrica uma nova noticia que a partir dai passa a se
vender por si mesma. Os fatos sociais, embora ndo sendo sempre
necessariamente noticia, uma vez trabalhados para esse fim assumiam o
carater de mercadoria (Marcondes Filho, 1989, p. 67).

O objetivo da imprensa sensacionalista, para o autor, ¢ “desviar o publico de sua
realidade imediata do que para voltar-se a ela, mesmo que fosse para fazé-lo adaptar-se
a ela” (Marcondes Filho, 1989, p. 89).

A apropriacao da emogao para a producao de noticias ¢ comparada ao fascismo
por Marcondes Filho (1989), cujo objetivo também ¢ o de desencadear emogdes. “O
jornal sensacionalista reforca preconceitos sociais (incriminagdo de menores marginais,
de maes solteiras) contra minorias sexuais, contra opositores politicos” (Marcondes
Filho, 1989, p. 89).

Em nenhum momento a reportagem analisada fala do que gera o trabalho
andlogo ao de escravo e o que faz com que familias achem normal explorar pessoas por
décadas porque simplesmente as consideram da familia. Nao ¢ o objetivo conscientizar,

mas apeénas COmover.
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Na medida em que a imprensa desvia a verdadeira causalidade das desgragas
e da péssima situacdo social das classes mais pobres, ela orienta também a
reacdo dessas classes contra o mal mais préximo. Motoristas de taxi lincham
assaltantes, favelados lincham charlatdes, povo linchando pés-de-chinelo
(BENEVIDES, 1982, p. 97 et segs.). Nesse sentido a imprensa exerce uma
fun¢do nitidamente classista, em defesa dos privilégios e da classe
dominante, orientando a agressividade popular para objetivos que ndo sdo os
causadores estruturais de seus problemas (Marcondes Filho, 1989, p. 90).

CONCLUSAO

O sensacionalismo como o auge da mercantilizagdo da noticia ndo so
revitimizou Madalena, como a calou em duas reportagens e retirou dela sua
humanidade. Ao contrdrio, a reporter, mulher branca, tornou-se a protagonista da
histéria, com o relato de suas emogdes e sentimentos.

E preciso que o jornalismo entenda seu papel social ¢ deixe de se apegar a
vaidade da viralizagdo. A historia ganhou grande repercussao pela violéncia extrema
sofrida por Madalena, que choca a hipdcrita sociedade brasileira. Contudo, de alguma
forma, a produgdo do jornal entendeu que a “sensibilidade” da repdrter foi o que
“comoveu”. Quando esta sequer reparou na violéncia que era fazé-la servir café a uma
mulher branca pouco tempo depois de ter sido resgatada.

Marcondes Filho (1989) afirma que o sensacionalismo ndo ¢ algo que ira acabar,
porque alimenta a sociedade burguesa em que o jornalismo estd inserido. Uma solucdo,
portanto, ¢ dificil de se delinear. No entanto, ¢ importante que a abordagem de casos
sensiveis como o de Madalena tenha, ao menos, um olhar mais critico e aprofundado do
que o mero objetivo anti-informacional de “emocionar”.

A resposta ao problema desta pesquisa ¢ que o sensacionalismo ndo soO
revitimizou Madalena como se valeu da emocao e da vontade de viralizar para explorar
a dor de uma mulher recém-resgatada de condigdes degradantes.

Sob o mito da democracia racial, desconstruido por Nascimento (1978), a

reportagem nao combate ao racismo, mas o reforga.

REFERENCIAS

BA MEIO DIA. 'Receio de pegar na sua mio branca': doméstica ¢ resgatada de trabalho
analogo a escraviddo na Bahia. TV Bahia. 27/04/2022. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=AuMr8t D55s>. Acesso em: 20 de junho de 2025.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
_> <_ 482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitéria — ES
INTER De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

FREIRE FILHO, Jodo B. de Macedo e DOS ANJOS, Julia C. Versiani. Jornalismo, misoginia e
a revitimizagdo da mulher, In: Revista da Associacio Nacional dos Programas de
Pés-Graduacio em Comunicacdo, v. 25, jan—dez, 2022, p. 1-18. Disponivel em:
<doi.org/10.30962/ec.25551D>. Acesso em: 20 de junho de 2025.

MARCONDES FILHO, Ciro. O Capital Da Noticia: Jornalismo Como Produgdo Social Da
Segunda Natureza. Sdo Paulo: Editora Atica, 1986.

NASCIMENTO, Abdias. O Genocidio do negro brasileiro: Processo de um Racismo
Mascarado. Sao Paulo: Editora Perspectiva S/A, 2016.


http://doi.org/10.30962/ec.2555ID

