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RESUMO: Promover um processo reflexivo sobre tematicas de género e
interseccionalidades ¢ um desafio da contemporaneidade. Na universidade, a inclusdo
das discussdes ¢ uma responsabilidade acrescida da necessidade de engajar estudantes
em suas distintas vivéncias e saberes profissionais. Para contribuir neste debate, o
presente artigo propde a discussdo das metodologia ativas utilizadas na disciplina de
“Comunicacdo para Diversidade e Impacto Social”, da matriz curricular da Escola de
Comunicacao Artes e Design - Famecos, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS). Além da exposi¢do das metodologias, o texto propde uma
reflexdo sobre a necessidade de novas maneiras de debater conteudos para uma
formagao mais critica.
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1 INTRODUCAO

Em um cenario de ofensivas antigénero transnacionais (Correa, Prado, 2018),
crescimento do neoliberalismo, xenofobia, homofobia, racismo e de emergéncia
climatica, os desafios da docéncia universitaria se tornam ainda mais complexos.
Assim, a dimens3o da responsabilidade social universitaria torna-se uma premissa para
enfrentar um cenario de desigualdades estruturais, pois além do ensino, pesquisa e
extensdo as instituicdes devem “desenvolver mentes humanas proativas para o pleno
exercicio da cidadania” (Ribeiro, Magalhaes, 2014, p. 135).

O avango de politicas anti-Diversidade, Equidade e Inclusdo nos Estados
Unidos, com restri¢des a programas de diversidade em érgdos publicos e universidades’

evidencia como disputas politicas afetam diretamente os direitos conquistados de
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grupos minorizados. Esse cenario reforca a urgéncia de formar profissionais capazes de
atuar criticamente frente a retrocessos institucionais e seus efeitos simbolicos e sociais.

No campo da Comunicagdo, os diferentes cursos e saberes sdo, cada vez mais,
convocados a contribuir para as solugdes dos problemas sociais contemporaneos. Isso
relaciona-se com o entendimento de que a Comunicacao constrdéi 0 comum e, por suas
caracteristicas epistemologicas, possibilita uma redescri¢do dos conhecimentos (Sodré,
2017). O resultado ¢ um movimento gradual de incorporagdo no processo de formacao
de disciplinas voltadas para as discussoes de problemas sociais brasileiros como o0s
estudos de género e interseccionalidades (Gongalves, 2019).

Observa-se igualmente nos ltimos anos um intenso debate sobre o processo de
institucionalizacdo na area da Comunicacdo um debate mais sistematizado sobre
diversidade e diferenga, passado pelas entidades do campo, como o encontro da
intercom em 2018 que teve como tema “Desigualdades Género e Comunicagdo” e o
encontro da Compds em 2025, que discutiu em torno do tema “Diversidade de Vozes e
Politicas Afirmativas na Comunicagdo”. Encontros, dossi€s, eventos especificos e a
maior presenca da diferenca principalmente entre discentes possibilitaram um contexto
de demanda do ensino mais sistematizado, assim como as questdes sociais ja referidas.

Todas essas mudangas que transformam os cenarios social, académico e
profissional contribuiram para a criagdo da disciplina de “Comunicacdo para a
Diversidade e Impacto Social”, componente da matriz curricular de cursos da Escola de
Comunicagao, Artes e Design - Famecos em 2023. A disciplina surge no contexto de
novo ciclo de Programa de Desenvolvimento Institucional da PUCRS e da criagdo de
uma linha de pesquisa no Programa de Po6s Graduacdo em Comunicacdo Social da
Famecos sobre Comunicagdo, Politicas dos Corpos e Interseccionalidade.

Considerando o contexto social e institucional, no presente artigo apresentamos
uma discussdo sobre as estratégias metodologicas ativas da disciplina e as contribuig¢des
para uma formagdo engajada, critica e capaz de desenvolver produtos comunicacionais
de impacto social. O texto estd subdividido em trés se¢des: a primeira expde 0 processo
de construgdo da disciplina e sua inser¢do no ambiente universitario; posteriormente,
sdo apresentadas as metodologias ativas; e, por fim, as relacdes entre as estratégias

empregadas e a formacao estudantil.
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1 Impacto Social na universidade

A preocupagdo com as tematicas de diversidade esta presente em universidades
publicas e privadas. Na PUCRS, institui¢do na qual se desenvolve a disciplina analisada
neste estudo, a responsabilidade social figura como eixo transversal das politicas
universitarias, expressa na visdo institucional: “ser uma nova universidade para uma
nova sociedade, reconhecida pelo seu impacto e relevancia” (PUCRS, 2025, p.13).

Essa intengdo se desdobra em agdes concretas. Segundo o Relatorio de
Sustentabilidade 2023, a universidade destinou R$ 67,8 milhdes em crédito educativo e
financiamentos proprios, beneficiando 2.010 estudantes, além da oferta de 2.463 bolsas
pelo Programa Universidade para Todos (ProUni). Essas politicas de inclusado refletem o
perfil diverso do corpo discente de uma instituicdo privada, comunitaria e sem fins
lucrativos. Na tultima pesquisa sobre o perfil do aluno, de 2022, 51,5% dos estudantes
de primeira graduacdo da universidade afirmaram possuir bolsas ou financiamento
estudantil. Destacam-se os bolsistas do ProUni, que representam 21,2% do total. Os
dados expressam avangos importantes, sobretudo no acesso estudantil, contudo ainda ha
caminhos a serem trilhados para que a diversidade se amplie em todas as esferas da
universidade. O debate e a reflexdo sobre a ampliagdo da pluralidade nos espagos
académicos permanecem como horizontes imprescindiveis.

A disciplina “Comunicagdo para Diversidade e Impacto Social” compde a
matriz curricular da Escola de Comunicagdo, Artes e Design e é obrigatoria nos cursos
de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Comunicagdo Empresarial e Relagoes
Publicas. Inserida em uma proposta pedagdgica que articula formagdo critica,
responsabilidade social e pratica extensionista, a disciplina possui duas turmas - manha
e noite, e atualmente ¢ lecionada pelos autores Fernanda Nascimento e Kim Gesswein.

A ementa prevé a abordagem de conceitos e praticas de diversidade e inclusao,
articulando-os as dinamicas comunicacionais em organizagdes, projetos sociais,
comunitarios, do terceiro setor e da industria criativa e problematizando a normalizagao
da transformagdo das diferencas em desigualdades. Ao longo do semestre, os estudantes
sao provocados a refletir criticamente sobre temas como identidade, diferenca,
interseccionalidade, género e questdes raciais, por meio de textos tedricos e de
exercicios que aproximam teoria e pratica. A proposta articula aulas expositivas,

dindmicas de debate e atividades orientadas que estimulam a analise de discursos e
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estruturas sociais, a0 mesmo tempo em que instrumentalizam os estudantes para o
desenvolvimento de propostas comunicacionais com foco em impacto socioambiental.
Este ano, a organizacdo da disciplina contou com o acréscimo do
desenvolvimento de atividades praticas em parceria com duas escolas publicas de um
dos territérios mais vulneraveis de Porto Alegre: o Morro da Cruz. A partir de uma
construcdo coletiva entre professores das institui¢des, estudantes da PUCRS e das
escolas realizaram visitas técnicas e os universitarios foram desafiados a desenvolver
produtos de comunicagdo que contribuam na solugdo de problemas do territorio. A
articulacdo coletiva amplia o escopo formativo da disciplina e fortalece seu papel como

espago de experimentagao ética, politica e social no campo da comunicagao.

2 Metodologias ativas de ensino

A disciplina tem um plano de aulas que contempla discussdes tedrico-praticas ao
longo de todo o seu desenvolvimento. Ancorada em um referencial tedrico oriundo
especialmente dos estudos de género, a disciplina é, grosso modo, dividida em dois
eixos: a) construcdao tedrica do conhecimento; e b) desenvolvimento de projetos de
impacto social. O plano de aulas prevé uma articulagao de diferentes abordagens: aulas
expositivas e dialogadas sobre os temas previstos, somadas a metodologias ativas, que
valorizam o protagonismo dos estudantes no processo de aprendizagem. Como
explicam Bacich e Moran (2018), essas metodologias propdem uma reorganizagdo do
processo educativo, deslocando o foco da transmissao de conteudos para a construgdo
ativa do conhecimento pelo estudante. Essa abordagem favorece a aprendizagem por
investigacdo, descoberta e resolu¢cdo de problemas, ao estimular a autonomia, o
pensamento critico e a articulacao entre teoria e pratica em situacoes reais.

Ao promover atividades baseadas em situagdes reais, a disciplina estimula os
estudantes a aplicar saberes tedricos em praticas que exigem escuta, analise critica e
compromisso com a transformac¢ao social. A atuacdo junto a duas escolas publicas do
Morro da Cruz, ja mencionada anteriormente, exemplifica como essas metodologias
contribuem para aproximar a universidade de territérios marcados por desigualdades,
potencializando a formacdo de pessoas de comunicagdo mais éticas, reflexivas e

comprometidas. Neste artigo, discutimos especialmente quatro metodologias utilizadas:
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“Linguagem e Sinonimos”, “Conjuntos matematicos e interseccionalidade”, “Calgando

o Sapato do Outro” e “Resolug@o de Problemas”.

Tabela 1: Metodologias ativas

Comunicagio e Cultura: identidade e diferenga Diversidade e questdes de sexualidade

Leitura indicada: Silva, 2000. Leitura indicada: Rubin, 2017

Exercicio: Linguagem e sindbnimos Exercicio: Calgando o sapato do outro

Diversidade e questdes étnico-raciais Resolucio de problemas

Leitura indicada: Collins, 2017. Exercicio: Desenvolvimento de projeto e execugdo de produto
Exercicio: Conjuntos matematicos e interseccionalidade de comunicag¢@o com impacto social

Fonte: Os autores, 2025

2.1 Linguagem e sindnimos*

No campo da Comunicacdo, abordar diversidade, identidade e estruturas de
poder exige mais do que transmitir conceitos. E necessario propor experiéncias
pedagbdgicas que desafiem pressupostos naturalizados, desloquem percepcdes
cristalizadas e estimulem escuta ativa e pensamento critico. As nogoes de identidade e
diferenca ajudam a compreender como categorias sociais sdo historicamente produzidas
e mobilizadas nas relagdes de poder.

Em uma perspectiva dos estudos culturais, propde-se um rompimento com
visdes essencialistas e compreensdo de que a identidade ¢ uma construcio discursiva
originada na diferenga (Silva, 2000). Esses conceitos sdo explorados no exercicio
“Linguagem e Sindnimos™, em que estudantes listam palavras comuns usadas para
nomear sujeitos em marcadores sociais de género, raca e sexualidade. A atividade
revela termos pejorativos do vocabulario cotidiano, gerando desconforto imediato. Esse
incomodo ¢ pedagodgico, pois evidencia como a linguagem reforga e legitima exclusdes.
Ao final, os grupos apresentam seus quadros e compartilham reflexdes, muitas vezes
reconhecendo como certas palavras ofendem, mesmo sem intengado explicita.

A atividade possibilita compreender o que Silva (2000) chama de forca da
identidade normal, vista como neutra, universal e, por isso, invisibilizada. A linguagem
ndo apenas descreve, mas também produz identidades e sustenta regimes de poder.

Interrogar identidade e diferenca implica questionar os sistemas de representacdo. Ao

¢ Elaborada por uma das autoras do artigo, Fernanda Nascimento, ¢ pela prof. dra. Marcia Veiga da Silva. Utilizada
nas atividades do extinto coletivo Gemis e em aulas da disciplina de Jornalismo e Género da Universidade Federal de
Santa Catarina (Bertasso, Nascimento, Gustafsson, 2020).

7 Por lidar com termos potencialmente sensiveis, recomenda-se que o exercicio “Diferenca e Linguagem” seja
conduzido com cautela. Recomenda-se também que a(o) docente avalie previamente, de forma discreta, possiveis
impactos em estudantes pertencentes a grupos minorizados, com o intuito de evitar gatilhos emocionais ou situa¢des
de exposicdo indesejada.
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tornar visiveis os mecanismos linguisticos que classificam e hierarquizam sujeitos, a
pratica do exercicio favorece uma escuta ética e critica, essencial a formagao

comunicacional em contextos marcados por disputas simbdlicas e desigualdades.

2.2 Interseccionalidade e conjuntos matematicos®

O conceito de interseccionalidade ¢ uma das bases da disciplina. Tributario do
movimento negro norte-americano, com precedentes historicos na luta e construcio
intelectual de mulheres como Sojouner Truth e Angela Davis, o conceito de
interseccionalidade é imprescindivel para compreender as articulagdes entre opressoes.

O debate sobre interseccionalidade estd inserido na aula sobre “Diversidade e
questdes étnico-raciais” e ¢ um dos fundamentos para as discussdes posteriores, na
medida em que, “os paradigmas interseccionais nos lembram que a opressao ndo ¢
redutivel a um tipo fundamental, e que formas de opressio agem conjuntamente na
produgdo da injustica” (Collins, 2019, p. 57). A metodologia empregada nesta aula
articula diferentes estratégias: aula expositiva e dialogada sobre os antecedentes
histéricos do termo “interseccionalidade”, a apresentacao dos significados e disputas em

torno do conceito e, por fim, um exercicio sobre conjuntos matematicos.

Figura 1: Interseccionalidade e conjuntos matematicos

Num conjunto C de pessoas considere-se os diferentes
subconjuntos: —

C=ab.cdefghijk,lmnop

A= ?x/x & uma mulher! = [0_ c,ef hijlLm h} c — —

B= {x/x & uma pessod negra} = {b.c, 1]l m.n o}

E= Ix/x & uma pessoa de classe popularf = {a, ¢, d,i j}

F = {x/x & uma pessoa homossexualy = {b,f, (i [ | \

[ A
1) Quem s&o as mulheres negras do grupo? |‘ / |
2) £ possivel identificar pessoas que detém privilégios de género, Vo | /

raga, classe e sexualidade? F s /
3) E possivel identificar quem detém menos privilégios? \ %
4) O gue os dados dizem sobre c? S —

53 O que os dados dizem sobre d?
6) Quem sao os homens heterossexuais do grupo? e

Fonte: Autores, 2025

O exercicio proposto gera um debate acalorado entre os estudantes -
inicialmente surpresos com o uso da matematica em uma aula do campo da
comunicagdo. O objetivo da proposta € perceber a sobreposicdo de opressdes - e

também de privilégios - em diferentes corpos. Além de debater a binariedade do olhar.

2.3 Calgando o sapato do Outro’

8 Atividade elaborada por uma das professoras da disciplina, Fernanda Nascimento.
° Atividade criada pela professora Alinne Bonetti (UFSC) e adaptada por Fernanda Nascimento.
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Refletir sobre a diversidade sexual e as maneiras pelas quais construimos
normatividades, atribuindo privilégios ou san¢des conforme as distintas praticas sexuais
¢ uma das propostas da aula “Diversidade e questdes de sexualidade”. A partir de
autores como Michel Foucault, Eve Sedgwick e Gayle Rubin, a aula debate as
diferentes construcdes da norma e das dissidéncias no campo de género e sexualidade.

Apds um momento expositivo, os estudantes sdo divididos em grupos, com tipos
sociais distintos, tais como “extraterrestres, prostitutas, deputados federais” - todos
descritos a partir de estereotipos. Por exemplo, os turistas espanhois sdo apresentados da
seguinte forma: “Somos homens, turistas espanhois, de férias no Brasil. Vivemos em
Granada, no Sul da Espanha, e queremos conhecer outros locais. Nosso roteiro no Brasil
inclui uma visita as Cataratas do Iguacu e ao Rio de Janeiro. Queremos tomar caipirinha

e ir ao carnaval”. Os grupos t€ém a mesma tarefa: analisar e descrever a figura abaixo:

Figura 2: Pessoa'

Fonte: Autores, 2025

O exercicio tem o objetivo de promover a discussdo sobre como os esteredtipos
produzem maneiras de enxergar as pessoas. Partindo de esteredtipos sociais, 0s
estudantes ndo conseguem descrever a imagem e apenas atribuem adjetivos - bons ou
ruins de acordo com o grupo que consideram mais ou menos favoravel a diversidade.

Em um segundo momento, a turma ¢ informada de uma alteracdo em seu tipo
social e todos tornam-se “Comunicadores”, com uma descricdo mais proxima de sua
propria identidade. Mesmo com o deslocamento, os estudantes prosseguem com a
adjetivagdo da imagem e com uma dificuldade de descri¢do. A produgdo de adjetivos, a

construcdo de histdrias sobre o passado, presente e futuro de uma imagem desconhecida

0 A imagem ¢é uma fotografia deTimothy Wilcots caracterizado de Latrice Royale. No exercicio, os estudantes ndo
sdo informados sobre a identidade e precisam refletir sobre o que a imagem, de fato, nos permite ver sem conhecer.
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nao ¢ refletida na maioria das oportunidades. E a reflexdo ¢ desenvolvida sobre as

maneiras como atribuimos sentidos aos sujeitos.

2.5 Resoluciio de problemas

A metodologia ativa de resolucdo de problemas foi aplicada na disciplina
“Comunicacao para Diversidade e Impacto Social” por meio da parceria com duas
escolas publicas do Morro da Cruz, periferia de Porto Alegre. As turmas da manha e da
noite atuaram junto as escolas Morro da Cruz e Judith Macedo de Araujo (EJA),
respectivamente. A aproximagdo foi precedida por encontros com dire¢des e docentes
das escolas, visando compreender contextos e levantar desafios comunicacionais. Em
visitas técnicas, os estudantes da PUCRS dialogaram com professores, funcionarios e
estudantes das escolas, aprofundando o entendimento dos problemas vivenciados.

Na EMEF Morro da Cruz, o problema selecionado para o projeto foi: “Como
conscientizar estudantes sobre os impactos da violéncia e do bullying, estimular formas
alternativas de comunicagdo e contribuir para um ambiente escolar mais acolhedor?”. Ja
na EMEF Prof.? Judith Macedo de Araujo, a questdo foi: “Como atrair para o EJA as
pessoas que abandonaram os estudos ha muitos anos?”. Com base nessas demandas, as
turmas desenvolveram propostas como producdes audiovisuais, oficinas, campanhas,
cartilhas e materiais graficos, validadas pelas equipes pedagdgicas e previstas para
implementag¢ao entre julho e dezembro de 2025.

A experiéncia articulou teoria e pratica, ampliando a escuta ativa e
desenvolvendo competéncias ligadas a comunicagdo inclusiva e a responsabilidade
social. Os desafios reais estimularam trabalho em equipe, decisdes colaborativas e a
experimentacdo de repertorios sensiveis as dinamicas do territoério. Um ponto critico
identificado foi a auséncia de escola de ensino médio na regido, associada a evasdo
escolar. A tematica sera aprofundada em futuras turmas, com foco na mobilizacdo de

agentes publicos e comunitarios pelo direito a educagdo basica completa.

5 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A implementacdo das metodologias ativas e dos exercicios apresentados ao
longo deste artigo tem gerado resultados importantes na experiéncia da disciplina
“Comunicag¢dao para a Diversidade e Impacto Social”. A utilizacdo de exercicios e

desenvolvimento de projetos tedrico-praticos desloca os estudantes de suas percepgoes

8
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prévias e os desafia a pensar sobre a constru¢cao do Outro, tanto como um sujeito no
mundo, quanto como um profissional de comunicagdo.

Os resultados das produgdes desenvolvidas por estudantes demonstram o acerto
das escolhas. Entre os produtos desenvolvidos pelos estudantes destacam-se: uma
campanha de conscientizacao intitulada /nfluencer do Bem, com foco na valorizacao de
comportamentos positivos no uso das redes sociais e dispositivos mdveis. A iniciativa
incluiu cartazes, videos com acessibilidade em libras, cartilhas para as familias,
postagens digitais, uma oficina com lideres de turma e até um jogo de tabuleiro com
orientagdes ludicas sobre ética digital.

Outro projeto de destaque, realizado junto a EMEF Judith Macedo de Araujo - ja
citada -, inclui o desenvolvimento de campanha audiovisual institucional, com
acessibilidade em libras, ¢ o desenvolvimento de templates para as redes sociais da
escola. Ambos disponibilizados para uso dos profissionais da institui¢do de ensino''.

Um desafio recorrente identificado nas edigdes da disciplina diz respeito a
continuidade das ag¢des, especialmente nas escolas municipais, onde as equipes
pedagogicas podem mudar a cada ano letivo, dificultando o acompanhamento dos
projetos em médio prazo. Ainda assim, essa limitagdo ndo compromete o impacto
imediato das propostas, nem sua poténcia formativa junto aos estudantes.

A disciplina realiza atividades de cunho extensionista apesar de ainda ndo
integrar este eixo oficialmente - o que deve ocorrer na implementacdo dos novos
curriculos dos cursos da Escola. Porém, a vivéncia extensionista ja estd presente e
reafirma a for¢ca pedagogica das metodologias ativas na formagao critica e situada.
Como sustenta Sandra de Deus (2020), os efeitos dessas intervengdes vao além dos
indicadores quantitativos, pois produzem aprendizagens que se manifestam na
transformagao de sujeitos e na construgdo de vinculos. Para a autora, o impacto social ¢
possivel “com a disponibilidade da comunidade universitaria ao compreender que
existem outros saberes - além daquele conhecimento construido no interior da academia
- que nos ensinam” (De Deus, 2020, p. 62).

Nesse sentido, os vinculos estabelecidos com as escolas do Morro da Cruz
ampliaram a escuta ativa dos estudantes, consolidaram competéncias comunicacionais

voltadas a justica social e potencializaram sua responsabilidade ética diante das

' Duas reportagens sobre as atividades estdo publicadas em: https://www.youtube.com/@labj_famecos
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desigualdades. Ao longo da disciplina, a articulagdo entre fundamentos tedricos,
exercicios de andlise critica da linguagem, simulagdes interseccionais e desafios reais de
resolugdo de problemas contribuiu para uma formagdo mais situada, sensivel e
comprometida com a transformagdo social. A vivéncia e presenca dos estudantes na
comunidade e os exercicios realizados buscaram romper a logica abstrata do contetido e
fortaleceram uma comunica¢cdo engajada com a realidade. Assim, a disciplina
“Comunica¢do para Diversidade e Impacto Social” reafirma a poténcia das
metodologias ativas como caminhos formativos, posicionando a comunicagdo como

pratica critica diante das estruturas de exclusdo e de combate as desigualdades.
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