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Resumo: O artigo desenvolve uma reflexdo teodrica sobre o papel do jornalismo na
cobertura do sofrimento humano em contextos de guerras, conflitos e mudangas
climaticas. Reexamina-se a objetividade jornalistica como paradigma hegemonico que,
ao pretender neutralidade, tende a desconsiderar desigualdades historicas e culturais,
silenciando vozes vulnerabilizadas. Sdo analisados os aportes do jornalismo humanitério
e do jornalismo de paz, que propdem abordagens éticas, contextuais e ndo violentas. Esses
modelos se completam pela énfase no “como” noticiar, com aten¢do as causas estruturais,
aos processos de recuperacdo, a pluralidade de narrativas e a dignidade da pessoa humana.
Os resultados tedricos indicam pistas do jornalismo humanitéario e de paz para preparar o
jornalismo para cobrir o sofrimento humano, sem perpetuar e amplificar a dor.
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Introduciao

De acordo com o relatorio Global Humanitarian Overview 2025 (UNOCHA, 2025), cerca
de 300 milhdes de pessoas, em 72 paises, dependem de assisténcia humanitaria e
protecdo. Desse total, 181,5 milhdes sdo consideradas prioritarias, com demandas que
incluem alimentac¢do, agua potavel, abrigo, protecao e acesso a saude. As causas dessas
necessidades humanitarias sdo multiplas e interdependentes, com destaque para os
conflitos armados prolongados, os desastres relacionados ao clima, o deslocamento

forcado e a inseguranca alimentar aguda.
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Nesse cenario de crises complexas e interligadas, o jornalismo enfrenta o desafio de cobrir
o sofrimento humano sem reproduzir padrdes narrativos que naturalizam a dor ou
obscurecem suas causas estruturais. A critica a objetividade jornalistica, entendida como
neutralidade técnica e isencdo emocional, tem se intensificado diante da incapacidade
desse paradigma de representar adequadamente as desigualdades e vulnerabilidades. Sob
o argumento da imparcialidade, a objetividade jornalistica muitas vezes silencia vozes,
cristaliza esteredtipos e contribui para a manutencdo de perspectivas dominantes.
Associada a esse modelo, a exposicdo constante a tragédias pode gerar reagdes de
dessensibilizagdo, frequentemente discutidas na literatura a partir de conceitos como
sofrimento distante e fadiga da compaixao. Esses fendmenos apontam para o risco de uma
cobertura que, ao reiterar imagens de dor sem contextualizagdo ou abertura para a agao,

compromete a empatia e o engajamento do publico.

Frente a esses limites, ganham relevancia abordagens que propdem uma pratica
jornalistica mais ética, situada e responsavel. O jornalismo humanitario, com base em
autores como Scott, Bunce e Wright (2018, 2023) e Victor e Sanches (2021), destaca a
centralidade dos principios humanitarios na mediacdo da informacdo em contextos de
crise humanitaria. J& o jornalismo de paz, concebido por Johan Galtung, enfatiza o
mapeamento das causas e desdobramentos dos conflitos, a multiplicidade de vozes e a
busca por solugdes que rompam com narrativas polarizadas. Segundo Victor (2021),
ambos os enfoques compartilham a defesa de um jornalismo capaz de ir além do “o que”
noticiar, refletindo também sobre o “como” cobrir o sofrimento humano, evitando

perpetuar a dor e a humilhagdo das vitimas.

Este artigo propde uma revisao tedrica dessas abordagens, com énfase em suas origens,
fundamentos e contrapontos ao jornalismo tradicional. Para tanto, sdo discutidos os
seguintes eixos: a crise da objetividade, o sofrimento distante e a fadiga da compaixao,
as contribui¢des do jornalismo humanitirio e do jornalismo de paz, o papel das
comunidades interpretativas e as comparacdes entre os modelos. O objetivo é contribuir
para o aprofundamento do debate sobre praticas jornalisticas comprometidas com os
direitos humanos e com a dignidade das populacdes afetadas por guerras, conflitos e

desastres e mudancas climaticas.

Jornalismo e sofrimento humano — reflexdes tedricas para uma pratica humanitaria
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A objetividade jornalistica tem sido amplamente questionada por autores que apontam
sua vinculacdo a estruturas de poder e sua funcdo na legitimacdo de ideologias
dominantes. Para Gaye Tuchman (1972), a objetividade ndo ¢ um valor neutro, mas uma
convengdo estratégica que os jornalistas utilizam para proteger sua credibilidade e evitar
responsabiliza¢do. Em vez de representar imparcialidade genuina, ela atua como “ritual

estratégico”, mascarando escolhas editoriais e exclusdes narrativas.

J& Michael Schudson (2001) ressalta que a objetividade surgiu historicamente como
resposta a desconfianga em relacdo a imprensa, mas acabou consolidando praticas que
despolitizam os discursos e favorecem fontes institucionais. Assim, vozes marginalizadas
raramente ganham espaco sem mediagdes que neutralizem seus relatos. Barbie Zelizer
(2004) acrescenta que a objetividade funciona como “mito disciplinar” no jornalismo,
promovendo a ilusdo de um relato desprovido de subjetividade, quando na verdade as
rotinas produtivas sdo atravessadas por valores, interesses e disputas. Nesse contexto, a
objetividade opera como estratégia discursiva que silencia subjetividades, cristaliza

estereotipos e esvazia a complexidade dos conflitos representados.

No caso dos conflitos armados, essa abordagem reproduz um binarismo marcado.
Galtung (1998) destacou que o jornalismo convencional gira em torno de paradigmas
belicistas, centrados em guerras vistas como disputas entre vencedores e perdedores. Tal
cobertura tende a contar os fatos de modo episddico e imediatista, enfatizando atos de
violéncia espetacular e discursos oficiais, a0 passo que subestima as causas estruturais do
conflito. Shinar (2007), por sua vez, enfatizou que ampliar o leque de fontes e diversificar
vozes na midia € essencial para romper com essa monologia tipica de conflitos. Pesquisas,
como as desenvolvidas no escopo do grupo de pesquisa Jornalismo Humanitario e Media
Interventions (HumanizaCom), apontam que os relatos tradicionais muitas vezes
desconsideram a perspectiva de grupos locais ou minoritarios, refor¢ando visdes
polarizadas e singulares. Significa dizer que ha crise tanto no conceito de objetividade,
especialmente por excluir narrativas humanas quanto nas férmulas narrativas

padronizadas, que reduzem a complexidade de crises a eventos isolados.

A midia globalizada estreita a relagdo entre audiéncias e tragédias ocorridas em contextos
geograficos distantes, expondo o publico a cenas de sofrimento que, embora visiveis,

permanecem fora do seu alcance pratico de intervencdo. Boltanski (1999) analisa esse
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fendmeno como um dilema moral do espectador, que oscila entre a compaixdo e a
impoténcia, podendo desenvolver o que denomina crise da piedade, uma forma de
esgotamento diante da repeti¢do de narrativas de dor. Moeller (1999), recorre ao conceito
de fadiga da compaixdo, cunhado pela enfermeira oncologica Carla Joinson, em 1992,
para descrever o desgaste emocional provocado pela exposi¢do continua a imagens de
guerras, catastrofes e crises humanitarias. De acordo com Moeller, a saturacdo de
contetdo tragico nas midias tende a anestesiar o publico, transformando a comogao inicial
em apatia. Estudos posteriores observam que essa logica narrativa frequentemente se
apoia em formulas padronizadas, o que compromete a capacidade da audiéncia de manter

0 engajamento com acontecimentos que envolvem sofrimento humano.

Esse fenomeno se manifesta de forma recorrente em desastres, como os ocorridos em Sao
Sebastidao (2023), no litoral norte de Sao Paulo, e no Rio Grande do Sul (2024). Em ambos
os casos, a cobertura inicial foi marcada por forte mobilizagdo emocional, imagens
impactantes e gestos de solidariedade, mas rapidamente cedeu lugar ao siléncio. Essa
pratica materializa uma maxima atribuida ao ex-Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan,
de que o sofrimento de uma pessoa ou comunidade afetada por uma tragédia torna-se
ainda mais severa quando a ultima emissora se retira de cena (Victor, 2018). Isso
evidencia os limites de uma logica mididtica pautada na espetacularizagio e na
volatilidade da atencdo publica. Cohen (2001), ao analisar os modos sociais de negacao
diante de tragédias e atrocidades, observa que a repeti¢do de narrativas de sofrimento
pode provocar reagdes ambiguas: da comocao passageira a indiferenca, da indignagdo ao
conformismo. Esse mecanismo de negagdo implicatéria, no qual se reconhece o
sofrimento, mas sem implicacdo moral ou pratica, ¢ intensificado quando a midia
transforma o sofrimento em rotina. Diante disso, impde-se um desafio ético, o de produzir
coberturas que reconhecam a dor sem explord-la, que mobilizem sem saturar, e que
convertam a visibilidade em responsabilidade publica. O jornalismo, nesse contexto, deve
ser capaz de romper com a logica da compaixdo efémera, promovendo vinculos que

sustentem o engajamento para além do impacto imediato.

Como uma possivel alternativa a esse jornalismo que reproduz paradigmas hegemonicos,
desconsidera a complexidade dos conflitos e tende a espetacularizagdo do sofrimento, o

jornalismo humanitario tem se consolidado como uma abordagem comprometida com a
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dignidade humana e a escuta qualificada das populacdes afetadas. Para Scott, Bunce e
Wright (2018), o jornalismo humanitario ¢ caracterizado pela aplicagdo consciente de
praticas jornalisticas em harmonia com principios humanitirios universais. Nessa
perspectiva, o compromisso do reporter ndo se limita a informagao factual, mas se estende
a responsabilidade ética perante os afetados. Scott (2017) reforca que esse engajamento
se expressa mais na postura e nos objetivos assumidos pelo profissional do que em um
formato especifico de texto, trata-se de um estado de espirito que informa a pratica

cotidiana do jornalismo.

Scott, Wright e Bunce (2023) conceituam o jornalismo humanitario como uma forma de
trabalho de fronteira (boundary work), no qual jornalistas atuam em um espago
intermediario entre os campos do jornalismo e da a¢do humanitaria. Esse entre-lugar
exige a conciliagdo entre a ldgica profissional da objetividade e principios éticos como a
solidariedade, a dignidade e a responsabilidade moral diante do sofrimento. Entre as
praticas que caracterizam esse estilo, destaca-se a equivaléncia moral, ou seja, a no¢ao de
que todos os sofrimentos merecem atencdo, independentemente de sua centralidade
geopolitica ou visibilidade midiatica. Essa abordagem implica manter o foco sobre crises
prolongadas e frequentemente negligenciadas, priorizando relatos de sobreviventes,
liderancas locais e voluntarios em lugar de fontes institucionais. Em um cendrio global
marcado por conflitos cronicos, desastres recorrentes e vulnerabilidades agravadas por
pandemias e mudangas climaticas, o jornalismo humanitario oferece uma alternativa

critica e engajada a cobertura convencional.

O jornalismo humanitério ultrapassa a 16gica do socorro imediato ou do relato episddico,
uma vez que para Victor e Sanches (2020) esse modelo se compromete com o ciclo
completo das crises, incluindo suas causas estruturais e suas possiveis solugdes, € ndo
apenas os momentos de maior visibilidade. Ao invés de se limitar a reportar eventos
tragicos, o jornalista humanitario investiga as condi¢des histdricas, sociais, politicas e
econdmicas que produzem e sustentam as vulnerabilidades. Com isso, assume também a
funcdo de vigilancia critica sobre o sistema de ajuda, denunciando lacunas, desigualdades
e falhas de resposta. Trata-se de uma pratica jornalistica orientada por um ethos solidario,
que busca vincular a produ¢do de sentido a possibilidade de acdo coletiva baseada em

direitos, equidade e responsabilidade publica.
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Proposto por Johan Galtung a partir da década de 1960, o jornalismo de paz constitui uma
alternativa deliberada ao modelo convencional de cobertura de conflitos, que tende a
naturalizar a guerra e reforcar dicotomias simplificadas. Em oposi¢do a essa abordagem,
o jornalismo de paz se baseia na ideia de que o conflito ndo deve ser reduzido a violéncia,
mas compreendido como um processo com causas, dinamicas e possibilidades de
transformagdo. Para isso, Galtung (1969) propde uma mudanga de paradigma na propria
pratica jornalistica, com foco na identificacdo das partes envolvidas, das estruturas
subjacentes e das solugdes possiveis. Em lugar de apenas relatar episddios violentos, o
jornalismo de paz propde ampliar o repertorio de perguntas, “o que estd em disputa?”,
“quais as alternativas?”, “quais as possibilidades de reconciliagdo?”, contribuindo para

uma compreensao mais rica, multidimensional e orientada a paz positiva.

Esse modelo preconiza também uma polifonia no discurso midiatico, ou seja, a ampliagdo
das perspectivas consideradas legitimas na cobertura. Galtung, e posteriormente autores
como Shinar (2007), enfatizam a importancia de ampliar a voz de diferentes atores do
conflito, especialmente aqueles normalmente silenciados. Kempf (2007) contribui com a
noc¢do de jornalismo de paz como um equilibrio delicado entre o compromisso com a
construcdo da paz e a preservagdo dos principios do jornalismo investigativo, alertando
para os riscos de instrumentalizagdo ou propaganda. J& McGoldrick e Lynch (2014), e
Youngblood (2017), consolidam o conceito com base em praticas que rejeitam a
narrativas que intensificam o conflito, buscam contextualizagdo e promovem um
engajamento ndo apenas durante essas ocorréncias, mas também na fase pds-conflito.
Essas abordagens ndo implicam negar a existéncia de violéncia ou ocultar fatos, mas sim

aborda-los com responsabilidade narrativa e foco na superacao dos antagonismos.

Na prética, o jornalismo de paz implica adotar principios como a busca ativa por solucdes,
a recusa da logica bindria “nos contra eles”, a rejei¢do da propaganda de qualquer lado, a
valorizagdo da complexidade dos fatos e o compromisso com a representagdo equitativa
dos atores envolvidos. Youngblood (2024) destaca que uma das tarefas centrais do
jornalismo de paz ¢ evitar escolhas linguisticas inflamadas, demonizantes ou
estereotipadas, pois essas palavras, mesmo que frequentes no jornalismo tradicional, sdo

subjetivas e imprecisas, podendo agravar conflitos e induzir emog¢des negativas. Em vez
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disso, propde o uso de linguagem descritiva e nao sensacionalista, que permita ao ptblico

formar seu proprio julgamento.

Victor (2021) argumenta que o vinculo entre o jornalismo humanitario e o jornalismo de
paz ndo reside necessariamente no contetido tematico das coberturas, mas no como cobrir,
ou seja, nas escolhas éticas, narrativas e relacionais que orientam a pratica jornalistica. A
convergéncia entre esses dois modelos esta na recusa a espetacularizacdo, na escuta ativa
das populacdes afetadas, na centralidade da dignidade dos sujeitos e na busca por justica
e equidade. Trata-se de uma perspectiva processual, alinhada a no¢do de paz positiva
(Galtung, 2006), que propde coberturas orientadas ndo apenas pela informagdo, mas pelo
compromisso com o enfrentamento das causas estruturais do sofrimento e com a

promogao de vinculos sociais mais justos.

A forma como o sofrimento humano ¢ percebido pelo publico ndo depende apenas da
mensagem jornalistica em si, mas também dos marcos interpretativos que orientam a
leitura de cada audiéncia. O conceito de comunidades interpretativas, formulado por
Stanley Fish (1980) na critica literdria e posteriormente incorporado aos estudos da
recepcdo, refere-se a ideia de que grupos sociais compartilham esquemas de sentido que
moldam sua compreensdao do mundo. Schwandt (1994), a partir da tradi¢gdo construtivista
nas ciéncias sociais, refor¢a esse ponto ao argumentar que o conhecimento, inclusive o
que chamamos de verdade, ¢ produzido coletivamente, no interior de comunidades que
conferem legitimidade a certas interpretagdes. No campo jornalistico, isso significa que a
autoridade da noticia ndo ¢ universal, mas condicionada ao seu alinhamento com os
valores, crengas e repertérios culturais de grupos especificos. Comunidades religiosas,
étnicas, profissionais ou ideoldgicas filtram a recepcdo das mensagens jornalisticas

conforme suas proprias referéncias simbdlicas.

Quando se trata da representacao do sofrimento humano, essas mediagdes se tornam ainda
mais visiveis. Audiéncias distintas reagem de maneiras diversas a um mesmo evento,
influenciadas por sua relacdo afetiva ou simbodlica com os grupos retratados. Leitores
habituais de determinados veiculos, por exemplo, tendem a desenvolver expectativas
sobre a linguagem, o enquadramento e o posicionamento editorial das reportagens, o que

orienta suas emogoes e niveis de engajamento. Fatores como classe social, género, origem
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territorial ou identidade cultural também interferem na forma como o sofrimento é

acolhido, ou rejeitado.

Comunidades interpretativas que compartilham vinculos com os sujeitos afetados
geralmente demonstram empatia ativa; ja grupos distantes cultural ou ideologicamente
podem experimentar a dor alheia como algo abstrato, desumanizado ou até irrelevante.
Nesse sentido, o sofrimento distante e a fadiga da compaix@o devem ser compreendidos
a partir dessas mediagdes. A critica a objetividade jornalistica se refor¢a aqui, pois ao
adotar enquadramentos que ignoram as vivéncias e repertorios das comunidades mais
vulnerabilizadas, o jornalismo convencional limita seu potencial de engajamento e passa
a contribuir para o apagamento de vozes que ja enfrentam dificuldades de

reconhecimento.

Consideracoes

Diante do agravamento das crises globais, refletir criticamente sobre os modos de fazer
jornalismo torna-se ndo apenas relevante, mas urgente. A objetividade classica,
construida sobre a ideia de neutralidade e distanciamento, mostra-se limitada para lidar
com a complexidade dos conflitos contemporaneos e dos desastres socioambientais. Ao
negligenciar contextos estruturais e silenciar sujeitos historicamente vulnerabilizados,
essa logica compromete a capacidade do jornalismo de produzir sentidos socialmente
significativos. Em contraponto, os enquadramentos humanitirio e de paz oferecem
fundamentos teoricos e éticos que ampliam a compreensao do papel do jornalista frente

ao sofrimento humano.

Ambas as abordagens propdem deslocamentos fundamentais, a do evento isolado para os
processos historicos, do foco exclusivo no impacto para a escuta ativa de quem vivencia
a crise, da neutralidade passiva para o compromisso com a dignidade. Nesse sentido, o
jornalismo ndo se isenta de relatar conflitos ou desastres, mas se reinventa ao propor
perguntas mais complexas e ao adotar uma postura sensivel as consequéncias de cada
narrativa. O principio de “ndo deixar ninguém para trds”, incorporado a agendas
internacionais, encontra ressonancia direta no conceito de paz positiva, ao demandar uma

cobertura que va a raiz dos problemas e reconheca os sujeitos em sua integridade.
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As comparagdes desenvolvidas ao longo do artigo sugerem que ha caminhos possiveis
para uma pratica jornalistica mais responsavel, sem que isso signifique abrir mao do rigor
investigativo ou da pluralidade de perspectivas. Trata-se de incorporar novas lentes, que
permitam ao jornalista atuar como mediador de sentidos e como agente de escuta em
contextos marcados por sofrimento, vulnerabilidade e injustica. A articulacdo entre as
dimensdes teodricas aqui discutidas aponta para a necessidade de que o jornalismo, ao
repensar sua propria epistemologia, também se comprometa com a construcao de relagdes
sociais mais justas. Em tlltima instancia, essa revisao critica do oficio ¢ condig@o para que

a noticia contribua ndo apenas para informar, mas para transformar.
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