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O desenvolvimento tecnologico e os desafios a comunicacédo de proximidade na
televisdo publica em Portugal: caminhos percorridos e a percorrer!
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Universidade do Minho

Resumo

O acesso a comunicagdo € condi¢do para cidadania e o Servico Publico de Media tem
papel essencial. Este artigo faz parte de uma investigacdo que procura compreender se 0
Estado portugués tem implementado as adequadas politicas publicas com objetivo de que
a televisdo RTP materialize a proximidade e a cobertura territorial adequada. Apresenta-
se a anélise de contetudo de uma entrevista semiestruturada realizada com o ex-ministro
do Desenvolvimento Regional de Portugal, Miguel Poiares Maduro, responsavel pelas
politicas publicas que influenciaram a construcdo do Contrato de Concesséo do Servigo
Publico, que esteve em vigor até 7 de marco de 2025. A analise de conteldo apontou
desafios e oportunidades que o advento de novas tecnologias tem acrescido a construcéo
de uma proximidade sustentavel na programacao televisiva da emissora pablica.

Palavra-chave: politicas publicas; proximidade; plataformas digitais, tecnologias
digitais, servico publico de média

Introducéo

Foi com a BBC que surgiu a triade reithiana: informar, educar e entreter, que
define a missdo do Servigo Publico Audiovisual, hoje, Servico Publico de Media (SPM).
A partir de 1980, esta triade enfraquece-se, na sequéncia de politicas neoliberais na
Europa que fizeram crescer um cendrio concorrencial de organizacdes de media privadas.
As politicas na Unido Europeia favoreceram o mercantilismo face aos valores culturais e
a esséncia da vida publica.

BARDOEL e D’HAENENS (2008) constataram a relevancia e legitimidade do
SPM na Europa e a necessidade de independéncia do Estado e do mercado, que reflita a
diversidade cultural dos paises que a constitui. Os desafios mais importantes seriam

aqueles que afetam a identidade, o financiamento e a operacao (Achille & Bueno, 1994).
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A grande maioria das empresas de SPM na Europa nasceu dentro da arquitetura
estatal e manteve-se dependente destes financiamentos por longos periodos. O
funcionamento com fundos puablicos, obriga ao escrutinio, a regulacdo e ao
condicionamento a padrdes de responsabilizacéo elevados (Canedo & Castro, 2024).
Deste modo, seus conteldos e servicos precisam ser socialmente responsaveis,
diversificados e eficientes (Pavani, 2018; Donders, 2021). A Unido Europeia de
Radioteleviséo calculou que a quebra de financiamento entre os anos de 2011 a 2015
representou cerca de 40% na média dos paises associados. Em Portugal, a reducéo foi
substancial, atingindo 47% da entrada de recursos (Campos-Freire et al., 2020).

Apesar de subfinanciado, o Servigo Publico de Radiodifusdo viu-se forcado a
transmutar-se em Servico Publico de Média, por atualizar padrées de produgdo e
distribuicdo, sem abrir m&o do seu lugar nos meios de distribuicéo tradicionais (Dragomir,
2025). Por conseguinte, o consumo nas plataformas digitais convergiu com a apropriacédo
do mercado publicitario por grandes players transnacionais como Google, Facebook,
Amazon, Apple ou Microsoft (Puppis et al., 2024). O SPM ¢ instigado a “inovar no modelo
de negdcio mantendo a esséncia do valor publico, assim como adaptar mentalidades e
culturas empresariais ultrapassadas e resistentes as novas rotinas de produ¢do” (Cariedo
etal., 2024).

Apesar do crescimento vertiginoso do consumo de contetdos em plataformas
digitais, o perfil demografico de Portugal ainda mantém a televisdo como um média
relevante na distribuicdo de conteudo. O relatério da Obercom “Futuros: eixos de
inovagdo para 0os média 2024/2025”, aponta que a televisdo continua a ter papel
determinante, como a principal fonte de noticias para 53% dos portugueses. O relatorio
destaca que existe maior interesse nas noticias locais (47%), categoria unicamente

ultrapassada pelas noticias de politica (48%).

A proximidade

Com o aumento dos conteudos disponiveis, percebeu-se o interesse das audiéncias
nos contetdos relativos a proximidade e a oportunidade que este movimento significa
para a producdo, distribuicdo e sustentabilidade do SPM. Vérios estudos tém encontrado
na proximidade uma estratégia para superar desafios no SPM, em especial porque ha um
desequilibrio territorial na producdo de conteddos a construir uma desertificacdo de

noticias em determinadas regifes (Canedo & Castro, 2024; Garcia, 2017; Correia &
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Souza, 2024). Essa demanda evoca o diferencial do SPM, com base na sua estratégia de
valor publico, como uma necessidade urgente ao exercicio da cidadania e ao
fortalecimento das democracias (TUfiez-L6pez et al., 2021). Perguntamo-nos: Como as
estruturas e dindmicas oriundas do novo contexto social e tecnolégico impactam a
construcdo de proximidade no medium televisdo na RTP, concessionaria de Servico

Publico de Média em Portugal?

Metodologia

A tese da qual este recorte faz parte inclui a recolha de dados através de quatro
entrevistas semiestruturadas e analise documental, de modo que estes sdo resultados
preliminares. Apresenta-se aqui a analise da entrevista que ocorreu em 14 de outubro de
2024 e questionou: Em que escala as dindmicas e estruturas praticadas na RTP tém criado
as condicdes para proximidade?

O critério para a escolha do entrevistado foi a trajetoria académica e profissional
e 0 envolvimento na producéo de legislagdo que diz respeito ao objeto de estudo. Miguel
Poiares Maduro foi responsavel pelas politicas publicas que influenciaram a construgéo
do Contrato de Concessao do Servico Pablico que esteve em vigor até 7 de Marco de
2025 e que exprime um destaque aos contelddos de proximidade e a criacao de condictes
para a sua operacionalizacdo. Poiares Maduro promoveu mudancas que permitiram a
concessiondria, a RTP, passar a dispor de garantias de independéncia face ao poder
politico, assim como de uma sustentabilidade financeira com a introducdo da
Contribuicdo Audiovisual. Através da elaboracdo e aprovacao de novos Estatutos da RTP
na Assembleia da Republica Portuguesa, a Lei 39/2014 de 9 de junho, permitiu a criacdo
de um Conselho Geral Independente, um novo organismo cujas fungdes sdo definir as
grandes linhas de orientacdo daquela empresa e zelar pelo seu cumprimento.

Na andlise de contetdo, empregaram-se procedimentos sistematicos e objetivos
na categorizacdo do contetdo para produzir inferéncias objetivas, o que colabora,
inclusive, na compreenséo do que néo foi dito (Silva & Fossa, 2015). A entrevista gravada
em video, com duracdo de 38 minutos, foi transcrita e, apds a pré-analise, separada em
blocos tematicos, formados com 50 segmentos de texto que constituiram unidades de
medicdo (Bardin, 2011). Esta etapa exploratéria foi essencial para a posterior constituicao

de provas de veracidade das descobertas na inferéncia e interpretacao.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Faesa — Vitdria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

Foram determinadas duas dimensdes: estruturas e dindmicas. Na dimensao
“estruturas” foram escolhidos os indicadores producgdo e distribuicao de contetido. Na
dimensdo “dindmicas” os indicadores s3o produgdo, distribuicdo e consumo de
contetidos. Foi estabelecida uma escala de quatro niveis para analisar os argumentos do
entrevistado referentes a participacdo de cada um dos indicadores na materializacdo de

proximidade e consequente cumprimento do que esta definido no Contrato de Concessao:

Tem impacto positivo
Tem impacto negativo
Participa na materializacdo parcial da proximidade
Participa na criacdo de possibilidade futura de materializacdo da proximidade
Tabela 1: Hipdteses
Fonte: Autoras

BN

As inferéncias e a interpretacdo que culminam na analise foram realizadas em

didlogo constante com a teoria.

Discussao de resultados
Ao abordar os caminhos percorridos e a percorrer para a comunicagdo de
proximidade na televisdo publica em Portugal, o entrevistado mencionou com certa

equidade as dimensoes.

Dimensoes

Indicadores

Namero de
trechos

Trechos/
argumentacéo

Classificacéo do Impacto

Estruturas

Total

26

Producéo

13

Impacto positivo

Impacto negativo

Participa na materializagdo parcial da proximidade

(BN

Participa na criacdo de possibilidade futura de
materializacdo da proximidade

Distribuicéo

13

[y

Impacto negativo

Participa na criagdo de possibilidade futura de
materializacdo da proximidade

Dinamicas

Total

24

Producéo

15

Impacto positivo

Impacto negativo

Participa na materializagdo parcial da proximidade

Consumo

Participa na materializagdo parcial da proximidade

Impacto negativo

AN |O[|0

Participa na criacéo de possibilidade futura de
materializacdo da proximidade

Distribuicéo

Participa na criacdo de possibilidade futura de
materializaco da proximidade

Tabela 2: Impacto dos indicadores na construcdo de proximidade segundo Maduro
Fonte: Autoras
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A maior énfase recaiu sobre as dinamicas de producao. Poiares Maduro acredita
que a transferéncia dos valores deontoldgicos de producdo dos média tradicionais para 0s
contetdos produzidos para as novas plataformas agrega credibilidade a informacéo de
proximidade. Também destaca a importancia da capilaridade no contexto atual e na
transicdo para novas plataformas: “a prioridade deve ser que os contetdos a produzir
sejam ndo apenas contetdos focados em temas nacionais ou centralizados em duas ou trés
regides ou cidades mais importantes”, (...) “mas que tenham dimens&o regional e local
em muitas circunstancias”. Além disso, argumenta que hd um contexto que favorece o
incremento da procura por proximidade, uma vez que 0s usuarios das redes sociais tém
sido configurados para 0 consumo de contetdos que privilegiam o apelo emocional e o
que € local e proximo tem essa forga. Conclui que, para construir proximidade no SPM,
“o fundamental ¢ a produc¢do de contetidos”. Inclusive, mesmo ao falar de outros
indicadores das dinamicas e da estrutura, o termo mais empregado foi “contetdo”.

A dindmica de producdo impacta negativamente em um Gnico argumento de
Maduro. Quando ministro, deixou explicito no Contrato de Concessdo que o canal de
noticias da RTP deveria “refletir a diversidade do pais e da sua criacdo audiovisual,
nomeadamente através de conteidos produzidos pelos diferentes centros de producédo da
Concessionaria” (CCSPRT 2015, n° 3 do art. 7). O agendamento determinado por Lisboa
deveria ser superado. Entretanto, a descentralizagdo das dindmicas de producéo néo foi
implementada de todo. “A cultura da empresa foi mais forte”, conclui.

Em 15 das declaracdes de Maduro sobre a dimensdo das dinamicas, nove indicam
que a “produc¢do de conteudo” participa na criagdo de possibilidade futura de
materializacdo da proximidade. Destaca que a marca RTP ¢ muito credivel e “isso é uma
mais-valia enorme para produgéo e distribui¢ao de contetidos”. Todavia, acredita que para
assegurar e aprofundar essa credibilidade no futuro, é necessario produzir cada vez mais
contetido de proximidade, entretanto, “de uma natureza diferente do passado”.

No jornalismo, Poiares Maduro destaca que em Portugal a confianca ainda €
elevada. Entretanto, condiciona que a proximidade seja um mecanismo de manutencéo e
conquista dessa audiéncia ao fato dos valores deontologicos serem aplicados, também,
aos conteudos produzidos para as outras plataformas de distribuigdo, de modo a assegurar
qualidade. Essa construcdo passa pela capilaridade em diferentes niveis. Ele cita o
exemplo dos comentadores. “Nao basta que falem sobre o que acontece no interior,” mas

“devia haver uma preocupacao muito grande de que reflitam a realidade demografica do
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pais, ao nivel de género, ao nivel étnico, mas também ao nivel da sua origem geografica
e do seu territorio. Esse ¢ o esfor¢o de proximidade que me parece importante”. Maduro
destaca o fato da proximidade poder ser construida também noutros produtos
audiovisuais. Ressalta a importancia das series de ficcdo, dos documentarios e de outros
produtos cobrirem minorias, inclusive territoriais.

No indicador das dindmicas de consumo, Maduro aponta um argumento em que
as novas préticas colaboram para a construcdo de proximidade. Ele diz que o SPM
continua a produzir e fazer curadoria e que a possibilidade do cidad&o escolher o contetdo
que Ihe é proximo, através de uma co-curadoria, é positiva para se perceber o interesse e
investir esforcos nessa direcao.

Por outro lado, ele indica, em dois trechos, o impacto negativo da transferéncia do

consumo para outras plataformas que néo séo as de Comunicagéo Social:

As formas como tradicionalmente nds construimos a nossa opinido e
decidimos aquilo que era mais ou menos credivel, mudam. Isto é um
desafio ndo apenas em termos de sustentabilidade dos médias
tradicionais, € um desafio também em termos de que em que medida é
gue a nova forma de consumo de contetidos médiaticos é diferente, sdo
mais emocionais, sdo mais propicias & desinformacdo, menos suscetivel
de ser verificado, de ser credivel (Maduro, entrevista, 2024).

Em quatro segmentos de texto, o entrevistado revela que vislumbra que as
dindmicas de consumo possam colaborar para a construcdo de proximidade, quando diz
que o sujeito podera consumir o telejornal personalizado, uma playlist de audiovisual
selecionada por comandos a inteligéncia artificial, dentro do que o SPM disponibilizar.

Ao olhar para as dinamicas de distribuicdo, as duas falas do entrevistado
continuam no sentido de projetar para o futuro as solugbes. Num contexto de
desinformacao e excesso de dados disponiveis, ele reafirma que “a credibilidade da marca
pode ser um fator positivo na distribuigdo”. Tendo em vista que o consumo, em especial
dos nativos digitais, acontece na movimentacao nas plataformas, Maduro salienta que “as
pecas que saem no telejornal deviam quase todas, individualmente, estar disponiveis nas
redes sociais, (...) porque o consumo dos jovens cada vez mais ¢ dessa forma”.

Na dimenséo estrutural, Maduro argumentou sobre distribuicdo, em 13 trechos, e
sobre producdo, em outros 13. Em dois argumentos, as estruturas de distribuicdo
aparecem como positivas para a proximidade. No primeiro, refere-se as janelas regionais

como estratégia de transicdo do SPM para o Servico Pablico de Plataformas. Tendo em
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vista as idiossincrasias do pais, essa transicdo € necessaria. Entretanto, o proprio
entrevistado reflete que, no contexto das plataformas digitais, as janelas regionais tém o
seu sentido esvaziado. Outra afirmacdo de que a estrutura tem colaborado para a
proximidade ainda permanece no &mbito da transicdo: Maduro refere que a distribuicdo

via cabo € essencial para chegar as populacdes que ainda ndo estdo no digital.

Eu acho que continua a haver muitas pessoas que nem sequer
acessam via cabo, (...) ainda menos as plataformas de streaming.
Portanto, vamos ter um periodo de transicdo em que é importante
continuar a assegurar o linear (Maduro, entrevista, 2024).
Por outro lado, alega, em quatro trechos, que ha aspectos em que as estruturas de
distribuicdo impactam negativamente na materializagdo da proximidade. O SPM precisa

enfrentar a concorréncia com o0s privados:

Portanto, se ndo vai combater, nem deve combater, com essas armas (com
conteudo sem qualidade), tem de encontrar uma outra alternativa de gerar
proximidade ao publico. Eu acho que nédo faz sentido o canal de noticias
da RTP. Ainda por cima sao multiplos os canais de noticias que n6s temos
agora em Portugal, e dificilmente a RTP, no Servico Publico, pode
reproduzir aquilo que da o sucesso (em nimeros de audiéncia) (Maduro,
entrevista, 2024).

Outro argumento em que a estrutura de distribuicdo foi vista como negativa é
sobre 0 ambito digital, em que as fabricas de bots e outras estruturas acabam por dar
visibilidade a contetidos falsos, enviesados e flteis, que ndo seguem preceitos de
qualidade.

Maduro alerta para o fato de a criacdo de plataformas digitais proprias, como é o

caso da RTP Play, contribuir apenas parcialmente para a construcdo de proximidade.

Eu acho que a producdo, a disseminacdo ao nivel do digital ndo
deve ser restrita a criacdo de plataformas digitais proprias. Todas
as televisdes estdo a criar o seu Netflix, o seu Amazon (Maduro,

entrevista, 2024).
Em seis trechos, especifica como as estruturas de distribuicdo poderiam funcionar
melhor para construcdo futura de proximidade. Pressupde, por exemplo, que as
plataformas possam dar a possibilidade ao usuario de escolher entre o contetdo produzido

num determinado dia, de modo a construir o seu proprio telejornal pessoal. “Ja deveria

ser facil fazer isso atraves da inteligéncia artificial. Os meios de distribuicdo vao ser
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revolucionados, e ai nds iremos pouco a pouco passar do linear para o streaming e para
outras formas digitais, se calhar algumas que nos ainda ndo imaginamos”. Outro aspecto
que destaca é que o SPM ainda ndo esta estruturado para produzir especificamente para
as redes sociais e fazé-lo seria importante no incremento da distribuicdo de conteudos,
em especial para 0os mais jovens.

Sobre as estruturas de producdo de conteudo, ndo houve sequer um argumento
sobre impacto positivo. Sobre o impacto negativo, Maduro refere que a falta de
sustentabilidade e de financiamento suficiente estaria a comprometer a atividade:

A partir do momento em que 0s projetos sao menos sustentaveis, o risco
e a suspeita é que, porgue é gque alguém continua a investir e a ter um
projeto empresarial na area dos média, quando ndo vai ter retorno
financeiro? A expectativa e 0 receio é que essa pessoa pretenda um
retorno de outro tipo, em alguns casos mais benigno, um retorno
reputacional, estar associada ao jornalismo, ou estar associada a producéo
de conteudos e a reputagdo e ao capital social que isso traz as pessoas.
Noutros casos, mais perversos, é o interesse em influenciar o espago
publico e, a partir dai, tirar algum tipo de beneficio (Maduro, entrevista,
2024).

Maduro explana em doze trechos sobre como as estruturas de producdo teriam o
potencial de produzir proximidade. Ele especifica, por exemplo, que as prdprias equipes

que produzem contetdo deveriam refletir a proximidade:

E necessario ter equipas de producio de contetdos, na medida do
possivel, também disseminadas, centralizadas no pais. Porque as pessoas
gue estdo nessas regibes vao produzir um conteddo com uma
proximidade e uma sensibilidade relativamente a essa proximidade. (...)
Essa capilaridade necessita de pessoas, de meios locais ou com facilidade
de deslocacdo a nivel local e regional. Acho que o0 SPM tem de assegurar
isso. Parece-me fundamental que essa proximidade seja garantida através
de uma presenca capilar de redes de correspondentes ou de centros de
producdo maior ou menor em diferentes partes do pais. (Maduro,
entrevista, 2024).

O entrevistado alerta para os riscos da dependéncia econdmica se transformar em
riscos de interferéncia politica e de interesses econémicos na informacéo. Portanto, a
estrutura deve ser consolidada de modo a garantir independéncia editorial. Ele destaca
ainda que a criacdo do CGI foi “um mecanismo de prote¢do de certo tipo de influéncias
politicas”.

Desta forma, nos 50 segmentos de texto, oito argumentam sobre como os

indicadores impactam positivamente na materializacdo de proximidade. Oito tratam de
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como os indicadores impactam negativamente, um versa sobre o impacto parcial e 33

abordam a perspectiva de cumprimento futuro.

Concluséo

O equilibrio entre a abordagem das dimensdes é coerente com a trajetoria
profissional do entrevistado, tendo em vista que atuou para criar as condigdes estruturais
e dindmicas em prol do SPM. Os argumentos que impactam positivamente a construgéo
de proximidade remetem a credibilidade que advém da histéria do SPM, que influencia
as dindmicas de producédo, de distribuicdo e de consumo, por estar ligada aos valores
deontoldgicos e garantias de qualidade. A estrutura de distribuicdo atual, mesmo
ultrapassada, favorece a proximidade, mas ainda aplicada a um contexto de transi¢éo, em
que serve parte da populacdo sem acesso ao digital.

Nas exposicdes a respeito de indicadores com impacto negativo, destaca-se a
dificuldade em adaptar mentalidades e culturas empresariais ultrapassadas. Apesar da
legislagdo e da existéncia de um centro de produgédo no Porto, as decisdes mantiveram-se
centradas em Lisboa. As dificuldades de financiamento provocam falta de estrutura para
levar fisicamente o SPM de forma capilar para o interior do pais e evoca questdes éticas
sobre a gestdo, independéncia e sustentabilidade. Por todo este cenario, 0 entrevistado
aponta que as dinamicas de producdo ndo conseguem representar as minorias do pais,
quer em relacdo ao territdrio, quer ao perfil demogréfico.

As novas plataformas digitais foram apontadas como estruturas de distribuicéo
com impacto parcial, uma vez que aumentam o consumo e a distribuicdo de conteido, em
especial de proximidade, porém ndo se produz suficientemente. Ndo ha como
implementar dindmicas de producdo de contetdos sem que haja estruturas de producéo.
H& uma dupla dificuldade que correlaciona as estruturas e dindmicas num ciclo
improdutivo.

Trinta e trés trechos projetam os indicadores como potencial para a construgdo de
proximidade. Ao argumentar com vista ao futuro, revelam que, no contexto atual, esses
indicadores ainda nédo estdo a ser articulados como poderiam. Apesar do apoio de nova
legislagdo, 0 SPM mantém-se na perspectiva futura, a justificar a lentiddo como sendo

parte de uma transi¢cdo que deveria estar j& em fase de superacao.
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