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A TV e ESG! Proposta de indicadores para leitura dos relatorios com base no caso
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RESUMO

Este trabalho propde uma abordagem metodoldgica para a leitura critica de relatorios
ESG produzidos por empresas de midia, com foco nos publicados pela Globo entre 2021
e 2024. Partindo da compreensao de que esses documentos sdo dispositivos narrativos e
performativos de legitimacdo institucional, a pesquisa investiga de que maneira a
emissora mobiliza suas producdes ficcionais, especialmente telenovelas, como evidéncias
simbdlicas de seus compromissos. Propde-se, assim, um protocolo de anélise composto
por doze indicadores, fundamentados nos estudos de mediacdo, nas diretrizes
internacionais de relato e na tradicdo da analise documental em comunicagdo. O objetivo
é oferecer uma ferramenta critica para examinar como os produtos de ficcdo sdo
apropriados nos relatorios para reposicionar a imagem publica da emissora. A etapa de
analise empirica sera desenvolvida em fase posterior do projeto.
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Para Jesus Martin-Barbero, os meios de comunicagéo operam sobre a cultura “nao
s6 com o que dizem, mas com o que silenciam, com os modos como codificam,

hierarquizam e ritualizam a informag¢ao” (1997, p. 233).

O presente trabalho constitui um novo desdobramento da pesquisa de doutorado
em curso, que investiga 0 ESG como vetor estratégico de posicionamento simbolico e
institucional no ecossistema da televisdo brasileira. Ao longo da ultima década, diferentes
setores econdmicos passaram a incorporar 0s principios do ESG como dimenséo
estruturante de seus objetivos de negdcios. Ao serem convertidos em linguagem
corporativa, tais principios ganharam status de ativo intangivel e diferencial competitivo,

sobretudo em um ambiente regulado por métricas auditaveis.
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narrativa ESG €, ao mesmo tempo, prestacdo de contas, performance institucional e
construgdo de reputacao” (2022, p. 19). No setor televisivo, essa movimentagdo adquire
contornos especificos pela interseccdo entre performance empresarial e producao

simbdlica.

A incorporacdo da telenovela como “prova narrativa” nos relatos indica o uso
performativo da dramaturgia para sustentar a coeréncia institucional, utilizando inclusive
obras anteriores ao compromisso publico com o ESG, numa manobra de reinterpretacao
curatorial do acervo como selo simbdlico de responsabilidade histérica. Tal prética
explicita o carater estratégico das telenovelas narrativa ESG como construcdo de

reputacao e encenacdo de valores.

Nossa proposta busca deslocar a anélise dos relatérios ESG do campo de relacdes
institucionais para o comunicacional, tratando-os como extensdes simbolicas da atuacéo
publica da Globo. Para tanto, formulamos uma matriz metodoldgica voltada a leitura
critica dos relatérios produzidos pela Globo entre 2021 e 2024, com o objetivo de
compreender como se configuram os sentidos do ESG no campo televisivo brasileiro na

etapa de relato de suas acoes.

A investigacao ancora-se na metodologia de Maria Immacolata Vassallo de Lopes
(2003), que propde a leitura de textos midiaticos e institucionais como dispositivos de
mediacdo simbdlica atravessados por logicas estratégicas, disputas de sentido e dinamicas
de enunciacéo social, e na analise das diretrizes internacionais utilizadas pela emissora
para a construcdo dos seus relatos, como os padrdes GRI (Global Reporting Initiative,
2021a; 2021b; 2021c; 2022), O WEF/IBC (World Economic Forum, 2020), SASB
(International Financial Reporting Standards Foundation, 2021) e os ODS® (ONU, 2025).

A matriz analitica desenvolvida contempla doze indicadores organizados em torno
de quatro eixos principais: normativos, quantitativos, simbdlicos e editoriais: (i) critérios
ESG abordados; (ii) ODS citados; (iii) selos e auditorias declaradas; (iv) diretrizes e
frameworks utilizados; (v) pontos de prova relevantes; (vi) omissdes ou lacunas; (vii)
dados de incluséo e diversidade; (viii) indicadores quantitativos apresentados; (ix) acoes

de comunicacédo e editorial ESG; (x) metas ESG declaradas (sim/ndo e especificacéo,
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quando existentes); (xi) narrativas repetidas ou performativas; e (xii) relacdo com o

conteddo programatico da emissora.

A proxima etapa da investigacdo aplicard a matriz aos relatorios da Globo entre
2021 e 2024, para neles mapear padrdes de visibilidade, zonas de opacidade e disputas de

sentido que estruturam a performatividade ESG da emissora por meio das telenovelas.
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