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Cultura digital, saude social e cidade: espacos de soliddes ou relaces?!
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Resumo

Em 2023 a OMS declarou a soliddo como uma prioridade na satide global e ¢ desse
cenario que esta pesquisa assume como objeto praticas sociais disparadas por midias
digitais que nos permitem pensar tanto a soliddo quanto as iniciativas promotoras de
atividades relacionais enquanto respostas a essa soliddo. Dialogando com teorias das
midias digitais, Estudos Culturais e estudos do consumo, fazemos uma observagado de
praticas sociais e vivéncias (ou ndo) no espago urbano mediadas pela comunicacdo
digital; com vistas a pensarmos sobre a questao social urgente da solidao. Depreendemos
que, do ponto de vista das tecnologias da comunicacdo, estas podem tanto mascarar a
solidao quanto possibilitar a criagdo de “redes de apoio”.
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Em 2023 a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) anunciou a criacdo da
Comissao para Conexao Social como uma forma de concentrar esfor¢os para enfrentar de
modo mais direto o que vem chamando de uma “epidemia de solidao”, que, segundo a
propria instituicdo, refere-se a dor social de ndo se sentir conectado (Penteado, 2025).

Sherry Turkle (2017), pesquisadora norte-americana, tem um amplo historico de
investigacdes desde os anos 1980 acerca das mudancas nas relacdes sociais decorrentes
das tecnologias de comunicagdo e ja havia diagnosticado o fendmeno da soliddo nesse
processo: nds nos conectamos para escapar da soliddo, porém, dessa conexdo, resultam
novos tipos de soliddo. Acontece que agora hd uma intensificagdo dessa solidao e ha
novos agentes nessa paisagem midiatica e comunicacional com o avanco acelerado da
Inteligéncia Artificial (IA) generativa e tecnologias correlatas, fornecendo novas
equacdes a esse quadro social.

Por isso objetivamos mapear “tipos” de soliddo acionadas pelas midias digitais,
em diferentes sistemas, dispositivos e linguagens digitais; assim como, por outro lado,
identificar iniciativas promotoras de vinculos que tém por base o contexto da “epidemia
da solidao™.
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Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do 48° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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3 Observagdo que tem como recorte 0 ano de 2020 em diante em virtude da potencializagio da digitalizagdo da vida e
do isolamento social decorrente da pandemia de Covid-19.
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Mark Zuckerberg, CEO da Meta*, acaba de defender que no futuro as pessoas
terdo nos sistemas de A o que lhes falta em conexdes humanas, como amigos e terapeutas
(Para Zuckerberg..., 2025). J& vemos no presente relatos dessa natureza no Brasil, como
pessoas trocando sessdes de terapia por conversas com IA e jovens pedindo conselhos
amorosos a [A (CNN Brasil, 2025).

Soma-se a isso o recuo global, desde os anos 1980, de investimentos em
“infraestrutura comunitaria”, como Hertz (2021) chama espacos publicos de socializagdo
que efetivamente promovem convivéncia e constru¢do de comunidade a partir de
momentos espontaneos de encontro.

Contudo, como contraponto, hé iniciativas acionadas pelas midias digitais, como
“remediacdes” a soliddo, para a constru¢ao de grupos formados intencionalmente em
torno de algum interesse em comum, como, no Brasil, um clube de mulheres
desconhecidas que pagam mensalidades para fazerem programas culturais juntas (ex.:
Clube Mapa das Minas), ou aplicativos para marcar jantares com grupos de pessoas
desconhecidas (ex.: Timeleft).>

Sair das telas, ir para a rua, viver a cidade, ocupar o espaco urbano ¢ a coletividade
parecem ser alternativas para a saide social. Porém, ao mesmo tempo que a cidade pode
ser territorio de encontros e construgdo de vinculos, € territoério de medos — promotores
novamente de soliddo — que limitam a circulagdo, por exemplo de mulheres,
comprometendo sua satde social, além de fisica e mental.

Sendo a soliddo um problema sistémico complexo e multifatorial, depreendemos
que, do ponto de vista das tecnologias da comunicagdo, estas podem tanto mascara-la

quanto possibilitar a criagdo de “redes de apoio”.
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4 Empresa multinacional proprietaria do Instagram e Facebook.
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