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Resumo

O artigo analisa o uso da Inteligéncia Artificial (1A) na graduagdo em Comunicacao,
destacando a necessidade do letramento em 1A para compreender e criticar essa nova
tecnologia. O problema investigado é como estudantes de Comunicacao utilizam a 1A e
qual o impacto na criatividade e autoria. A metodologia envolveu uma atividade com
cerca de 50 alunos, que usaram IA para produzir seminarios, apds aulas sobre seus
conceitos, ética, limitagdes e impactos sociais. Os resultados indicam que 0s estudantes
usaram a IA de forma equilibrada, delegando tarefas a ferramenta, mas preservando a
autoria e o toque pessoal na producdo final, além de demonstrarem abertura critica a
tecnologia. A pesquisa contribui para a discussao sobre o papel do letramento em 1A
ressaltando a importancia de preparar comunicadores para Seu uso consciente e ético.
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Introducéao

A Inteligéncia Artificial (IA) j& ndo é novidade nas escolas. Se o sistema de
educacdo formal ainda ndo encontrou maneiras de incorpora-la para os alunos e uma parte
significativa dos professores, a IA ja faz parte do cotidiano. Caminha a passos largos para
onde ja la estdo a Internet, os smartphones, entre outros aparatos tecnoldgicos, na
chamada Tecnologia Calma, conceito elaborado por Mark Weiser e John Seely Brown
(1996) no ja também longinquo Séc. XX. Uma tecnologia que se destaca inicialmente na
periferia de nossa atencdo sensorial — em que estamos sintonizados, mas ainda sem
entender explicitamente —, mas que caminha para o centro de nossa atencédo e, por fim,
vai estar de tal maneira incorporada em nossa vida que ndo nos causa mais qualquer
desconforto. Um dia, a energia elétrica nos causava espanto e admiracao, mas ao ligarmos

0 interruptor de casa, sequer nos lembramos mais de sua complexidade. Mas se a
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descoberta de Tesla e Emerson levou décadas para atingir esse nivel, a A ndo levara nem
mesmo uma geracao.

E como a Comunicacdo, enquanto campo de estudo (Franga; Santana; Simdes;
Oliveira; Lopes; Barroso; Sepulveda Alves; Afonso. Chagas; Lima, 2020), tem pensado
em se colocar nessa suposta revolucéo tecnoldgica? Mesmo porque para a propria turma
dos tecndlogos em IA, a comunicacdo — em especial a linguagem — se tornou o divisor de
aguas com as antigas ferramentas. A PNL (Processo de Linguagem Natural) foi
fundamental para a popularizacdo das 1As (Taulli, 2020). Ou seja, apenas quando o
programador entendeu que uma ‘conversa’ entre as pessoas € os computadores e suas
redes s6 ocorreria de forma mais eficiente se pelos termos que os humanos desenvolvem
h& milénios, foi quando houve o salto de interacdo. Sera que, entdo, letramos 0s
computadores? Exploremos mais adiante.

Ora, a Comunicagéo invadiu um territorio um tanto arido: o da programagéo. Mas
poderia trazer outras dimensdes? Se ha uma busca de uma linguagem de IA, se ela
notoriamente esta na vida das pessoas e nas salas de aula a ponto de 0os movimentos de
sua regulacdo ser uma pauta cada vez mais prioritaria — incluindo que ja presente em
diversos paises ha alguns anos — caberia, entdo, fazermos também da nossa parte um
letramento em [As? Mesmo porque, ao que parece, ja fizemos na direcdo contréria,
mesmo que involuntariamente, haja vista que a PNL foi abastecida pela linguagem
humana espalhada pela Internet. Melhor, seria 0 momento de pensarmos em letramento
algoritmo ja que as escolhas das entidades tecnoldgicas nas quais estamos emersos e
interagindo também nos pautam no que assistir, ouvir, prestar atencdo, conversar com
nossos pares, se manifestar enquanto sujeito? Nos parece um combo potente: estamos
ensinando as maquinas a se comunicarem com a gente — o que fazem se forma matematica
que calcula os padr@es de nossas sinapses; mas também temos que nos desafiar a entender
os seus proprios padrdes “cerebrais”, como funcionam seus “neurdénios”, ou seja, seus
algoritmos. E, espera-se, em beneficio do desenvolvimento intelectual, operativo e social
de ambos.

Este trabalho ndo pretende responder a todas essas questdes, mas foi movido por
elas. A pratica pedagdgica e didatica que sera descrita se tornou um espago para pensar a
Comunicacéo e a Educacéo e possiveis experimentos com uso de IA e o seu letramento,
ndo s6 do seu uso, mas também do seu entendimento e olhar critico de sua presenga em

nossas vidas.
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Metodologia

A atividade foi desenvolvida dentro da disciplina Comunicagdo e Conjuntura
Internacional em uma universidade privada, em duas turmas envolvendo cerca de 50
estudantes: uma de Publicidade e Propaganda e outra de Jornalismo, ambas em periodos
finais dos cursos; portanto, jovens adultos jA& com um conhecimento de quase graduados.
A atividade consistia em uma revisdo de meio de semestre sobre as teméticas até entdo
abordadas em que cada grupo deveria escolher um pequeno pais (até 500 mil km2 e U$
6.000 per capita anual), buscando fugir dos paises mais conhecidos e apresentando
diferentes nagdes aos estudantes. O resultado desse levantamento aqui ndo importa, mas
sim a introdugdo da 1A como instrumento de producdo do trabalho, em todos os seus
aspectos.

Sabe-se que a escola ainda tem receios justificaveis do uso de IA, mas também de
sua inevitabilidade, assim como tentativas de restricdo do seu uso, tanto com solicitacéo
do seu ndo uso como ameacas de desqualificacdo, ainda alertando — quando néo
ameacando — para o uso discente de mecanismos de deteccdo de textos produzidos por 1A
(Moraes, 2024; Candido, Barbosa, Costa, 2024). Assim, a novidade foi a autorizagédo
irrestrita, incluindo o incentivo, da ferramenta para atividade, deixando bem claro que o
Seu uso — mesmo que intensivo — em nada iria afetar a nota. A Unica solicitacdo foi que,
ao final das apresentagcdes em seminarios na sala de aula, o grupo preenchesse o quadro
da Imagem 1, para que o professor e 0s colegas pudessem ter uma nogéo do uso da IA, e

pequenos depoimentos de como utilizaram e como se sentiram ao fazé-lo.

Imagem 1: Tabela do Uso de IA no Trabalho Comunicacdo e Conjuntura Internacional

UsodelA Nio usamos | E menos de Uma média Esta acima Usamos
50% de 50% de 50% muito

Pesquisa

Producéo do
Texto

Producéo
das Pecgas

Producéo
Final

Fonte: os autores (2025).
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A atividade, no entanto, ndo foi feita sem uma fase preparatoria — o0 que é
fundamental se quisermos introduzir o letramento nesta conversa. Compreendemos
letramento a partir de Soares (2006), que se refere a ele como a capacidade do uso social
de conhecimentos adquiridos. Assim, a temética da disciplina “A Inteligéncia Artificial e
o Poder das Big Techs”, um fendmeno mundial e, portanto, pertinente a disciplina, serviu
como uma acao experimental de letramento. Foram realizadas aulas expositivas sobre
conceitos e nocgdes tedricas e empiricas contemporaneas da IA com participacao
espontanea ativa dos alunos, que contribuiram com exemplos de seus préprios usos, que

resultou em didlogo e debate.

Imagem 2: Slide de aula sobre Letramentoem IA

As técnicas atuais de |A:

* Percepcao

* Andlise de texto

* PNL ( processamento de linguagem natural)

* Raciocinio légico

* Sistemas de apoio a decisao

* Andlise de dados

* Analise preditiva

* Geram seu conhecimento a partir de extragao de
padroes de dados (machine learning e etc...)

* Detectagao de padrdes “invisiveis” na big data

O perigo real ndo é que a @ -]

IA seja mais inteligente T ——— ao

que 0Ss humanos, mas * Requer grandes quantidades de dados de
5 qualidade

Supo_r que ela Se-la e * Hardware com grande capacidade de

confiar mais nela para processamento

tomada de decisoes s s i

* Resultados discriminatérios

& Fonte: Dora Kaufman - Desmistificando a Inteligéncia Artificial - Ed. Auténtica

Fonte: autores (2025) a partir de Kaufam (2022).

Nessas aulas foram inclusas questfes pertinentes como a prépria PNL, mas
também:

e conceitos de IA, como preditiva e generativa;

e (Questdes éticas como direitos autorais no abastecimento dessas ferramentas;

e amplas limitacBes do seu uso técnico por conta de fenbmenos discriminatorios
de raca, género, culturas, partes da histéria humana, prejuizos para direitos
humanos.

Sobre o Gltimo item, ha inumeros estudos nesse sentido, e Dora Kaufman (2022)
traz um apanhado em suas obras, alertando, inclusive, para um estudo da Unesco em
parceira com o governo da Alemanha e a EQUALS Skills Coalition (parte da EQUALS
Global Partnership que visa a capacitacdo de meninas e mulheres para a tecnologia). Por
exemplo, algo inusitado e que, raramente é levado em conta, é a ndo coincidéncia de que

todas as vozes, assim como nomes, das assistentes virtuais serem femininas. E que tal
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opcao, aparentemente simples e que teria como objetivo apenas a agradabilidade de quem

ouve, tem um aspecto altamente temerario, ¢ ¢ capaz de “influenciar a interagdes com

mulheres reais” (Kaufman, p.116-117).

Como a fala da maioria das assistentes de voz é feminina, isso envia um
sinal de que as mulheres sdo ajudantes prestativas, doceis e ansiosas por
agradar, disponiveis ao toque de um botdo ou a um comando de voz
direto como ‘Hey’ ou ‘OK’. (...) Quanto mais essa cultura ensinar as
pessoas a igualarem as mulheres as assistentes, mais mulheres reais
serdo vistas como assistentes — e penalizadas por ndo serem como as
assistentes (UNESCO, 2019, apud, KAUFMAN, 2022, grifo da autora).

Outras tematicas também foram tratadas nessa aula:

e, por fim:

a sua transformacéo em tecnologia calma;

uso de energia 10 vezes maior de um mecanismo de busca tradicional;

seu papel na polarizagdo mundial e no estabelecimento de novas areas e paises
de influéncia tecnologica;

0 impacto da empregabilidade;

as limitagdes do entendimento dos proprios programadores de como as 1As
tém funcionado;

seu uso como ferramenta para crimes cibernéticos como manipulacdo de
eleicOes, fraudes e desinformacéo;

a base da legislacdo europeia, que tem servido de minuta para outros paises,
incluindo o Brasil;

o capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2020)

o0 interesse pelo uso pelas grandes empresas de algoritmos de IA treinados e
aperfeicoados pela interacdo dos usuarios, em uma dinamica que cria
poderosas barreiras para novos concorrentes ¢ uma “bolha” de assuntos e
visdes limitadas por elas;

O uso na militancia politica em favor de grupos minoritarios ou socialmente

excluidos.

a énfase em educacdo midiatica como parte fundamental do letramento e a

educagéo como um todo.
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Imagem 3: Slide de aula sobre Letramentoem IA

MARCO REGULATORIO DAS

Sugestoes BIG TECHS NA EUROPA
principais mudangas a partir de 25 de agosto

Regulamentacao B3
Educaqao Mldlatlca @ recomendagdes por IA produtos ilegais
. o sl e ve serd possivel desligar empresas terdo que remover
Individuos proprietarios de seus recomendacdes de videos anuncios de produtos e
dados feitas por IA nas servigos ilegais

Dados como musicas, plataformas

remuneradas pelo uso A conteddo leos)
p protegdo de criangas plataformas terdo que facilitar
plataformas serao processo de remogao de
proibidas de direcionar contetdo ilegal

Remuneracéao por individuos ou
grupos

publicidade a criangas com

Taxar dados base em dados pessoais @ transparéncia
. 1 big techs terdo que publicar
Servicos de big techs dados confidenciais relatério sobre remogao de
regulamentados como servigos empresas ndo poderdo contetido
publicos (esfera publica) usar dados pessoais
s - confidenciais, como raga, vendas on-line enganosas
Testes de Seguranga como industria género e religido para préticas como promogdes
farmacéutica direcionar andncios falsas deverdo ser combatidas
PODE,:B; }

Fonte: os autores e Poder 360 (2025).

Ressalta-se que tal preocupacdo em entendermos a IA, além dos seus aspectos
operacionais, ja pontua debates bem desenvolvidos, em especial em blocos de paises que
veem a tecnologia como oportunidades e ameacas ao bem-estar da populagdo. A Unesco,
desde 2021 publicou recomendacdes sobre a ética da IA, sendo a tentativa de um primeiro
padrédo global aplicavel aos 194 Estados-Membros do 6rgao (Unesco, 2021). Da mesma
maneira, o Pacto Digital Global (ONU, 2024), organizado e assinado pelos 193 paises da
Organizagdo das Nacgdes Unidas. O documento propde uma estrutura global de
cooperacdo digital que tem como prioridade a governanca da inteligéncia artificial, tanto
no uso internacional de dados como seu uso para a humanidade, clamando a ciéncia para
abastecer um dialogo sobre politicas de Inteligéncia Artificial. Tais referéncias também
fizeram parte das aulas citadas.

Assim, o0 conjunto da experimentacdo foram as: a) aulas sobre 1A como ac¢édo de
letramento e b) a producéo dos seminarios pelos estudantes, sendo que os de publicidade
e propaganda apresentaram uma campanha de esclarecimento sobre as tematicas da
disciplina para e sobre os paises escolhidos e, os jornalistas, uma reportagem ilustrada,
em referéncia ao nosso objeto de estudo, sendo 10 grupos do curso Jornalismo e 10 grupos

de Publicidade e Propaganda.

Resultados
Os quadros 1 e 2 mostram a sistematizacao dos resultados, do quais se intui as

impressdes dos pesquisadores a seguir.
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Quadro 1: Tabela de uso dos grupos de Publicidade e Propaganda

Uso de 1A Nao E menos | Umamédia | Estadacima Usamos
usamos de 50% de 50% de 50% muito
Pesquisa 1 1 3 2 2
Producéo do 2 1 3 3
Texto
Producéo das 1 3 3 1 1
Pecas
Producéo 3 4 2
Final
Fonte: os autores (2025).
Quadro 2: Tabela de uso dos grupos de Jornalismo
Uso de IA Nao E menos Uma média | Estaacima Usamos
usamos de 50% de 50% de 50% muito
Pesquisa 1 1 3 3
Producéo do 1 4 3 1
Texto
Producéo 4 1 1 1 2
Final

Fonte: os autores

Intuiu-se a partir dos dados — intuindo, dado que ndo ha muita profundidade sobre

aspectos mais elaborados das manifestacdes dos estudantes, pois ndo houve uma pesquisa

qualitativa neste sentido — sistematizados a partir da melhor visibilidade que os quadros

proporcionam para as conclusdes, em conjunto com os pequenos testemunhais apds as
apresentacoes:

1. Quando incentivados, os estudantes ndo tém receio de afirmar seu uso de

Inteligéncia Artificial. Também n&o se envergonham de dividir autoria, o que

é uma quebra de paradigma com geracdes anteriores. Claro, estamos falando

de obras impessoais, de grupo, com fins académicos e de trabalho. Mas,

levando-se em conta que boa parte de sua producdo profissional sera nesses

termos, o compartilhamento de autoria produtiva pode ser um grande

facilitador, embora também possa ser um desincentivo a criatividade. O que,
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por sinal, ndo seria diferente dos atuais ambientes laborais, mesmo sem IA.
Portanto, é uma oportunidade de aproximac&o entre docentes e discentes para
atividades colaborativas e debates sobre seu uso;

2. Nao h& um uso massivo da IA, mas um uso algo equilibrado entre os jovens.
Aqueles que usam muito, ndo o fazem em excesso, e hd uma disperséo de sua
utilizacdo nas etapas de elaboracgéo de projetos. Algo como “eu uso uma mais
em uma parte, mas em outra eu prefiro a mim mesmo”.

3. A parte final da produgéo, tanto no caso dos estudantes de Jornalismo
(reportagem) como nos de Publicidade (pecas promocionais), deu a eles o
desejo de terem uma “assinatura”, que seja algo deles, ou pelo menos, em
grande parte. A média de 50% de uso de IA, no caso da producdo de texto,
assim como na producdo final dos publicitarios ndo se trata de uma
terceirizacdo da criatividade, mas ao contrario, delega a ferramenta o trabalho
mais bracal (ortografia, organizacdo de texto, escolhas de imagens e
diagramacéo) e deixa para eles a escolha, a apuracdo e o esmerilhamento das
pecas, impressdo corroborada com o relato dos proprios estudantes. E
importante lembrar que tais atividades mais laborais terceirizadas ja era
realizada antes mesmo da popularizacao das 1A, com o uso dos sites de buscas
e, olhando para tras, em toda tecnologia que diminui o esforco bracal humano

para abrir espaco para o0 uso do intelecto.

Quando perguntados informalmente como eles se sentiram usando a Inteligéncia
Artificial, o testemunho da maioria pode ser resumido como: “nds usamos para resolver
um problema que o grupo encontrava (pesquisa dificil, informacGes de paises
desconhecidos; producdo de pecas que nao tinham dominio operacional; producdo do
texto rapidamente uma vez que o prazo dado foi propositalmente curto), mas a gente
queria fazer as coisas do nosso jeito nessa parte especifica”.

Concluséo

Certamente é um trabalho muito limitado. Refere-se a duas turmas apenas, e
muitas especificas. Além disso, seria preciso conversar mais com os estudantes, entender
melhor cada umas das etapas acima citadas e o que efetivamente aconteceu ao longo da
producdo dos projetos com uso de IA. E o quanto as aulas introdutorias ajudaram

realmente na producédo tanto dos trabalhos, como no registro das atividades. Havendo
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mais tempo — e ndo fosse outro o escopo da disciplina onde foi realizado o experimento
— estaria um campo ideal para um grupo focal. Ajudaria, inclusive, compreender a
percepcao deles acerca da 1A ser, de fato, uma ferramenta de apoio e ndo uma finalizadora
ou mesmo elaboradora de suas atividades e pensamentos.

Hé& também dados preocupantes, pois 0 peso na pesquisa do uso de 1A se mostrou
grande nos dois grupos, embora 0s pesquisadores esperassem ainda mais, dado o curto
espaco de tempo para a atividade — e ja a préatica recorrente em sites de busca sem
Inteligéncia Artificial. Essa deve ser uma prioridade no letramento algoritmo: a de
mostrar que a pesquisa pela IA é diferente das tradicionais nos sites de busca, que
oferecem paginas e opg¢des de investigacdo — mesmo que saibamos serem enviesadas por
interesses comerciais das proprias plataformas. As IAs oferecem respostas prontas, o que
da a impressdo de uma Unica resposta. E preciso saber de onde elas vém, como se deu sua
sintetizacdo, e oferecer opgdes sobre seu proprio questionamento enquanto resposta
definitiva — e s6 discretos clipes com referéncias ndo ajudam muito.

Mas essa pequena investigacdo também comprovou que 0s jovens estdo abertos a
questionar, suspeitar das 1As, mesmo que ndo abrindo méao de usa-las. Neste sentido,
ainda é atual, e funciona até como profético, o que Weiser e Brown (1996), no século
passado, quando a internet comercial engatinhava e engatilhava, previa (atente aos grifos

e sua contemporaneidade):

Parece contraditorio dizer, diante de queixas frequentes sobre sobrecarga de
informacdes, que mais informacdes poderiam nos acalmar. Parece quase absurdo
dizer que a maneira de se tornar sintonizado com mais informacdes é ficarmos
menos atentos a ela. S8o essas caracteristicas aparentemente bizarras que podem
explicar por que tdo poucos projetos levam em conta o centro e a periferia [da
atencdo] para alcancar uma maior sensacéo de localizagdo. Mas tais projetos séo
cruciais a medida que avangcamos para a era da computacdo ubiqua. Ao
aprendermos a projetar tecnologia calma, enriqueceremos nao apenas nosso
espaco de artefatos, mas também nossas oportunidades para estar com outras
pessoas. Quando nosso mundo estiver cheio de computadores
interconectados e embutidos, a tecnologia calma desempenhard um papel
central em um século XXI mais humanamente capacitado. (Weiser, Brown, 1996,
S. p., grifos e tradugdo dos autores, 2025).

Os adultos podem estar torcendo narizes, mas os jovens ja transformam a 1A em
uma tecnologia calma. Cabe a nos, portanto, ajuda-los a torna-la tdo socialmente relevante

e Util em suas vidas como 0s antepassados fizeram com a gente com a energia elétrica,
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sem se chocarem com isso. O desenvolvimento de habilidades criticas voltadas ao uso da
IA pode oferecer contributos relevantes para esta finalidade.

Esta possibilidade pode ocorrer a partir da implementagéo de tais preocupagdes
no campo de estudos que se debrucam ao letramento midiatico. Ou, entdo, a criacdo de
um novo campo, a partir dos preceitos tedricos-metodoldgicos de estudos sobre
letramento midiatico, voltado especificamente ao uso da IA.
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