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Uma proposta de regulamentacdo da comunicacao turistica praticada pelo poder
publico!
Moabe Breno Ferreira Costa?

Resumo

Neste exercicio hermenéutico hipotético-dedutivo, propomos um debate sobre a regulamentacdo da
comunicacdo turistica praticada pelo poder publico. O objeto é uma proposta de Projeto de Lei que cria
o Sistema de Comunicacdo Turistica no ambito do Estado de Séo Paulo, fruto de nosso estagio pos-
doutoral. Em cinco capitulos e 38 artigos, o protétipo cria um comité gestor para o sistema, determina
contetidos e fungdes da comunicacéo turistica, obrigacoes e direitos dos atores publicos e privados que
compdem a rede estadual e penalidades para infratores da norma. Defendemos a regulamentacéo da
comunicagdo turistica como uma estratégia para assegurar o direito a informacdes referentes ao setor,
com tratamento e controle de dados publicos e privados e fomento & governanca, o que fortalece a
democracia, potencializa inteligéncias territoriais e colabora para o planejamento sustentavel.
Palavras-chaves: comunicacao turistica; projeto de lei; democracia; inteligéncia territorial.

Introducéo

Este artigo € um recorte da nossa pesquisa de pés-doutoramento que trata da relacéo
entre comunicagdo turistica praticada pelo poder publico, governanga, manutencdo dos
elementos bioticos e abidticos da natureza e prestacdo de servigos e infraestruturas (publicas
/privadas) como fator do desenvolvimento sustentavel. Em nosso entendimento, esta relacdo é
possivel a partir de um dispositivo legal. Desse modo, trouxemos para este debate a proposta
de Projeto de Lei que cria o Sistema de Comunicagdo Turistica no &mbito do Estado de Séo
Paulo (PL do SCT-SP), resultado da pesquisa. O objetivo é discutir a viabilidade de
implementacdo da norma, elaborada com a participacdo de graduandos em turismo, envolvendo
dialogos com juristas, pesquisadores, legisladores e cidadaos.

Em seu artigo primeiro, o PL define o SCT como 0 conjunto de processos,
comunicacionais gerenciados pelo governo, com a participacao da rede de valores do turismo.
Trata-se da codificacdo e decodificacdo de contetidos diversos alojados na cultura dos destinos,
para serem dissipados por diferentes linguagens, formatos e plataformas de midia, assumindo
fungdes informativas, publicitarias, educativas, de entretenimento e mercadoldgica.

Em linhas gerais, o PL busca fomentar a democratizacdo da informacdo, alimentar
memorias locais, atrair turistas e investidores para os destinos e favorecer a criagdo de redes de
negocios e sistemas de inovagdes sustentaveis. Para tanto, governos, sociedade organizada e

empresas devem atuar simultaneamente como produtores, consumidores e gestores de dados
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(contetdo indicativo), informagdes (producdo discursiva sobre dados) e conhecimentos
(reflex&@o sobre dados e informag6es) referentes a cultura turistica.

A proposta parte da visdo de comunicacédo publica como uma inteligéncia local voltada
para assegurar o interesse coletivo e transparéncias administrativas, fortalecer a democracia e a
cidadania, potencializar a hospitalidade e colaborar para o desenvolvimento sustentavel a partir
da integracdo entre poderes publicos, cidaddos e mercado (Ribeiro, 2014; Martinez, 2014;
Ocke, 2014; kogouski, 2012; Caetano, 2012; Haswani, 2013; 2012; Kunsch, 2012; Habermas,
2023; Miani, 2021; Lopes; Panosso Netto, 2023; Morozov; Bria, 2023; Guardia; Guardia, 2022;
Costa; Alves, 2022; Costa, 2017; Gomes, 2021; Grinover, 2021, Bobbio, 2000).

No Brasil, a comunicacéo publica é um direito fundamental determinado pelo inciso
XXXIIl do artigo 5° da Constituicdo Federal, regulamentado pela Lei N° 12.527/20113,
Compete ao poder publico promover e assegurar 0 acesso a informacao em todas as areas em
que atua. Isso inclui, o turismo, uma cultura local com forga para atrair estrangeiros, gerando
continuos fluxos de pessoas, moedas e simbolos (Urry; Larsen, 2021; Grinover, 2021; Costa;
Alves, 2022; Costa, 2017; Allis; Moraes; Sheller, 2020).

Turismo é uma cultura virtual que envolve percepc¢des dos residentes sobre a natureza
e tradigdes, as dindmicas cotidianas, considerando todas as dimensdes do lugar, e os sentidos
produzidos por estas percepcOes e dindmicas. Este movimento coopera para construcao,
alimentacdo e atualizacdo das redes locais e para atracdo de empresarios e turistas. Portanto,
problematizamos a comunicagdo turistica praticada pelo poder pablico como uma estruturar
nuclear para dinamizar estas redes.

Entretanto, a conjuntura politica-administrativa dos destinos revela obstaculos a este
processo (Lopes; Panosso Netto, 2023; Mckercher, 2022; Costa; Alves, 2022; Costa, 2017,
Gomes, 2021; Ribeiro, 2014; Martinez, 2014; Haswani, 2013, Martin-Barbero, 2015). As
gestdes priorizam a propria imagem e dos gestores, utilizando, muitas vezes, o turismo como
dispositivo de consenso. Suas politicas comunicacionais carecem de diagnosticos e
prognoésticos fundamentados, conteddos aprofundados, equipe especializada, tém pouca ou
nenhuma participagdo da rede de valores e, geralmente, sdo interrompidas com as mudangas de
gestdo. Tais ‘vicios’ geram problemas ao lugar, ao turismo, a democracia e aos cofres publicos.

Assim, por um exercicio hermenéutico, com carater hipotético-dedutivo, refletimos

que a regulamentacdo da comunicagéo turistica € um caminho viavel para o poder publico e a

3Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicio Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
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sociedade resolverem estas problemaéticas e fomentar uma gestao transparente e democratica.
Portanto, nosso PL do SCT-SP corresponde a uma hipotese passivel de testagem (Lakatos,
2003). Para melhor expor as ideias, apresentamos, na proxima secdo, a proposta geral do PL,
em seguida, mostramos o processo de construcédo e seus atributos. Por fim, refletimos como o
dispositivo pode cooperar para a producdo de inteligéncias territoriais. Consideramos que a
comunicacdo turistica praticada pelo poder pablico deve ser um sistema flexivel, participativo

e ininterrupto, que articula setores sociais, governamentais e produtivos, regido por lei.

O que propde o PL do SCT-SP?

O PL do SCT-SP propGe regulamentar a comunicacao turistica como servigo publico
voltado para estabelecer convergéncias funcionais e territoriais no ambito do Estado de S&o
Paulo. Busca-se o ordenamento turistico-informacional do Estado a partir da articulacao entre
0 executivo estadual e municipais, demais setores publicos e a cadeia de valores do turismo.
Estes atores deverdo atuar de modo interdependente no processo de equacionamento e solugéo
de complexidades ligadas a comunicacdo e suas contribui¢fes para a sustentabilidade turistica.

Desse modo, o projeto busca edificar uma politica comunicacional voltada para
desburocratizar, alimentar e democratizar fluxos de dados, informacfes e conhecimentos
turisticos. Os principais objetivos, definidos no artigo segundo do PL, séo edificar a gestdo
compartilhada da comunicacdo turistica, delimitar pressupostos para regulamentar a
informacdo do setor, construir uma base de dados para administracdes publicas, pesquisadores,
investidores, residentes e turistas, com acesso facilitado; cooperar para a organizagdo das
dindmicas socioecondmicas e politicas relacionadas ao desenvolvimento turistico.

Outros objetivos sdo identificar as transformacdes geradas pelo turismo no Estado, em
nivel econémico, social, ambiental e tecnoldgico; ampliar a divulgacdo do setor (interno e
externamente); detalhar identidades sociais e empresariais; promover comunicacéo linear entre
grandes e pequenos produtores; permitir compreensdes de como estdo relacionados turismo e
cotidiano; legitimar grupos culturais localizados, protegendo suas identidades; e alimentar a
memoria das comunidades tradicionais. Ainda, o PL pretende alimentar articulagdes entre redes
intermunicipais, atrair investidores e possibilitar turistas criarem proprios roteiros de visitacéo.

O PL do SCT-SP é uma iniciativa voltada para a modernizacdo do Estado. Por um lado,
busca assegurar o direito do cidad&o e organizagdes as informagdes e participagdo significativa
nas decisBes publicas, fornecendo-lhes condicGes de debater sobre politicas e investimentos
realizados no ambito do turismo. Por outro lado, representa um caminho para regulamentar a
acao do governo junto a publicidade pablica e comercial, ja que a0 mesmo tempo volta-se para

3



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
482 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Faesa — Vitdria — ES
De 11 a 16/08/2025 (etapa remota) e 01 a 05/09/2025 (etapa presencial)

dinamizar a esfera publica, gerar a circulagdo de simbolos de consumo e estimular redes
negécios (Mckercher, 2022; Haswani, 2013; Martinez, 2014; Verrone, 2014; Ocke, 2014;
Ribeiro; 2014; Habermas, 2023; Miani, 2021; Morozov; Bria, 2023; Costa; Alves, 2022; Costa,
2017; Gomes, 2021, Bobbio, 2000).

No dmbito da cultura turistica, interesse publico e objetos de consumo ou sao elementos
interdependentes ou sdo eles mesmo um Unico objeto. Por exemplo, é do interesse publico a
criacdo de Areas de Preservacdo Ambiental a0 mesmo tempo em que 0 consumo dessas areas
¢ uma demanda social e do mercado. Por esta I6gica, informacdes sobre intervenc6es publicas
(seguranca, educacdo, salde, urbanizacdo etc) sdo tdo relevantes quanto aquelas referentes a
manutencdo de equipamentos, investimentos e programacdes culturais, qualidade de servigos
privados (mobilidade, acessibilidade, hospedagens, restaurantes), geracdo de negdcios,
oportunidades de trabalho entre outros temas que atribuem a cidade turistica aspectos césmico
(encantamento), pratico (servigos e infraestruturas) e organico (a forma de gestéao).

Essa contextualizacdo coloca a comunicacdo turistica publica em um campo
problematico, j& que nos leva diretamente ao cerne das complexidades das cidades
contemporaneas, que sao cada vez mais unidades transestéticas. Nao estamos lidando com uma
problematica especifica do marketing nem tampouco restritos as dimensdes da acdo publica.
Estamos situando a comunicacao turistica como fator de convergéncias politicas, econdmicas,
sociais e tecnoldgicas, democratizacdo e tratamento de dados e informacdes, cidadania e
producdo de conhecimentos territoriais. O processo exige a valorizacao das diferentes narrativas
que representam identidades dos destinos e a articulagdo e coordenacgdo entre atores da rede
turistica. Com este intuito, construimos o PL da SCT-SP, conforme representamos a seguir.

A construcdo e diretrizes do PL do SCT-SP

A construcdo do PL do SCT-SP ocorreu na articulacdo da nossa pesquisa de pos-
doutoramento e atuagcdo como docente temporario no curso de graduacdo em Turismo da Escola
de Artes Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sdo Paulo, no periodo 2021-2022. Por
meio do Sistema Educativo Dialdgico, criamos uma estratégia para construir o PL como
atividade da disciplina Direito Aplicado ao Lazer e Turismo. O SED é uma metodologia
educomunicativa que estimula inteligéncias coletivas e a cidadania cientifica, utilizando o
conteudo da disciplina para solucionar uma questao social escolhida pela turma, apresentando
a sociedade o ‘projeto-solucdo’ (Costa, 2023).

A acdo envolve duas etapas. Primeiro, discutimos o conteido da ementa com aulas
interativas, seminarios e jogos mentais que nos permitem definir o objeto de trabalho. Entéo,
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entramos na etapa operacional. Assim, ap6s 0s debates dos sete primeiros encontros do semestre
— cujos temas por aula foram: lei geral do turismo, direitos humanos, sociais e fundamentais,
legislacdo ambiental, direito do consumidor, sistemas de informacgdo, marco da internet e
protecao de dados, direito internacional —, a turma vespertino 2022.1 concluiu a necessidade da
implementacdo de uma politica comunicacional turistica para o Estado de S&o Paulo.

Como o objeto definido pela turma convergia com o tema de nosso estagio pos-doutoral,
criamos uma estratégia para adequar a atividade da disciplina a pesquisa, descrita no Quadro

01 abaixo. Em seguida, no Quadro 02, sintetizamos as diretrizes do projeto de lei.

Quadro 01: Plano tatico e operacional para a construcdo do PL do SCT-SP

Tética Acédo

Utilizamos as referéncias deste artigo para fortalecer a discussao

sobre comunicagdo publica e turismo para fundamentar o projeto.
N&o encontramos uma lei que regulamente a comunicacéo turistica
no Brasil, porém nos fundamentamos pelo Cédigo do Consumidor
(n° 8.078/90), Lei Geral do Turismo (n° 11.771/2008), a LAI (n°
Investigacdo de normas 12.527/2011) e Decreto do Acesso a Informacao (n°® 7.724/12); Lei

vigentes analogas a nossa | da Tipificacdo Criminal dos Delitos Informaticos (12.737/12), Marco

Delimitagéo de literatura

proposta e/ou que Civil da Internet (n° 12.965/2014), LGPD (n° 13.709/18), PNMA (n°
pudessem subsidiar nossa | 6.938/81); Lei do Direito Pablico (n° 4.657/42-13.655/18), Codigo
producdo Civil (Lei n° 10.406/02), Direito Administrativo (Lei n® 9.784/99), a

Constituicdo Federal (artigos 1°, 5°, 6°). Outros documentos foram a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e os codigos de ética do
Turismo, do Jornalismo e da Publicidade.
Apos discussdes sobre a literatura e leis propostas, segmentamos 0
Formacéo de grupos de projeto de lei em cinco capitulos, sintetizados no Quadro 02 abaixo.
trabalho e definicao dos Dividimos a turma em quatro grupos, cada um responsavel por um
capitulos do PL capitulo e todos ficaram responsaveis pelo quinto capitulo e
producdo da justificativa.
A producgdo ocorreu em 10 encontros consecutivos. Nos primeiros
horarios os grupos se dedicavam a producdo; apés o intervalo,
debatiamos as ideias. Entre estes encontros, tivemos trés palestras

Processo produtivo, (Legislacdo Brasileira, Direito do Consumidor Turista, Producéo do
palestras, aula de campo e | Plano Nacional do Turismo) e uma aula na Assembleia Legislativa
debate do Estado de Sdo Paulo, quando discutimos a estética do PL,

dialogamos com legisladores e cidaddos presentes na casa. Apds a
conclusdo, debatemos o PL com um jurista que mostrou fragilidades
e sugeriu alteracbes no texto, o que fizemos no Gltimo encontro.

Fonte: Propria pesquisa.

Quadro 02: Diretrizes do PL do SCT-SP por capitulos

Capitulo Diretriz
O capitulo primeiro é constituido pelos artigos 1° e 2°, dispondo sobre o
conceito e objetivos do SCT, descritos no segundo paragrafo da
introducdo e nos segundo e terceiro paragrafos da secdo dois deste artigo.

Capitulo I:
Das disposi¢es gerais

Capitulo I1: O Capitulo Il estrutura icones, indices e simbolos da cultura turistica com
Do contetdo do SCT- | o objetivo de guiar politicas publicas, atrair investimentos e orientar
SP residentes e turistas. E constituido pelos artigos 3° e 4°. O primeiro define
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0 escopo completo e as diretrizes para organizacdo e veiculacdo do
conteudo turistico em Sdo Paulo, cobrindo aspectos naturais, sociais,
culturais, econbmicos, com foco em acessibilidade, inclusdo,
transparéncia e combate a desinformagdo e a criacdo de esteredtipos
regionais. O artigo 4° determina especificidades das areas de programacéo
de midia (jornalismo, publicidade e entretinimento).

O Capitulo I1l, que compreende os artigos do 5° ao 20°, define as
responsabilidades do Setor Publico, especialmente da Secretaria Estadual
de Turismo de S&o Paulo e do Comité Gestor do SCT-SP (6rgéo criado
pelo PL para gestdo da lei). Busca promover um turismo sustentavel,

Capitulo 111 inclusivo, cientifico, ético e alinhado ao desenvolvimento local/regional.
Das atribuigdes do Estd divido em cinco se¢Bes: a secdo | trata da Promogdo Turistica
setor publico (considera contetdos, roteiros, marcas e estudos), institui o Comité Gestor

e define suas fungbes e membros; a secdo Il dispde sobre acesso a dados
e estatisticas: a 111 sobre educacdo para o turismo; a IV sobre incentivo a
pesquisa e compartilhamento de dados; e a secdo V, dispde sobre o uso
dos meios de comunicagdo governamentais.
O Capitulo IV (artigo 21 ao 27) estabelece requisitos detalhados para cada
tipo de prestadora de servi¢o determinada pela Lei Geral do Turismo
(hospedagens, agéncias de turismo, organizadoras de eventos,
transportadoras turisticas, parques tematicos, acampamentos turisticos). O
objetivo é assegurar transparéncia, informacdo clara e acessivel,
seguranca, inclusdo e comunicacdo eficiente com o publico, alinhado aos
objetivos do sistema.
Essa segéo final (artigo 28 ao 38) reforga 0 compromisso com a incluséo,
Capitulo V transparéncia, precisdo, ética e o respeito a legislacdo, assegurando
Das disposi¢des finais | estrutura financeira e mecanismos de responsabilizacdo adequados.
Também determina a vigéncia da lei 30 dias ap6s sua publicacdo oficial.
Fonte: Propria pesquisa (sintese realizada com auxilio da 1A)

Capitulo IV
Das atribuigdes das
prestadoras de servicos
turisticos

Na justificativa, argumentamos que o PL do SCT-SP delimita a comunicacéo turistica
como politica publica necessaria ao desenvolvimento sustentavel dos centros receptivos, ao
estabelecer responsabilidades e competéncias de governos e setores privados, permitindo-nos
pensar na organizacgéo do destino por meio da comunicacao. O projeto propde articulagcdes entre
setores que compdem as dinamicas turisticas, a partir de convergéncias de midias, com suas
diferentes linguagens, areas de programacéo e processos informacionais, educativos, politicos,
sociais, econdmicos e tecnoldgicos que dinamizam 0s centros receptivos.

Como prognostico, destacamos a otimizacdo de custos, aperfeicoamento da
coordenacdo e disponibilizacdo de dados, inclusdo dos atores marginais ao turismo,
personalizagdo e articulacdo de servicos, maior mobilidade de simbolos, moedas e,
consequentemente, de pessoas, e maior aproximagdo entre governo, sociedade e setores
produtivos. Portanto, a propositura € uma iniciativa académica no sentido de promover a
integracdo entre comunicacdo, sustentabilidade, governanca e cidadania, podendo cooperar

para edificacdo de territorios inteligentes, o que tratamos a seguir.
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PL do SCT-SP como um dispositivo da inteligéncia territorial

Inteligente é o territério que consegue criar estratégias de implementacdo e
aperfeicoamento de processos sociodigitais sensiveis ao seu contexto, produzindo (e lidando
com) um grande volume de dados, formacédo de redes e comunicacao fluida entre governos,
cidaddos e empresas (Lemos, 2014, Jesus; Lemos, 2017; Guardia; Guardia, 2022; Gomes;
Gandara; Baidal, 2017; Miskalo-Cruz; Géandara, 2016). Trata-se de um lugar que encontra
solucdes viaveis para potencializar suas atividades cotidianas e a médio e longo prazos, no
sentido de gerar desenvolvimento sustentavel.

Isso implica em preocupacOes com a sadia qualidade de vida dos residentes, criagdo
de redes negocios inovadores, fortalecimento da competitividade do lugar, integracéo
harmonica entre os elementos materiais e imateriais do territdrio, promoc¢édo de interacGes e
interatividades dos estrangeiros com o lugar (e nele), e uma gestao publica capaz de fazer fluir
estes processos. Maior eficiéncia da comunicacdo e da administracdo publica e a
descentralizacdo da gestdo sdo critérios fundamentais para a consolidacdo dessas estratégias
(Lemos; Araujo, 2018; Lemos; Bitencourt, 2018).

Nesse sentido, o PL do SCT-SP é um dispositivo da inteligéncia territorial. As acbes
delimitadas pela propositura sistematizam diferentes processos interativos entre os atores da
cultura turistica, fortalecendo seu aspecto reticular. O projeto aponta para a producdo de
sensibilidades performativas por meio de dispositivos de comunicacdo que podem criar fluxos
continuos de atualizacbes e convergéncias dos processos politicos, econdmicos, sociais,
humanos e tecnoldgicos que dinamizam o lugar e estabelecem sua relagcdo com o globo.

Afinal, o PL do SCT-SP propde a estruturacdo das redes informacionais locais e
multiplas conexdes setoriais e tecnoldgicas. Sua aplicabilidade prevé a criacdo de sistemas
inovadores e interdependéncias entre ambiéncias de comunicacdo impressas, eletrdnicas,
sociais, alternativas e digitais (redes sociais, sensores de informacdo, smart grids, sistemas de
monitoramentos, lixeiras inteligentes, totens, criative spaces etc), tendo como centro regulador,
um Comité gestor composto por equipe multidisciplinar e multirepresentativa.

Nessa diregdo, ao instituir diretrizes informacionais, assegurar o acesso a dados,
informacdes e conhecimentos sobre especificidades da cultura e permitir a participacgao social
em tomadas de decisdes, o PL do SCT-SP fortalece o debate sobre 0 m-government’ em destino
turistico. Afinal, apesar de milenar, o relacionamento das gest6es publicas com a sociedade, por
dispositivos de mediacéo, ainda ndo tem padrdes. Geralmente, constituem-se como dimensdes
utopicas e/ou tecnocraticas empreendidas nas estratégias sutis de convencimento e conquista
da opinido publica, gerando consensos sociais (Lemos; Aradjo, 2018; Martin-Barbero, 2015).
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Outra reflexdo proposta pela propositura tem carater epistemolédgico. Na contraméo de
autores como Hashwane (2013; 2012) e Kunsck (2012), consideramos que o PL do SCT-SP
atribui a comunicacao turistica praticada pelo poder pablico uma dimensao mercadolégica. A
coordenacao e a disponibilizacdo de empreendimentos comerciais e prestadores de servigos no
SCT, sua qualificacdo como produtores do sistema e a propria publicidade comercial definem
este aspecto.

De acordo com determinacGes do projeto, passam a ser atributo da comunicacao
turistica publica a customizacdo da informacdo, de acordo com especificidades das
comunidades turisticas, ampliacdo da visibilidade dos médios e microempresarios locais;
atracdo de investidores; e o desenvolvimento de estratégias econémicas para possibilitar ao
residente usufruir de eventos, atrativos e servicos da cultura turistica durante todo o ano. Séo
funcBes que cooperam com a otimizagdo de recursos financeiros destinados a promocao da
cidade, durante todo o ano, no mercado regional, nacional e internacional.

Portanto, a regulamentacdo da comunicacgdo turistica assume dimens@es politicas,
sociais, tecnologicas e também mercadoldgicas. Desse modo, o PL do SCT-SP nos ajuda a
refletir sobre o planejamento turistico como uma acdo coletiva que deve abranger todas as areas
da cidade. Por esta direcdo, ele pode tornar-se uma atividade sustentavel, pois estaria buscando
o0 equilibrio entre o interesse publico e o fomento a economia. Neste contexto, verificamos ndo
apenas a viabilidade da norma, mas também, sua importancia para assegurar o direito a
informacao, incluséo, acessibilidade, combate a desinformacéo e a proliferacdo de esteredtipos
regionais, valorizacdo das culturas locais, considerando, perspectiva dos povos tradicionais,
micro e pequenos empresarios e de toda a sociedade organizada.

Consideracoes

Regulamentar a comunicacao turistica praticada pelo poder publico é reconhecer a
informacdo turistica como um direito constitucional. Trata-se uma construgdo politica para
cooperar com o planejamento sustentavel e potencializar inteligéncias territoriais. Ao instituir
condigdes e requisitos para producdo, organizacdo e compartilnamento de dados, informacdes
e conhecimentos sobre os lugares turisticos, o PL do SCT-SP torna-se um protétipo voltado
para levantar o debate tanto no ambito académico quanto legislativo, o que se faz urgente.

Mais que uma estratégia de promocéo do lugar, a proposta oferece um caminho para
equilibrar interesses do Estado, municipios, prestadoras de servicos e sociedade, constituindo-

se como um dispositivo de governanca. Suas diretrizes apontam para consciéncias da
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unificagéo, da equidade social e das liberdades e responsabilidades individuais e coletivas como
suportes a construgdo de uma forga conjunta para assegurar o futuro comum.

Pelo projeto, diferentes atores do turismo poderdo discutir seus interesses de modo
horizontal, fundamentados em regras devidamente estabelecidas e reconhecidas. Em tempos de
multiplicacdo de plataformas de midia e de extremismos ideoldgicos, instituir dispositivos
reguladores da comunicacao por setores especificos € um caminho para combater mecanismos
de desinformacdes, de proliferacdo de noticias falsas e de dominacao social. Assim, o turismo
coopera para dinamizar a esfera publica, fortalecer a democracia e fomentar inteligéncias

territoriais.
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